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1. Este trabajo de investigacion constituye la
propuesta metodoldgica derivada del proyecto
final de graduacion para optar por la Licencia-
tura en Ciencias Politicas de la Universidad de
Costa Rica, fue expuesto en el Seminario 70
afios de la CEPAL: Planificacién para el desa-
rrollo con vision de futuro en octubre del 2018.

Resumen

Ante la necesidad de disponer de mecanismos de antici-
pacién y pensamiento de futuro en el &mbito de la edu-
cacion, particularmente en la educacién secundaria, este
articulo propone una metodologia para el analisis pros-
pectivo que pueda ser aplicada en la educacion secunda-
ria costarricense con el objetivo de orientar las acciones
hacia la construccién de una vision a largo plazo. Se trata
no solo de facilitar la toma de decisiones sino también de
brindar herramientas que lo hagan posible.

La administraciéon publica debe equilibrar resultados de
corto y mediano, a los que ha estado acostumbrada, con
los resultados de largo plazo mediante la planificacion.
Lo anterior, es fundamental para establecer estrategias,
alcances y limitaciones en su accionar. Para ello, la pros-
pectiva ayuda a alcanzar el futuro de manera racional, con
alternativas de eleccion y con la incorporacién de todos
los elementos de intervencién publica, lo cual convierte al
futuro en una decision y no en una incertidumbre.

A fin de contar con un instrumento en materia prospecti-
va de este tipo, la propuesta se estructura en tres fases,
cada una con sus respectivas etapas: la primera, obten-
cion de la informacién y generacion de las principales
variables; la segunda, elaboracién de hipotesis y de esce-
narios; y la tercera, construccion y puesta en practica de
la vision a futuro.

Esta metodologia no pretende ser exclusiva ni reduccio-
nista, por el contrario, busca ser una guia para la aplica-
cion de la prospectiva enfocada en el sistema educativo
costarricense.
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Abstract

Having the need of mechanisms of anticipation
and future thinking in the educational field,
high school level specially, this article proposes
a methodology for prospective analysis that
can be applied in Costa Rican high school level
with the aim of directing actions towards the
construction of a long-term vision. It is not only
about facilitating the decision-making process,
but about providing tools that make it possible.

The public administration must balance short
and medium-term results, to which it has been
used to, with long-term results through planning,
where prospective analysis plays a key role to
define strategies, scope and constraints; since
it helps to reach the future in a rational way,
through alternatives of choice and incorporating
all elements of public intervention, making the
future a decision and not an uncertainty.

In order to have an instrument in this type of
prospective matter, the proposal is structured in
three phases, each of them with their respective
stages: the first one, information gathering
and main variables definition; the second
one, hypotheses definition and scenarios
characterization; and the third one, construction
of the visualized future and its implementation.

This methodology is not intended to be exclusive
or reductionist, on the contrary, it aims to be a
guide for foresight application focused on Costa
Rican educational system.

Key words
Prospective, junior high school, senior high
school, methodology.

1. Introduccidon

La planificacion y las decisiones gubernamen-
tales no suelen tener el mismo compas que los
cambios sociales; esto genera incertidumbre en
el dmbito educativo sobre la incorporacién de
tendencias, tecnologias de la informacién y va-
riaciones poblacionales, aspectos que son ne-
cesarios para la generacién de politicas publicas
gue respondan de manera eficaz a las demandas
de la ciudadania.

Las cadencias especificas de la educaciéon es-
capan al ritmo propio del dominio de la plani-
ficacién. Los plazos necesarios para evaluar los
efectos de una reforma de la educacién son
mucho mas largos que los que se acuerda a las
autoridades politicas responsables de la refor-
ma propuesta y de la ejecucion del plan. (...) Las
cadencias del sistema educacional son normal-
mente mas largas que las de la preparacion de
los planes y las cadencias de estos ultimos son
mas largas aun que el periodo de duracién de
numerosos gobiernos. (Hallak, 1989, p. 3)

La educacién requiere un planteamiento que
transcienda las fronteras temporales, considere
los cambios societales e integre a los actores so-
ciales que son parte del sistema educativo; en
donde la politica publica genere el debido apo-
yo para que sea sostenible a través del tiempo,
cuente con el respaldo financiero publico ade-
cuado y equilibre sus resultados de corto, me-
diano y largo plazo.

Ante la necesidad de incorporacién del pensa-
miento de largo plazo en materia educativa, las
proponentes desarrollaron una metodologia con
el interés primordial de otorgar a las autoridades
educativas herramientas para la elaboracién de
una vision prospectiva.

Para el desarrollo de este estudio se considera-
ron las siguientes preguntas de investigacion:

e ;Cudlles son las fortalezas, oportunidades
y posibles areas de mejora que debe in-
cluir un diagndstico de la planificacién en la
educacion secundaria en Costa Rica?
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e ;Cudles son los elementos tedricos y meto-
doldgicos que inciden en el disefio de una
metodologia de andlisis prospectivo para la
educacion secundaria en Costa Rica con mi-
ras al ano 20307?

e ;Qué actores y variables ejercen influencia
en el funcionamiento de la educacion se-
cundaria en Costa Rica?

Con el propdsito de atender las inquietudes an-
teriores, se desarrollé un ejercicio que implicé la
participacion de un grupo de expertos en pla-
nificacion y educacion, los cuales contribuyeron
en la seleccién y ponderacién de las variables y
los escenarios posibles, necesarios para la ela-
boracién de la metodologia.

El objetivo primordial de esta investigacién con-
sistié en formular una metodologia de analisis
prospectivo para la educaciéon secundaria en
Costa Rica con miras al afno 2030, que permi-
tiera fortalecer el proceso de disefo de politicas
publicas educativas con una visién de largo pla-
zo. Este objetivo, posteriormente se derivd en
los siguientes objetivos especificos:

e Elaborar un diagnéstico de la planificacion
en la educacion secundaria en Costa Rica,
con el fin de conocer sus fortalezas, oportu-
nidades y posibles areas de mejora.

e Describir los actores y las variables que
ejercen influencia en el funcionamiento de
la educacién secundaria en Costa Rica.

e Definir los elementos tedricos y metodo-
l6gicos para el disefio de una metodologia
de andlisis prospectivo para la educacién
secundaria en Costa Rica, con miras al afio
2030.

2. Marco tedrico

En las lineas que prosiguen, se exponen los concep-
tos utilizados para el desarrollo de esta investigacion,
el cual se afirma especificamente en dos vertientes:
la primera, la educacion secundaria; la segunda, la
prospectiva, ambas necesarias para llevar a cabo
la consolidacion de la metodologia propuesta.
En ese sentido, se utilizaron definiciones pro-
venientes de la Clasificacion Internacional Nor-
malizada de la Educacion (CINE) disefada por la
UNESCO en la que distingue dos niveles educa-
tivos: la educacién secundaria baja y la educa-
cién secundaria alta.

Tabla 1.
Clasificacion propuesta por la CINE

Nivel educativo

Definicion

Educacién secundaria
(baja)

Disefiado para continuar con los programas basicos de nivel primario pero la
ensefanza estd mas centrada habitualmente en las asignaturas, lo que requiere
profesores mas especializados en cada materia. El final de este nivel suele
coincidir con el final de la enseianza obligatoria.

Educacién secundaria
(alta)

La ultima etapa de la educacién secundaria en la mayoria de los paises, la
ensefanza se organiza a menudo alin mas con programas mas especificos de
las asignaturas y los profesores suelen necesitar una cualificacién mas elevada
o especializada para impartir estas asignaturas que en el nivel 2.

Fuente: Elaboracién propia con base en CINE, 2011
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La educacion secundaria baja tiene como obje-
tivo el asentamiento de las bases para el desa-
rrollo humano, con normalidad los programas en
este nivel estan estructurados en asignaturas o
materias, a través de un conglomerado de éstas
se exponen ciertos conceptos o temas (CINE,
2011, p. 85) Las siguientes son las caracteristi-
cas de dicho nivel:

e Se inicia después de 4 o 7 afos de educa-
cion en el Nivel CINE 1.

e Laedad deingreso ronda los 10y 13 afos.

e Algunos de estos niveles se orientan tam-
bién a generar destrezas para el acceso al
mercado laboral.

e El personal docente debe haber recibido
formacion en asignaturas especificas, por lo
gue se pueden tener varios profesores.

e Puede denominarse: escuela secundaria
(primer ciclo/grados inferiores, de contar
con un programa que abarque los niveles
CINE 2 3), escuela media, junior secondary
school, middle school o junior high school.
Si un programa abarca los niveles CINE 1y
2, se suelen utilizar los términos educacion
elemental o educacion basica (segunda eta-
pa/grados superiores) (CINE, 2011, p. 35).

Para dar continuidad al establecimiento de las
bases del desarrollo humano es necesario pre-
parar al estudiante para enfrentar la educacion
postsecundaria, educacién superior o el mer-
cado laboral, por ello el Nivel CINE 3 (...) suele
tener como principal objetivo consolidar la edu-
cacion secundaria en preparacion a la educacion
terciaria o proporcionar destrezas laborales (o
ambos). Los programas de este nivel se carac-
terizan por impartir a los estudiantes un tipo de
instruccion mas diversificada, especializada y
avanzada que los programas de educacion se-
cundaria baja (nivel CINE 2) (CINE, 2011, p. 85).
Entre sus peculiaridades se destacan:

e Tienen un mayor grado de diferenciacion y
ofrecen un espectro mas amplio de opcio-
nes y trayectorias.

e Los docentes han recibido una sélida for-
macion en las asignaturas o campos de es-
pecializaciéon que ensefan, particularmente
en los grados superiores.

e Comienza después de 8 a 11 afos de edu-
cacion.

e Laedaddeingreso rondalos 14 y 16 anos.

e Los programas comprendidos en este nivel
suelen tener una duracién de doce o trece
anos a partir del inicio del nivel CINE.

e Puede denominarse: escuela secundaria
(segunda etapa/grados superiores), senior
secondary school o (senior) high school
(CINE, 2011, p.40)

Por otro lado, el siguiente concepto necesario
para esta investigacion es la prospectiva, defi-
nida para la Comision Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) como:

(...) construccion de futuro, es una acti-
vidad permanente que permite generar
imagenes de futuro de alta calidad (anti-
cipacion), estimular la participacion y asi-
milacién de escenarios y desafios futuros
(apropiacion) la puesta en marcha de pro-
yectos pertinentes (accion) y la retroali-
mentacion constante que facilite examinar
las brechas entre las imagenes de futuro
propuestas y el cumplimiento de metas en
el presente (aprendizaje) (CEPAL, 2006).

A partir de este concepto es posible desprender
una relacion con el futuro, puesto que la pros-
pectiva permite la posibilidad de analizarlo y an-
ticiparse, entre otros aspectos, de esta manera,
la prospectiva podria definirse como:

(...) una disciplina para el anélisis de siste-
mas sociales, que permite conocer mejor
la situacidon presente, identificar tenden-
cias futuras y analizar el impacto del de-
sarrollo cientifico y tecnoldgico en la so-
ciedad. Con ello se facilita el encuentro
entre la oferta cientifica y tecnoldgica con
las necesidades presentes y futuras de los
mercadosy de la sociedad (Medinay Orte-
gon, 2006, p.85).

ICAP-Revista Centroamericana de Administracidn PUblica, (76): 108-128, enero-junio/2019/ -T11-



De acuerdo con Ortega, la prospectiva es “(...)
una disciplina cientifica que nos ayuda a reducir
la incertidumbre” (2011, p. 4) y en ese sentido
constituye un instrumento que sirve para ges-
tionar “la incertidumbre de los escenarios futu-
ros que posiblemente vivamos” (Ortega, 2011,
p. 4). A esta definicién se le incorpora un con-
cepto nuevo, como lo es la incertidumbre, preci-
samente, derivado de esa incapacidad que tiene
el ser humano para prever con claridad el futuro
pero que la prospectiva colabora administrando.

3. Orientaciones y dimensiones
de la prospectiva

Dentro de la prospectiva, la tipologia de orien-
taciéon es fundamental ya que permite senalar
cudl es el objetivo o ambito por intervenir desde
el estudio prospectivo, Medina, Becerra & Cas-
tano, (2014, p.57) generan la siguiente clasifi-
cacion de orientaciones para guiar los diversos
estudios prospectivos (ver Figura 1).

Figura 1.
Orientaciones de la prospectiva

Clentifico tecnoldgica

-

“

Agenda de prioridades de
investigacion, en materia de
ciencia, tecnologia y
obiencidn de conocimiento.

Objeto a analizar

+ Andlisls de tendencias.

« Creacion de hojas de ruta
y mapas tecnologicos.

* Lluvia de ideas.
(brainstorming)

» Método Delphi onentado

a axpertos

Instrumento metedolégico

Orientaciones prospectivas

Técnico econdmica

<

Eficiencia de los sistemas
de innovacion ¥y de los
sectores esfratégicos de

actividad socio econdmica.
{Bienes y servicios)

» Fortalezas, oporiunidades,
debilidades y amenazas. (FODA)

* Lluvia de ideas.

« Delphi de mediana escala.

« Creacion de ascanarios.

» Consultas participativas.

Social tecnoldgica
Pas
fif.
Entendimiento compartido de
las oportunidades vy estrategias
futuras, denfro de la funcidn pdblica

de caracter universal, asuntos
estratégicos y macrosistémicos.,

= Analisis de horizontes.,

= Delphi de amplia escala,

« Consultas ablertas,

» Foros ciudadanos.

» Talleres da futuro con expartos.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Medina, Becerra y Castaiio 2014
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Por otro lado, segtin el modelo de Bedard (1998)
citado en (Medina, Becerra y Castafio 2014, p.
64), se presentan cuatro dimensiones que cons-
tituyen los pilares que sostienen los fundamen-
tos de la prospectiva, a saber: i) la dimension
epistemoldgica, que se refiere a la teoria del co-
nocimiento empleada; ii) la dimension praxeolé-
gica, que se relaciona con los instrumentos para

operar en el contexto; iii) la dimension axiolégi-
ca, que tiene que ver con los valores esenciales
en juego, y iv) La dimension ontoldgica que se
refiere a los modos de ser de las personas que
utilizan la prospectiva. Estas dimensiones son
expuestas con mayor detalle en la Figura 2.

Figura 2.
Dimensiones de la prospectiva

Dimensiones de
la prospectiva

Fuente: Elaboracién propia con datos de Medina, Becerra y Castaifio 2014

Especificamente para esta investigacién se uti-
liza el concepto de prospectiva exploratoria,
pues buscar generar el ejercicio prospectivo por
medio de la busqueda de patrones tomando en
cuenta el diagnéstico del sistema educativo,
ademas, tiene orientacion social tecnoldgica
por tratarse del educativo costarricense y esta
inmersa dentro de la dimension ontoldgica y
axioldgica, pues busca generar un consenso so-
cial y a su vez generar evolucion de las practicas
planificativas.

4. Metodologia

Este estudio fue disefado con un enfoque de
investigacion cualitativo que: “utiliza la recolec-
cion y andlisis de datos para afinar las preguntas
de investigacién o revelar nuevas interrogan-
tes en el proceso de interpretacién” (Hernan-
dez-Sampieri et al, p.7). Ademas, este paradigma
se caracteriza por ser inductivo y con una predo-
minancia de interés en las experiencias y puntos
de vista de los participantes del estudio, los ins-
trumentos de recoleccién de la informaciéon no
estandarizados y por no tener pretensiones de
una posterior generalizacién de los resultados.
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Como aproximacién, marco interpretativo o es-
trategia de indagacion para este proyecto de in-
vestigacion se utiliza la denominada investiga-
cién-accion, la cual busca comprender y resolver
probleméaticas especificas de una colectividad vin-
culadas a un ambiente, frecuentemente aplican-
do la teoria y mejores practicas de acuerdo con el
planteamiento. Dicho enfoque se centra en aportar
informacién que guie la toma de decisiones para
proyectos, procesos y reformas estructurales. (Her-
nandez-Sampieri et al, 2014, p. 496)

Para el estudio que ataiie se elaboraron dos gru-
pos de categorias: preliminares y emergentes,
las primeras, se desarrollan previamente al pro-
ceso de investigacién, por ejemplo, educacion
secundaria y prospectiva; las segundas son de-
nominadas asi pues son el resultado de los ins-
trumentos y técnicas metodoldgicas utilizadas
dentro del proceso de investigacion y andlisis.
A partir de la tipologia antes realizada, se defi-
nieron las siguientes categorias de andlisis:

e Modalidades de planificacién educativa

e Fundamentacién conceptual de herramien-
tas para el analisis prospectivo

e Fundamentacién conceptual de la educa-
cién secundaria

e Competencias

e Gestion de Operacionalizacion de la plani-
ficacion

5. Resultados

Tal y como se menciondé anteriormente, la me-
todologia estd compuesta por tres fases y sus
respectivas etapas (ver Figura 3), en seguida se
detalla la propuesta de accién para cada una de
ellas.

Figura 3.
Fases y etapas de la propuesta

Primera fase:

Obtencion de la
informacion basica

*Diagnéstico

#

Segunda fase:

Elaboraciéon de

escenarios

*Analisis

Tercera fase:

vision de futuro

*Puesta en

*MICMAC morfoldgico practica
‘MACTOR *Disefio de *Monitoreo,
hipétesis seguimiento y
«Escenarios evaluacion

Fuente: Elaboracion propia

Construccion de la
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A. Primera fase: Obtencidon de
informacion basica

Esta fase le permitird al investigador la obten-
cién de informacion necesaria para llevar a cabo
las siguientes fases, en un primer momento, con
la elaboracion del diagnéstico de la educacién
secundaria; en un segundo y tercer momento,
con la elaboracién de la Matriz de Impacto Cru-
zado Multiplicacién Asociada a una Clasificacion
(MICMAC) y Método, Actores, Objetivos, Resul-
tados de Fuerza (MACTOR), respectivamente.
Estas etapas son detalladas en las lineas que
prosiguen.

i. Primera etapa: Diagnostico de la
educacion secundaria en Costa Rica

El proceso de diagndstico debe realizarse de
manera previa al proceso de planificacién o ela-
boracién de una politica publica, programa o
proyecto, esto con el fin conocer y entender el
funcionamiento del sector u organizacién en la
gue se llevan a cabo, este ejercicio es vital para
cualquier analisis prospectivo, es importante
realizar un diagndstico del sector u organizacién
con que se esté trabajando, en esta oportuni-
dad, sobre educacién secundaria.

Para realizar un diagndstico educativo deben
considerarse principalmente politicas educati-
vas, aspectos legales, internacionales y presu-
puestarios. La Figura 4 detalla los elementos su-
geridos para realizar un diagnéstico en el sector
educativo.

@
Legislacion aplicable

Tbe considerarse la
normativa aplicable al dmbito
educativo tanto a nivel general
(sistema  educativo)  como
especilico parn la educacion
secunduria,  ésle aspecto
conshluye Jn lmdamentacion
en la cual  se sostienen cada
una de las actividades que
realizan los diferentes actores

cn materia educativa

Figura 4.

Elementos fundamentales para un diagnéstico educativo

Politicas educativas

Fs wascendental  comprender
las politicas educativas  que
han side generadas para
atender las necesidades  del
puis en esle

imbilo come marco orenlador
para Lo peneracion de
dectsiones I'n esli
opormmedad, ¢l CSE ha
gencrado una politica
cducativa de mancra recicnte
denominada Lo persona:
centro del proceso educativo y
supeto tmnslommador  de o
sociedad”

Fuente: Elaboracién propia

(I'
Oferta Educativa

Fl producto que se brinda, s
decir. la educacion, entendida
como ¢l instrumente  que
pretende satisfacer las
necesidades educativas de la
poblucion.

[n este  sentdo, para la
elaboracion del diagnostico se
necesita delimitar con claridad
la poblacidn objetivo a la cual
sc cstd tratando de atender, asi
como las categorizaciones que
podrian  denvarse  de  lo
anlenor, tales como educocion
lecnca ¥ Lodas lias
modahiduces de o educacion

secundana

S

Presupuesto

Constituye un foclor esencil
en el dapgnéstico del sector,
éste cobra  gran  relevancia
debido a0 la obligacion
constitucional del B% del PIB,
de manera gque es posible
dilucidar a partir de un andlisis
exhaustivo las prniondades de
gusto ¢ mversion  de In
OTRITIEACION & Corge de

la educacion  secundana, e

este  caso particular e
Ministerio de Educacion

Piblica.

Compromisos Internacionules

Ta ageida internacional
adquicre  relevancia  puesto
que existen amplios
compromisos gubemamentales
amvel educativo, ejemplo que
ya s¢ hn prolundizado en esle
documento, es el temmi de los

Objetives de Desarrollo
Sostenible (ODS). En el caso
particular de Costa Rica los
ODS cstédn vinculados con ¢l
Plan Nacional de Desarrollo,
por ello su analisis penmitira
comprender  muchas de las
estrtegins  desarolladas a
nmivel  gubernamental  pars

cumplir con ellos
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ii. Segunda etapa: Analisis MICMAC?

El paso siguiente es el analisis de la ma-
triz de impactos cruzados multiplicacion
aplicada o mejor conocida como MICMAC?
, esta herramienta se utiliza para identificar cua-
les son las variables mas importantes dentro de
un sistema, dicho analisis se realiza a través
de la generacion de un plano proveniente de
una matriz de analisis en donde el investigador
puede visualizar el grado de influencia y depen-
dencia de cada variable dentro del sistema. En
seguida se detallan cada una de las acciones
especificas para llevarlo a cabo.

Seleccion de Variables

Esta labor consiste en la enumeracién de un
conjunto de variables que caracterizan al siste-
ma a investigar (en este caso la educacion se-
cundaria y su entorno), lo cual implica plantear
variables internas y externas al sector en estu-
dio. En este ejercicio, el investigador verifica
su lista propuesta con personas que considere
como representantes de los diversos actores del
sistema a investigar.

Las variables seleccionados a partir del criterio
de los expertos, para esta investigacién fueron
las siguientes: Presupuesto, Cambio demogra-
fico, Formacion Docente, Entorno econdémico,
Infraestructura educativa, Compromisos inter-
nacionales, Autonomia de los centros educati-
vos, Entorno social del pais, Oferta Educativa,

2. Apartir de esta fase, los ejercicios que se derivan fueron
ejemplificados para una mayor comprension del lector.

3. Antes de iniciar con el analisis MICMAC, es importante
indicar que para la segunda y la tercera etapa (elabora-
cion de MICMAC y MACTOR), existe un apoyo informa-
tico disponible que puede ser descargado de la siguiente
pagina web de manera gratuita: http://es.laprospective.fr/
Metodos-de-prospectiva/Descarga-de-aplicaciones/des-
carga/FtIBFMTuXikFLgTNollP/gglubo%40hotmail.com.
Se considera que dicha herramienta facilita el manejo
de los datos y la interpretacion de resultados por lo cual,
sera utilizada para la construccion de la propuesta.

Mercado Laboral, Planificaciéon Educativa, Nor-
mativa, Uso de las Tl, Calidad de la formacién
docente, Permanencia, Exclusion, Contexto fa-
miliar, Programas de equidad, Satisfaccién de
Usuarios, Cantidad Personal Docente, Oferta
Educativa Privada, Interrelacion Docente-Estu
diante, Nuevas tematicas a ensefar, Vinculos y
alianzas externas, Inversiéon por estudiante, Bu-
llying, Ensefianza de otros idiomas, Educacion a
personas capacidades extraordinarias, Ensefian-
za Técnica, Juntas administrativas, Gestion Ad-
ministrativa.

Influencia entre las variables

Una vez seleccionadas las variables, se proce-
de con la medicién de influencia que poseen las
variables entre si, para este paso el investigador
debe seleccionar un grupo de personas expertas
(recomendable que sean quienes participaron
previamente en el listado de variables y en su de-
finicién), las cuales completan la matriz del anali-
sis estructural; el llenado de esta matriz se facilita
mediante el software MICMAC (Godet, 2007).

Para este procedimiento, es necesario estable-
cer la relacion de causalidad de una variable con
relacion a otras variables seleccionadas dentro
del mismo sistema; esta relacion de causalidad
se realiza por medio de la matriz de andlisis es-
tructural.

La matriz consiste en una tabla de doble en-
trada de informacion, donde se colocan las
variables tanto en las filas como las columnas
que corresponde tanto a su posicién en la fila
como en la columna la cual se completa se-
gln la relacién que posee una variable sobre
la otra, reflexionando acerca de ;qué tanta in-
fluencia la variable “xyz” sobre la variable “abc”?
Las influencias oscilan entre O y 3, con la posi-
bilidad de identificar influencias potenciales: O:
sin influencia; 1: débil; 2: influencia moderada;
3: fuerte influencia; P: influencia potencial*
(Godet, 2007).

4. Una variable con influencia potencial significa que se
puede presentar en un futuro su algun factor cambia de
manera importante.
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A partir del cruce de variables, se procede a ana-
lizar el grado de influencia general, esta clasifi-
cacioén de la influencia genera una clasificacion
de las variables (generado por el software), la

Andlisis del plano de influencia de variables

Posterior a la clasificacion de variables obteni-
das por el MICMAC, debe generarse un plano de

cual se enfatiza en aquellas con mayor influencia
dentro del sistema educativo.

Influencia y Dependencia (dado por el software),
ubicando a cada variable seguln su indicador de
influencia (dentro del eje Y) y dependencia (den-
tro del eje X). Para una mayor comprension, las
caracteristicas de ubicacién de las variables se
describen en la Figura 5.

Esta fase de clasificacion de las variables es ne-
cesaria para determinar las principales variables
a seleccionar dentro de las hipétesis a futuro, en
este ejercicio las cinco variables mas influyentes
son: Presupuesto, Planificaciéon Educativa, Ex-
clusién, Permanencia y Satisfaccion del Usuario.

Figura 5.
Comportamiento de las variables dentro del sistema

Clave o Reto: muy influyentes y muy
dependientes, perturban el
funcionamiento normal del sistema,
estas variables sobredeterminan el
propio sistema. Naturaleza inestables
y corresponden con los retos del
sistema.

Determinantes: son poco
dependientes y muy influyentes,
segun la evoluciéon que sufran a lo
largo del periodo de estudio se
convierten en frenos o motores del
sistema, de ahi su denominacion.

Reguladoras: situadas en la zona
central del plano, son la "llave de
paso" para el cumplimiento
satisfactorio de las variables clave y
que éstas evolucionen segun los
objetivos a lograr del sistema dentro
del horizonte temporal establecido.

Entorno: Se sitian en la parte
izquierda del plano, lo que
demuestra su escasa dependencia
del sistema, hay que analizarlas
como variables con poca incidencia
dentro del sistema a estudio.

Variables de salida: Dan cuenta de los
resultados de funcionamiento del
sistema, estas variables son poco
influyentes y muy dependientes.

Fuente: elaboracién propia con datos de Godet 1991.
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A partir del andlisis realizado y la incorporacion
de los datos en la herramienta, las variables cla-
ves resultantes para esta investigacion fueron:
Presupuesto, Planificacién Educativa, Exclusion y
Permanencia en el sistema educativo, y adicional
a ello, se encuentra con mayor influencia la Sa-
tisfaccion del Usuario con mayor independencia.

Esta visualizacion permite clasificar a las 31 va-
riables analizadas de la siguiente manera:

e Las variables determinantes son Satisfac-
cion del usuario, Ensenanza Técnica, Edu-
cacion a personas capacidades extraordi-
narias, interaccién docente estudiantes,
Ensefanza de otros idiomas y Vinculacién y
Alianzas.

e En otro cuadrante del plano, las variables
claves son Presupuesto, Exclusién, Perma-
nencia, Planificacién Educativa, Entorno
Social, Oferta Educativa, Bullying, Forma-
cion Docente, Uso de Tecnologia de infor-
macion, Infraestructura educativa, Progra-
mas Entorno econémico, Personal Docente,
Gestion Administrativa, Nuevos temas e
Inversion por estudiante.

e Lasvariables de entorno son Unicamente las
Juntas Administrativas y la Oferta de Edu-
cacién privada. Las variables de salida son la
normativa vigente, los compromisos inter-
nacionales, la calidad de formacién docente
y la autonomia de los centros educativos. Y,
por ultimo, las variables regulatorias son los
programas de equidad, el contexto familiar
y el mercado laboral.

e Lamayoria de las variables analizadas se en-
cuentran dentro del cuadrante de variables
clave, esto significa que esas 16 variables
son parte fundamental del reto dentro de
todo el sistema educativo de secundaria,
lo que significa que existe un alto grado de
complejidad en accionar del sistema.

e La evolucién de las variables determinan-
tes facilitaria o entorpeceria la mejora de
las variables claves del sistema, por lo cual,
variables como satisfaccion del usuario y en
un segundo orden, la ensefnanza técnica,
poseen un alto peso para desarrollar estra-

tegias prospectivas dentro del sistema edu-
cativo.

e Las variables de salida, las cuales son el re-
sultado del sistema estan muy relacionadas
con variables fundamentales del sistema
como lo son la normativa y compromisos
internacionales.

e El cuadrante con menos presencia es el de
variables entorno, las cuales poseen muy
alta independencia, esto quiere decir que
tanto las juntas administrativas y la oferta
de educacioén privada no afectan de manera
significativa el sistema educativo.

e Lasvariables llave, en este sistema estan re-
lacionadas con el entorno del estudiante en
siy como este entorno presiona o potencia-
liza al sistema, en general, por las variacio-
nes de las variables de Programas equita-
tivos, Contexto familiar y Mercado laboral.
Adicionalmente, es importante indicar que
a pesar del peso que posee el cuadrante
de variables claves, es necesario tomar en
cuenta a las principales variables que por su
grado de influencia hayan quedado fuera de
este cuadrante.

Para culminar, el interés primordial del analisis
MICMAC es determinar los niveles de influencia
entre las variables e identificar a cudles variables
debe atenderse con prioridad para la construc-
cion de un escenario ideal. Este ejercicio es im-
portante, dado su caracter participativo con ex-
pertos en la materia, esto le brinda la posibilidad
de fortalecer el conocimiento respecto al tema
investigado. También es reflexivo, pues exige
una discusién y concertacion respecto al peso
de las variables por lo cual enriquece el conoci-
miento de las diferentes variables que compo-
nen al sistema educativo.

El uso fundamental del MICMAC recae en la vi-
sualizacion y jerarquizacién de las variables mas
influyentes, las cuales, al ser potencializadas a
futuro, realizaran una fuerza motora en todo el
sistema hacia los objetivos planteados en el ho-
rizonte temporal.
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iii. Tercera etapa: Analisis MACTOR

Una vez concluido el anélisis MICMAC corres-
ponde la matriz MACTOR, la cual es una herra-
mienta de caracteristicas similares cuyo softwa-
re se encuentra disponible en la direccion antes
mencionada. La matriz muestra las relaciones
de fuerza e influencia entre los diversos actores
que interactiian dentro de un sistema (Godet,
2007, p.69).

El investigador en primer lugar debe identificar
los actores presentes y asignarles un nombre
corto para facilitar su visualizacién dentro del
plano. Tal como se amplié en el ejercicio ante-
rior, en esta ocasion se proponen una serie de
actores con el objetivo de desarrollar con mayor
claridad el ejemplo y para que de esta manera, el
lector tenga una mayor comprension. Los actores
identificados en el ejercicio son los siguientes:
Ministerio de Educacién Publica, Colegio de Li-
cenciados y Profesores, Gremios sindicales edu-
cativos y empleados publicos, Direccion General
del Servicio Civil, Ministerio de Planificacion Na-
cional y Politica Econdmica, Gobiernos locales,
Juntas Administrativas Educacién, Ministerio
de Hacienda, Universidades Publicas y Privadas,
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
y Educacién, Programa Estado de la Nacién, Con-
sejo Superior de Educacién, Consejo Nacional de
Ensenanza Superior Universitaria Privada.

Seguidamente de la identificaciéon de los prin-
cipales actores, se procede con la visualizacion
de los objetivos que posee el sistema, esto de-
termina las posiciones e influencia con las cuales
el actor actta con las variables clave del sistema
(analizadas previamente con el MICMAC) (Godet,
2007, p.69). Esta tabla de los objetivos es impor-
tante, ya que prioriza las metas a alcanzar de la
totalidad del sistema, en la realidad se pueden
perseguir diversos objetivos (por su naturaleza
juridica, valores institucionales o posiciones en
determinada coyuntura), al generar la tabla, esta
diversidad de objetivos individuales queda en un
segundo plano y hace que la estrategia prospecti-
va se enfoque en la totalidad del sistema.

Una vez identificados los actores y los objetivos,
se procede a establecer el grado de influencia
que posee cada actor con relacion a los otros ac-
tores, y con ello poder visualizar dichas influen-
cias existentes en el sistema. Para ello se crea un
cuadro de influencias, donde se evalua el grado
de influencia de la siguiente manera:

e O: si el actor no posee influencia sobre el
otro actor.

e 1:si el actor puede cuestionar de manera
limitada los procesos operativos del otro
actor.

e 2:sielactor puede cuestionar los proyectos.
e 3:siel actor puede cuestionar las misiones.

e 4:sjel actor puede cuestionar la existencia
del actor. (Godet, 2007, p.69)

Plano de influencias y dependencias entre
actores

El mapa de influencia y dependencia entre ac-
tores es una representacién grafica de las posi-
ciones de los actores con respecto a las influen-
cias y dependencias directas (denominadas Di)
o indirectas (identificadas con li) entre si. Este
plano de influencia puede obtenerse del softwa-
re MACTOR, ya que las posiciones se calculan
automaticamente por la herramienta (Godet,
2007, p.70).

La matriz MDII determina las influencias direc-
tas o indirectas entre los actores. La utilidad de
esta matriz es su visién completa de los juegos
de competitividad (un actor puede reducir el nu-
mero de opciones de otro al influir en él a través
de un actor intermediario). Los valores en MDI|
son un buen indicador de la importancia de la in-
fluencia directa e indirecta de los actores sobre
los demas. Dos indicadores se calculan a partir
de la MDII (Godet, 2007, p.70):

e El grado de influencia directa e indirecta de
cada actor (li, sumando filas).

e El grado de dependencia directa e indirecta
de cada actor (Di, sumando columnas).
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La Matriz de Influencias Indirectas Directas
(MDII) proporciona dos principales resultados:

Las influencias directas e indirectas que el actor
tiene sobre otro actor (MDII) ij donde A = By
son equivalentes, por definicién, a la dependen-
cia directa e indirecta que el actor A tiene con
respecto al actor B.

El actor de influencias indirectas, es decir la in-
fluencia que tiene sobre si mismo, o que viene
dada a través de un actor intermediario. Esto se
llama retroaccion (MDII) ii. Cuando un actor es
mas competitivo, asi sera su influencia, pero su
dependencia y retroaccion seran bastante débi-
les. No debe pensarse que solo la influencia del
actor mide su competitividad. Un actor puede
ser muy influyente, ser muy dependiente v, al
mismo tiempo, ser muy retroactivo: esto daria
lugar a una competitividad débil. Sin embargo,
un actor que sea moderadamente influyente y
gue no tenga dependencia o retroaccién sera
muy competitivo.

La herramienta MACTOR, proporciona la in-
formacion sobre la relacion de fuerza entre los
actores, es importante sefialar que en este caso
Ri* es la relacion de fuerza del actor teniendo en
cuenta las influencias y dependencias directas e
indirectas y su propia accion.

Para continuar con esta fase, se genera la matriz
de posicion simple, la cual muestra la valencia de
cada actor con respecto a cada objetivo (proba-
ble, improbable, neutral o indiferente). Esta ma-
triz trata de describir la actitud actual de cada
actor respecto a cada objetivo y con ello poder
identificar las posibles alianzas u oposiciones
a la consecucion de los objetivos a lo largo del
tiempo; esta matriz se pondera de la siguiente
manera (Godet, 2007, p.69):

e -1:actor desfavorable a la consecucion del
objetivo

e 0: Posiciéon neutra

e 1 : actor favorable a la consecucion del
objetivo

Dicha matriz logra visualizar los retos estratégi-
cosy los diversos debates que se podrian dar en-
tre los actores, en este punto es donde el inves-
tigador podra determinar si los objetivos dentro
del sistema podran ser llevados a cabo segun las
posibles alianzas o confrontaciones para cada
uno de los actores con respecto al sistema.

Al concluir la fase de obtencién de la informa-
cion relevante, prosigue la generacién de esce-
narios, tal como se sefiala en seguida.

B. Sequnda fase: Elaboracion de
escenarios

En esta fase se pretende construir escenarios y
estd compuesta por una etapa en la que se pro-
pone realizar analisis morfolégico, ademas se
construiran las hipétesis para la vision del futuro
y con ello, se elaboraran los escenarios mencio-
nados. A continuacién, se detalla con mayor pro-
fundidad cada una de las etapas.

i Primera etapa: Analisis morfolégico

Esta técnica tiende a expresar de manera com-
binada los futuros posibles a partir de todas las
combinaciones resultantes de la descomposi-
cion de un sistema. Con esta premisa, esta he-
rramienta constituye el primer paso para desa-
rrollar una metodologia de andlisis prospectivo
en materia educativa; en primera instancia con
la seleccion de las variables que influyen dentro
de la planificacién de la educacién secundaria,
las cuales son los parametros caracterizadores
que determinan las causas y problematicas a
atender dentro del tema educativo.

ii. Segunda etapa: Disefo de hipétesis para
la construccion del futuro

Dentro de la metodologia, el disefio de hipotesis
se utiliza para explicar y a la vez prever una se-
rie de acontecimientos que pueden surgir de la
conjugacion de influencias de las variables que
componen una realidad (Kliksberg, 1996:2). De
modo que, con la seleccion de variables claves
identificadas por medio del MICMAC, se proce-
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de a formular una serie de hipotesis. Al respecto,
se aconseja no generar mas de cuatro hipétesis
por cada variable, pues podria generar confu-
sién con la aplicaciéon del concepto; las cuatro
hipétesis recomendadas son: positiva, modera-
da, tendencial, negativa.

Para ahondar en los conceptos, se entiende por
hipétesis positiva la mejora sustancial de la va-
riable respecto a su situacién actual; hipotesis
moderada se prevé la mejora de la variable, pero
de manera marginal; hipdtesis tendencial es
aquella en la cual se mantienen las condiciones
actuales hasta el lapso establecido, en este caso
el ano 2030; vy, por ultimo, la hipdtesis negativa
en donde las condiciones de la variable son de-
plorables dentro del horizonte temporal.

Es importante senalar, que estas hipoétesis son
excluyentes entre si, ya que implican un deter-
minado curso de accion exclusivo, y, por lo tan-
to, no puede existir dos o mas ejecuciones de
hipétesis de una misma variable.

Para este ejercicio de educaciéon secundaria, se
escogieron estas 4 variables: Presupuesto, Pla-
nificacion Educativa, Exclusion y Permanencia
Educativa, Satisfaccién del Usuario; las cuales
provienen del andlisis MICMAC desarrollado
en apartados anteriores, estas variables poseen

cada una tres hipotesis.

Tabla 1.
Variables con respectivas hipétesis al 2030.

Variable Hipotesis
Positiva Tendencial Negativa
Presupuesto A1) Aumenta a un 15% del B1) Se mantiene en el 8% del C1) Se reduce al 5% del
PIB PIB PIB (Recomendacién
OCDE)
Planificacion A2) Se generan mejores B2) Se mantiene la relacion de C2) Se reduce
Educativa instrumentos de planificacién presupuesto. la Planificacion
planificacion. exclusivamente a materia
presupuestaria
Exclusion y A3) Se reduce la exclusion al | B3) Se mantiene la exclusién en | C3) Aumenta la exclusion
Permanencia 3% anual. 7.2% anual al 15% anual
Educativa
Satisfaccion del A4) Los usuarios estan B4) Los usuarios estan C4) Los usuarios estan
Usuario satisfechos con la educacién | conformes con la educacion insatisfechos con la
secundaria: participan secundaria: Usan los servicios educacion secundaria:
en la generacién del del MEP, presentan algunas buscan alternativas de
mejoramiento de la calidad | quejas, poca participacion educacion secundaria
de los servicios educativos. | dentro del sistema educativo. diversas a las ofrecidas
por el MEP.

Fuente: elaboracion propia.
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Como se podra observar las variables seleccio-
nadas, asi como las hipdtesis planteadas para
cada una de ellas sera el insumo para la con-
struccién de escenarios, tal como se profundiza
en la siguiente etapa.

iii. Tercera etapa: Elaboracion de
escenarios

El objetivo de esta tercera etapa es plantear los
escenarios con la generacion de un modelo de
una situacion futura esperada, el cual inicia con la
situacién actual, la descripcién de su trayectoria a
futuro (en este caso con el horizonte al 2030) con
algunos cursos de accién posibles, y finaliza con
la descripcion de la situacion de futuro.

Sobre la generacion de escenarios, Bas (2002)
plantea que “un escenario es un futurible, el cual
describe una situacion hipotética futura. Los es-
cenarios son las descripciones de los posibles
entornos que se podrian generar en el futuro”.
Por otro lado, Garrido (2003) sefiala que:

(...) dicho método es la consideracion de
varias hipétesis de futuros diferentes y al-
ternativas a la hora de valorar el mismo,
permitiendo contemplar mas posibilidades
de futuro que la descrita por una deter-
minada técnica de prediccién, al observar
bajo distintos entornos, cuales seran los
puntos débiles o fuertes, las amenazas y
las oportunidades con el fin de prepararse
al respecto.

Por lo anterior, esta metodologia propone que
los escenarios se crean de la combinacion de las
diferentes hipoétesis de realizacion de las varia-
bles; en este sentido, se debe indicar que sélo
se puede escoger una hipdtesis de cada variable,
ya que en un escenario seria irreal que se den al
mismo tiempo la ejecucion de dos hipotesis.

Otro aspecto fundamental, es la seleccion de es-
cenarios; al combinar todas las variables es po-
sible realizar 495 escenarios, sin embargo, apli-
cando la depuracion de escenarios irreales, la
cantidad de escenarios se reduce a 81 a lo cual
se le denomina espacio morfoldgico prospecti-
vo. Lo anterior, se realiza al descartar los escena-

rios que no sean factibles dentro de la realidad
de la educacién secundaria; para este proceso
se requiere de la consulta de expertos en la ma-
teria para la selecciéon del escenario apuesta a
realizar para el ano 2030.

Para continuar con la elaboracion del escena-
rio, se procede con el andlisis de las variables
segln grado de influencia, siendo la primera en
analizarse, la variable presupuesto; para dicho
andlisis se realizaron entrevistas a profundidad
a diversos de expertos en materia educativa y
en planificacion, quienes sefalaron que el tema
presupuestario es fundamental para la educa-
cion secundaria, seguido de la satisfacciéon del
usuario para que no exista un aumento de la ex-
clusiéon en materia secundaria.

En este sentido, por su caracter constitucional,
se observa que la conclusion de los expertos
es que la variable presupuesto no se modifica-
da dentro del horizonte al 2030; por lo cual se
prevé que el 8% del PIB sea estable Esta premi-
sa de la opinion de expertos reduce el espacio
morfolégico prospectivo de 81 escenarios a 27
escenarios posibles, pues es la cantidad de com-
binaciones que poseen la variable tendencial B1
de mantener el presupuesto de educacién en el
8% del PIB.

El paso siguiente, requiere continuar con el ana-
lisis de las variables, los expertos indican que la
planificacion se va a reforzary tomar un papel im-
portante dentro del tema educativo, por lo cual,
aplicando el mismo ejercicio de seleccién de la
hipétesis, dentro de las 27 posibles, se escogen
los escenarios que proveen una hipoétesis positiva
a la variable de planificacion educativa A2, lo que
lo reduce a nueve escenarios posibles.

Para finalizar el proceso de elaboracién y se-
leccion de escenarios, la variable de Perma-
nencia-Exclusion de la educaciéon secundaria
se propone dentro del objetivos de desarrollo
sostenible en materia educativa, que la misma
sea de caracter universal y sin rezago; por lo cual
para cumplir ese objetivo, se plantea la hipotesis
del escenario positivo A3 en donde con las me-
joras en planificacion y un presupuesto estable,
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se logra disminuir la exclusion colegial anual a un
3%; por lo tanto, se procede a realizar el descar-
te de variables.

Una vez realizado el andlisis, permanecen ani-
camente tres opciones, con el criterio de los ex-

pertos se procede a generar el escenario apues-
ta a realizar para el 2030, por lo que se escoge la
hipoétesis de la variable 4 y se generan acciones
a corto, mediano y largo plazo, de la siguiente
manera, seglin se muestra en la Figura 6.

Figura 6.
Escenario apuesta

Escenario Apuesta

¥

La educacion secundana reducird la exclusion anual a un
3% al afio 2030, mejorando los procesos de planificacion,
los cuales propiciaran la satisfaccion de los usuarios del

Sistema Educativo,

dentro de la

generacion  del

mejoramiento de la calidad de los servicios educativos y
considerando que se mantendra la partida presupuestaria
en educacion del 8% del producto interno bruto.

Fuente: elaboracién propia.

Al finalizar la segunda fase, ya debe haberse
identificado el escenario apuesta con ello, se
puede dar inicio a la tercer y dltima fase, que es
la construccion de la vision de futuro, detallada
a continuacion.

C. Tercera fase: Construccion de la
vision de futuro

Por ultimo, se propone una tercera fase que se
denomind “Construccion de la vision de futuro”,
esta etapa permitird no sélo la puesta en prac-
tica de la visién de futuro sino también, el se-
guimiento y la evaluacion de las acciones en la
busqueda de un escenario ideal. Cada etapa se
profundiza en los préximos parrafos.

i. Primera etapa: Puesta en practica, diseno
de plan a largo plazo

Para iniciar con el disefio del plan a largo pla-
Z0o, conviene reconocer lo que se entiende por
vision de futuro, de acuerdo con la Unidad de
Prospectiva del MIDEPLAN: “La visiéon de futuro

se define como una imagen estructurada, trans-
formadora, se construye a lo largo del tiempo y
debe serinteractiva con la sociedad, cumple con
varias condiciones: ser estructurada, transfor-
madora vy realizable” (MIDEPLAN, 2015). Estos
elementos mencionados son necesarios para la
puesta en practica de un disefio de plan a largo
plazo. Es necesario realizar el ejercicio de idear
una imagen con las principales acciones y he-
chos dentro de la linea del tiempo con el hori-
zonte temporal indicado para el cumplimiento
del objetivo de estudio.

En el caso de la propuesta metodolégica para la
educacion secundaria para el afno 2030, dado
que constituye una guia para el desarrollo del
analisis prospectivo, se elabord una linea de
tiempo con las acciones provenientes del esce-
nario apuesta y las principales variantes prove-
nientes de los andlisis de MICMAC y MACTOR
(véase la Figura 7) que fueron analizadas y en
fases anteriores, y que se considera deben ser
parte de dicho analisis. Se recalca que constitu-
ye una propuesta de cémo podria estructurarse
una vez realizado el analisis prospectivo.
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Figura 7.

Linea de tiempo acciones para lograr escenario apuesta de la educacién secundaria para el afio 2030.
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Concluidas la etapa de disefio y generacion del
escenario, se propone estructurar la visién de
largo plazo (al 2030) en un ejercicio similar a
este. Para ejemplificar se establecieron tres pe-
riodos; el primero, de 2019-2022, el segundo,
de 2023-2026, el tercero, de 2027-2030, en
cada uno de ellos se llevaran a cabo una serie de
acciones con el interés de cumplir con los obje-
tivos establecidos.

Es importante indicar que lo anterior, constituye
una propuesta acerca de cédmo podria estruc-

turarse la visién de largo plazo, en ese sentido,
una vez que el tomador de decisiones realice el
analisis prospectivo con base en esta metodolo-
gia, le correspondera realizar un ejercicio similar
a este en el que se recomienda estructurar de la
siguiente manera.

e Periodo 2019-2022: durante este se
propone la presentacién de la metodologia
de andlisis prospectivo, lo cual se lleva a
cabo mediante la asignacién presupuestaria
y de personal para la metodologia, ademas,
debe procederse al establecimiento de roles
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de cada uno de los participantes y continuar
conlaprogramaciondentrodel Plan Nacional
de Desarrollo, en este punto, es esencial un
proceso de comunicacién y sensibilizacion
para el nivel politico, director y asesor
del Ministerio para generar programas,
proyectos y acciones de mejora en la
planificacion de la educacién secundaria. En
este periodo se torna esencial la definicion
de indicadores clave para el sector, con el
fin de elaborar indicadores que permitan un
seguimiento y evaluacion adecuados (como
sera visto en la siguiente fase).

Periodo 2023-2026: En este lapso, es vital
la inclusiéon de usuarios en el proceso de
planificacion del Sector Educativo. Como
bien se planted en etapas anteriores, pro-
ducto del ejercicio de simulacion realizado
se obtuvo la Exclusion como una de las va-
riables de mayor importancia, es por ello
gue se propone realizar un acercamiento de
las autoridades educativas con los usuarios
para incidir en este tema, lo anterior lleva
consigo la mejora de los programas educa-
tivos a nivel de secundaria e inclusién de
diversas materias y métodos académicos
adaptados para los jovenes.

Periodo 2027-2030: Para la revision y eva-
luacién de la planificacion a largo plazo,
deben evaluarse los objetivos que fueron
planteados en el 2019 para lograr la meta
planteada (en la ejemplificacién, el tema de
Exclusion) debiendo priorizar a partir de ello
las acciones para lograr dicha meta. Una vez
concluidas todas las acciones se esperaria
el cumplimiento del objetivo que para el
ejemplo visto fue que la educacién secun-
daria tuviera una exclusién anual del 3%,

asimismo, una mejora de los procesos de
planificacion con participacién activa de los
usuarios de la educacion dentro de la gene-
racion del mejoramiento de la calidad de los
servicios educativos.

De manera complementaria, debe llevarse a
cabo un proceso de seguimiento y evaluacién
de los objetivos planteados para determinar si
se cumplieron ya sea durante la puesta en prac-
tica o al finalizar el periodo. Lo anterior, se deta-
lla con mas profundidad en las préximas lineas.

ii. Segunda etapa: Monitoreo, seguimiento
y evaluacion

Una vez concluida la puesta en practica se pro-
pone establecer un proceso de monitoreo, se-
guimiento y evaluacién para determinar si los
cursos de accién para llegar al escenario de-
seado son los esperados o bien si se cumplié el
objetivo establecido. Para esto es importante
ahondar en lo que se entiende por monitoreo,
seguimiento y evaluacién.

Estos tres conceptos son utilizados para iden-
tificar el grado de consecucion de los objetivos
fijados en la planificacién, ya que permiten co-
nocer la desviacion respecto al objetivo que se
habia determinado. El objetivo en esta oportu-
nidad es la consecucion del escenario deseado.
De esta manera, durante y al finalizar, la etapa
de puesta en practica del analisis prospectivo se
proponen tres actividades; la primera, monito-
reo, la segunda, seguimiento y la tercera, evalua-
cion; cada una de ellas entendida de la siguiente
manera, segiin se muestra en la Figura 3.
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Figura 8.

Definicién de monitoreo, seguimiento y evaluacién
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logrando los resultados
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-Se refiere al conjunto de
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ciclicas que permiten

identificar en qué medida
se estan cumpliendo las
metas establecidas en la
planificacion; en términos
de recurses utilizados,
productos intermedios y
finales logrados,
cumplimiento de objetivos
y estrategias, avances de
proyectos y
administracion de riesgos.
Con el objetivo de validar
si el rumbo que se lleva
en la ejecucion de los
planes esta alineado a la
planificacién.

«Es un analisis critico de
los efectos e impactos,
internos y extemnos, y su
incidencia en la poblacion
meta como resultado de
las actividades de
ejecucion y la forma en
que se desarrollaron, ©

bien, su disefio. El
objetivo es determinar la
pertinencia de los
meétodos utilizados y el
impacto en los
beneficiarios, Identificar

los aspectos que han
dificultado o favorecido el
desempefio y documentar
el aprendizaje.
Generaimente, se realiza
en periodos anuales o al
finalizar etapas.

Fuente: elaboracién propia con base en Sistema de Medicion y Evaluacién de la

Gestion de la Unidad de Gestion de la Calidad, MEP (2018, p.11-12).

Como ya se observod, deben plantearse metas
para llegar al desarrollo del escenario deseado;
asi, es necesario el monitoreo, seguimiento y
evaluaciéon de esas metas, las cuales con nor-
malidad deben ser expresadas en indicadores,
(entendidos como expresiones cuantitativas
que permiten medir el desempefio de una de-
terminada variable que, al ser comparada con
una referencia, permite identificar desviaciones
del comportamiento esperado y sobre las cuales
se deben tomar acciones. De alli que reciba su
nombre de “indicador” (MEP, 2018, p.13).

Como parte de las acciones llevadas a cabo para
el monitoreo y seguimiento se sugiere la verifi-
cacion del cumplimiento de los indicadores en
los planes de trabajo, planes estratégicos, pla-

nes nacionales de desarrollo, asi como, la verifi-
cacioén de la consecucién de objetivos y avances
de planes, programas y proyectos. Finalmente,
debido a que se planted en la etapa anterior la
participacion de los usuarios de los servicios, se
recomienda considerar para la evaluaciéon de los
resultados en términos de efectos e impactos,
asi como enfatizar en aspectos como: la deter-
minacién del nivel de satisfaccion de los usua-
rios y la generacién de valor publico.

Como podra observarse, las anteriores lineas
constituyen la propuesta para realizar el andli-
sis prospectivo de la educaciéon secundaria, se
espera que las ejemplificaciones utilizadas sean
de apoyo para el lector o lectora, asi como para
quienes apliquen dicha metodologia.
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6. Conclusiones

Con la experiencia adquirida en esta investiga-
cioén, se determiné las siguientes conclusiones
con respecto a la planificacién a largo plazo y
la prospectiva dentro del sector educativo de la
educacion secundaria.

Existen limitaciones de conocimiento acerca de
la aplicacion efectiva de las practicas de pros-
pectiva, el Ministerio de Educaciéon mantiene
practicas planificativas de corto y mediano pla-
0, lo cual restringe la generacién de metas edu-
cativas del pais.

La generacion de instrumentos de intervencién
publica, se pueden planificar al corto, mediano
y largo plazo; esto es fundamental para estable-
cer las principales estrategias, alcances y limita-
ciones dentro del accionar de la Administracion
gubernamental. La prospectiva ayuda a alcanzar
el futuro de manera racional, con alternativas
de eleccion y con la incorporacion de todos los
elementos de intervencién publica, lo cual con-
vierte al futuro en una decisién en lugar de una
incertidumbre.

La metodologia aqui presentada constituye un
instrumento para el desarrollo del andlisis pros-
pectivo con miras al afio 2030, el interés es brin-
dar a las autoridades la posibilidad de orientar
sus acciones en educaciéon secundaria hacia el
futuro deseado.

El analisis MICMAC posibilita identificar las va-
riables motrices y dependientes que seran nece-
sarias para la generacion de tomas de decisiones
a futuro, lo cual reduce la incertidumbre sobre
qué podra pasar acerca de las acciones.

El analisis MACTOR proporciona una version in-
teractiva del andlisis del juego de actores dentro
del sistema con sus objetivos y agrega las mi-
siones y visiones estratégicas de cada uno, este
aspecto es importante debido a que logra vi-
sualizar la intencionalidad que cada actor posee
desde su naturaleza de creacion (juridica, posi-
cion ideoldgica, rol social); esta naturaleza del

actor muestra los posibles alianzas y conflictos,
e influencias que los actores puedan generar en
los escenarios futuros.

El uso de las herramientas MICMAC y MACTOR,
permite describir de manera grafica e inmediata
por medio de matrices factores cualitativos, las
cuales muestran la interacciéon entre los diversos
componentes (en el caso de MICMAC con las
variables y para el MACTOR con los actores) que
participan en el sistema que se esta analizando.
Dentro de esta metodologia propuesta, se fina-
liza con la generacion de escenarios, esta fase
ayuda a discernir las hipoétesis posibles de reali-
zacion en el futuro, lo cual permite a los toma-
dores de decisiones implementar la estrategia
mas idénea para lograr el objetivo planteado a
largo plazo.

La elaboracién de la metodologia propuesta per-
mitié la generacidn de los escenarios mediante
el debate de un grupo de expertos avalado por
el uso de herramientas técnicas, esto propor-
ciona una dindmica confiable y analizable a lo
largo del tiempo, confiable ya que minimiza la
subjetividad que podria tener tanto las investi-
gadoras como los integrantes del grupo focal, y
analizable a lo largo el tiempo ya que sistematiza
las variables, actores y consulta de expertos por
medio tanto del MICMAC, el MACTOR, el cua-
dro de entrevistas, las posibles hipdtesis y los
escenarios a futuro.
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