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REVISTA

Centroamericana
de Administracion Publica

Revista del ICAP

La Revista Cenfroamericana de Administracion Publica es
una revista semestral electronica gratuita y de acceso abier-
to de cardcter cientifico-académico; publicada por el Insti-
tuto Centroamericano de Administracion Publica (ICAP),
entidad del SICA especializada en administracion publica,
que se encarga del desarrollo de los recursos humanos, la
modernizacion de los sectores publicos del Istmo, y de
apoyar los esfuerzos de integracion centroamericana.

Busca promover una mejor comprension de asuntos guber-
namentales y de la administracion publica, publicando resul-
tados inéditos, estudios comparados de interés regional,
articulos firmados, cifras e informacion documental, destina-
das a facilitar perspectivas y antecedentes sobre la actuali-
dad y los fendbmenos novedosos; asi como resenas de publi-
caciones.

La Revista Centroamericana de Administracion Publica
requiere a los autores que concedan la propiedad de sus
derechos de autor, para que su articulo y materiales sean
reproducidos, publicados, editados, fijados, comunicados y
transmitidos publicamente en cualquier forma o medio, asi
como su distribucion en el nimero de ejemplares que se
requieran y su comunicacion publica, en cada una de sus
modalidades, incluida su disposicion al publico a través de
medios electronicos, 6épticos o de otra cualquier tecnologia,
para fines exclusivamente cientificos, culturales, de difusion y
sin fines de lucro.



CONTENIDO

Articulos

Articulo 1. Innovacién, Big Data y gestion del conocimiento: transformacién en la gestiéon publica
por Jean-Paul Vargas, Maria José Elizondo, Melanie Bonilla.

Este articulo reflexiona sobre como las sociedades se enfrentan a procesos de cambio y como
actualmente es la revolucion tecnoldgica la que se abre paso en todos los niveles; sin embargo, la
administracién publica ha pecado de poca responsividad, aferrdndose a procesos menos eficien-
tes, el articulo propone un abordaje de la gestion publica a través de la innovacion, la gestion del
conocimiento y el Big Data para que estos sean los catalizadores de un proceso de cambio y
adaptacion que permita gestionar las ignorancias y encontrar respuesta a las nuevas necesidades
manera inteligente.

23 Articulo 2. Blockchain y su impacto en la economia: Sector Banca, Salud, Internet de las cosas y
voto electrénico por Roberto Enrique Chang, Yadira Lineth Murillo, Julio Alfonso Mejia.

Este articulo propone un andilisis impacto de la tecnologia blockchain en los diferentes rubros impor-
tantes para el desarrollo de un pais, haciendo de estos un desempeno de manera eficiente y
eficaz. El andlisis se aborda desde una metodologia de tipo descriptiva y explicativo, con un enfo-
que exploratoria, en donde se dio la revision de articulos cientificos, de pdginas web institucionales:
cualitativa —cuantitativa, con el fin de recopilar informacion Util relacionada con dicho tema.

Articulo 3. Ciencia de Datos: Investigacion aplicada sobre los accidentes de la compaiia COSMO
ASTRAL, mediante el diseno de redes neuronales de inteligencia artificial y su uso como apoyo a los
procesos de toma de decisiones preventivas por Roberto Enrique Chang Lopez, Emma Anabel
Morales, Juan Carlos Chdvez, Kelvin Nahin Herndndez, Krystal Pamela Salgado, Victor Manuel
Banegas

Esta investigacion propone la combinacion de dos técnicas utilizadas en la construccion de siste-
mas inteligentes, el uso del software Alyuda Forecaster XL y el software de andlisis estadistico SPSS
con el propdsito de crear una red neuronal para reducir los accidentes laborales que pueden darse
en los diferentes proyectos de la empresa COSMO ASTRAL, en funcion de los factores considerados
criticos. Este esfuerzo metodoldgico, supuso ademds de la recoleccion de la informacidn, la siste-
matizacion de las misma con el fin de generar respuestas diferenciadas.



Articulo 4. Retos y Desafios para La Regulacion Del Siglo XXI: Equidad en los Servicios PUblicos por
Luis A. Ortiz.

Esta ponencia, presentada en el Il Congreso Nacional y | Congreso Regional Servicios Publicos
Sostenibles: desafios de la regulacion, revisa los fundamentos y el fin del servicio publico para lograr
la equidad y solidaridad; sin embargo, existen, retos y desafios que deben ser contenidos a fin de
conservar esos dos pilares inalterados; la liberalizacidn de servicios publicos, las amenazas a la inde-
pendencia de los reguladores y las tecnologias disruptivas son algunos de estos retos.

Documento |. ;Es factible la Unién Monetaria en el Sistema de la Integraciéon Centroamericana
(SICA)? por Ruth Delia Alvarado

Este documento propone analizar si, de acuerdo con el estado actual del proceso de integracion
econdmica del SICA, es factible establecer una unidn monetaria en la region. Para eso la autora
propone revisar los antecedentes e incidencia del objetivo de establecer la union monetaria en
Centroamérica, ademds estudia el replanteamiento del proceso de integracion en Centroamérica
y por ofro lado revisa cudles son las razones técnicas indispensables para establecer la unidn mone-
taria en el SICA con el fin de determinar si de acuerdo al estado actual del proceso de integracion
econdmica en el SICA, es factible instaurar una unién monetaria.

Documento Il. Teoria y practica de la promocion de la salud desde el ejercicio rector en salud por
Mauvricio Vargas.

Este ensayo plantea revisar como en la region Centroamericana, la responsabilidad del ejercicio de
la rectoria en materia de salud recae en los Ministerios de Salud. En ese marco, revisa el concepto,
pero enmarcado en la revision de los términos salud y salud publica, partiendo de que existe una
marcada confusion conceptual en la materia. Se revisa también el concepto de promocidn de la
salud a luz de la teoria y la prdctica de la determinacion social de la salud y se articula con el con-
cepto de rectoria, finalmente se aclara la importancia de comprender el concepto a la luz de la
teoria y la practica de la rectoria de la salud y los determinantes sociales de la salud.



Revista Cenfroamericana de
Administracion Publica

ISSN 2215-3047

No. 77: julio-diciembre/2019

CREDITOS

* Director de la Revista
PhD. Alexander Lopez Ramirez, Director del Instituto Centroamericano de
Administracion Pdlica (Costa Rica)

e Comité Editorial

PhD. Alexander Lopez Ramirez, Director del Instituto Centroamericano de

Administracion Pulica (Costa Rica)

PhD. Jean Paul Vargas, Coordinador de Investigacion y Extension del Instituto Centroamericano
de Administracion Pulica (Costa Rica)

Dr. Eugenio Ramirez Amador, Investigador independiente (Costa Rica)

Dra. Sonia Abarca Mora, Investigadora independiente (Costa Rica)

e Comité Internacional

Dr. Caryl Alonso Jiménez, Investigador independiente (Guatemala)

Dr. José Tudela Aranda, Secretario General de la Fundacion Giménez Abad (Espana)
M.Sc. Alba Contreras Corrochano (Espanal)

M.Sc. Bonnie Hiltz, Vicepresidenta de Energia y Ambiente, Sussex Strategies Inc. (Canadd)
M.Sc.lleana Elizabeth Espana, Apoderada Legal de Llors Drei S. De R.L. (Honduras)

* Equipo Técnico

Licda. Maria José Elizondo, Asistente de investigacion, Instituto Cenfroamericano de
Administracion Pulica (Costa Rica)

Licda. Judith Torres Ruiz, Centro de Recursos de Informacion y Aprendizaje, Instituto
Centroamericano de Administracion Pulica (Costa Rica)



EDITORIAL

sComo se presenta el futuro?2, scudles serdn los medios de comunicacion en los proximos 50
anos?, gcudles serdn las responsabilidades de la administracion publica en 20602, el futuro
no se puede predecir, por lo que estas interrogantes no tienen respuesta concreta; sin em-
bargo, si se recolectaran datos, se generaran escenarios y posteriormente se presentaran a
un grupo de expertos se podrian validar por lo menos algunas nociones, que permitirian a las
administraciones publicas prepararse para una mejor gestion de esos futuros inciertos, esas
herramientas prospectivas son parte de la serie de procesos que si s&e empezaran a imple-
mentar hoy y podrian tener un impacto positivo en el futuro.

Los ciclos de cambio y ruptura nos han llevado a una realidad que estd marcada por el
avance tecnoldgico; los medios de comunicacion, la fuerza laboral, las relaciones sociales,
el comercio, el entretenimiento, la recoleccion de impuestos, los sistemas de salud y de
transporte publico, todos tienen componentes tecnoldgicos, la vida no se entiende sin tec-
nologia.

Esto ha ocasionado que aparezcan nuevas necesidades, especialmente, porque el tejido
social es cada vez mds complejo, fragmentado y plural, aun asi, la administracién publica
ha sido lenta para solventar las urgencias -nuevas y antiguas- y por esa falta de respuestas
se ha ocasionado una crisis de expectativas, donde las sociedades tiene claro que encuen-
tran soluciones inmediatas a sus nuevas necesidades y exigen cambio — o ruptura-.

Por eso, las administraciones puUblicas deben ser capaces de gestionar las expectativas y la
incertidumbre de los individuos para generar capacidades de entendimiento intersectorial,
interinstitucional e interactorial y por lo tanto construir soluciones colaborativas, proponien-
do una salida constructiva a los retos complejos y problemas dindmicos.

Las brechas, no solo econdmicas, si no también etarias y tecnoldgicas, difuminan y
acentuan las urgencias particulares a las que la administracion publica debe hacer frente y
el Estado por si solo no puede, ni deberia, intentar llenar todas esas necesidades, sino asegu-
rar que |os sistemas minimicen el impacto del cambio de una manera eficaz y eficiente.

La urgencia es la colaboracién, en un panorama en continua transformacion, donde se
debe pretender que los intereses publicos de las empresas privadas y de los individuos, se
coordinen y generen impactos significativos en la gestion de las expectativas; las alianzas
publico-privadas son una de las caracteristicas necesarias para prever futuros y generar
respuestas.

Es en ese panorama que la recopilacion, el procesamiento, la gestion y tfransformacion de
datos en insumos con valor real a tfravés de la Ciencia de Datos, supone una caja de herra-
mientas para transformar entornos sociales y econémicos, esto porque la gestion, transfe-
rencia y aplicabilidad del conocimiento debe funcionar como una alerta temprana, propo-
niendo medidas que en lugar de generar caos, propongan la franquilidad de una respuesta
responsable en un espacio de incertidumbre.



Los megadatos o Big Data; datos estructurados o no estructurados que producen tenden-
cias sobre los usuarios de un sitio web deben funcionar como una bruljula, que senales
algunos pasos o tendencias que pueden ser de ayuda para generar soluciones.

Todo esto requiere que la administracion publica ponga su mirada en esta tendencia y es
que la generacion de datos a nivel global estd en un punto sin precedentes, segun el Banco
Mundial (2016), por dia se comparten mas de 803 millones de twits, 186 millones de fotos en
Instagram, 152 millones de llamadas por Skype y se realizan 36 millones de compras por
Amazon y estos datos, ni siquiera incluyen a China, uno de los paises con mayor flujo de
informacién y el mercado electrénico, mds grande del mundo.

La Ciencia de datos debe entenderse como la herramienta capaz de producir evidencia
pertinente, de calidad y oportuna para fundamentar y guiar la toma de decisiones en los
procesos gubernamentales, empresariales o institucionales. Su utilizacidon ha sido enfocada
en el diagndstico de problemas, andilisis de coyuntura y generacion de escenarios; en con-
secuencia, la aplicaciéon de estos datos mejoraria el que hacer de los gobiernos vy las
administraciones publicas, a fravés de la generacion de soluciones efectivas a problemas
de salud, transporte, educacién, vivienda, entre otros, asi como la creacidén de escenarios
que prevean situaciones o tendencias del futuro para asi poder gestionar las incertidumbres
de una manera mds efectiva.

La aplicacion de la Ciencia de Datos en la gestion gubernamental como una politica de
Estado es una necesidad del contexto actual, a partir de la construccidn de escenarios, el
uso de Big Data, la consolidacion de procesos de gobierno abierto y la aplicacion de la
gran cantidad de herramientas tecnoldgicas para la funcién publica, ademds, de la toma
de decisiones basadas en datos que faciliten y fomenten la toma de decisiones inteligentes
y basadas en evidencia.

En una realidad que experimenta cada vez mds cambios acelerados, el avance de la tec-
nologia representa cada dia mayores desafios para las administraciones puUblicas por esta
razon se debe reflexionar sobre su importancia y proponer como herramienta de avance.
Esta coyuntura requiere que la administracion publica, genere un nuevo concepto sobre su
funcion y acepte que debe funcionar también como desarrollador, precursor e incluso regu-
lador de este tipo de tecnologia y estar dispuesta a asumir el reto, especialmente porque
este no es un proceso sencillo y los limites -si es que los hay- para la accién gubernamental
son difusos.

Ante esa necesidad de generar reflexiones y discusiones sobre sus aplicaciones y beneficios
es que el nimero 77 de la Revista Centroamericana de Administracion Publica incluye
aportes académicos sobre el tema; el primer articulo de este niUmero “Innovacién, Big Data
y gestion del conocimiento, cambio y transformacion en la gestion publica” por los investi-
gadores Jean-Paul Vargas, Maria José Elizondo y Melanie Bonilla, propone una reflexion
sobre los procesos de cambio y las necesidades de respuestas en la gestion publica a través
de la innovaciodn, la gestion del conocimiento y el Big Data para que estos sean los cataliza-
dores de la adaptacién que permita gestionar las ignorancias y encontrar respuesta a las
nuevas necesidades de los ciudadanos de manera inteligente.



Por otfra parte, Roberto Enriqgue Chang, Yadira Lineth Murillo y Julio Alfonso Mejia, en su arti-
culo "Blockchain y su impacto en la economia: Sector Banca, Salud, Internet de las cosas y
voto electronico”, detalla de manera prdctica el impacto que la tecnologia de blockchain
puede tener diferentes rubros de la administracion publica, este es un estudio del caso de
Honduras, concentrado en el andlisis de las aplicaciones de esta tecnologia en la
economia, la banca y el voto electrénico.

El articulo “Ciencia de Datos: Investigacion aplicada sobre los accidentes de la compania
COSMO ASTRAL, mediante el diseno de redes neuronales de inteligencia artificial y su uso
como apoyo a los procesos de toma de decisiones preventivas” por los investigadores
Roberto Enriqgue Chang Lopez, Emma Anabel Morales, Juan Carlos Chdvez, Kelvin Nahun
Herndndez, Krystal Pamela Salgado, Victor Manuel Banegas, supone una investigacion para
la construccion de sistemas inteligentes a través del uso de softwares para el caso de una
empresa del sector construccion.

Finalmente, Luis Ortiz, en su aporte “Retos y Desafios para la Regulaciéon Del Siglo XXI: Equi-
dad en los Servicios Publicos” repasa como los fundamentos y el fin del servicio publico, que
es lograr la equidad y solidaridad, encuentran retos y desafios como la liberalizacion de
servicios publicos, las amenazas a la independencia de los reguladores y las tecnologias
disruptivas.

Al igual que anos anteriores, esta Revista Centroamericana de Administraciéon PUblica,
incluye documentos que abordan temdticas relevantes para la gestion publica cen-
troamericana, que no necesariamente se apegan a la temdatica principal del nimero, por
eso el Documento [; “sEs factible la Unién Monetaria en el Sistema de la Integracién Cen-
troamericana (SICA)2" por Ruth Delia Alvarado, revisa los antecedentes del objetivo de
establecer la unidbn monetaria en Centroamérica, estudia el replanteamiento del proceso
de integracién en Centroamérica y su incidencia en el objetivo de la unidn monetaria y
repasa cudles son las razones técnicas indispensables para establecer la union monetaria
en el SICA, todo con el fin de determinar si de acuerdo al estado actual del proceso de inte-
gracion econémica en el SICA, es factible instaurar una unién monetaria.

Para cerrar esta edicion, el Documento II; “Teoria y prdctica de la promocion de la salud
desde el ejercicio rector en salud” por Mauricio Vargas, genera un ensayo mediante el cual
revisa el concepto de la promocion de la salud en el marco de la institucionalidad cen-
troamericana y aclara la importancia de comprender este concepto a nivel de la rectoria
del sector salud.

El desafio ahora es pasar de las palabras vy las reflexiones a la prdctica, no existe ninguna
duda de la urgencia de respuestas a las nuevas necesidades o de la gran oportunidad
que proponen la gestion de los datos para construir una gestion publica mds inteligente,
eficiente y prospectiva, sin embargo, es la misma gestion publica donde se deben ver
reflejados estos tiempos de cambio.

Jean-Paul Vargas
Maria José Elizondo
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La Revista Centroamericana de Administracion Publica es una
revista abierta a todas las corrientes del pensamiento adminis-
trativo y publico que aboga por el desarrollo de la disciplina en
Cenfroamérica.

La Revista Centroamericana de Administracion Publica estd
incluida en:

* Los Indicadores Bibliométricos (1981 — 2009) de la Bibliografia
Latinoamericana de la Universidad Autdnoma de México:
https://biblat.unam.mx/es/

* La base de datos de la Universidad Nacional Autbnoma de
México (UNAM) especializada en Ciencias Sociales y Humani-
dades, CLASE: http://clase.unam.mx

* La base de datos de la Red de Naciones Unidas en Adminis-
tracion PUblica conocida como UNPAN por sus siglas en inglés:
http://www.unpan.org/Library/SearchDocuments/A-
vance-Search/tbid/1750/language/en-US/Default.aspx

* Servicio de Informacion y Documentacion Agropecuario de
las Américas, SIDALC: http://www.sidalc.net/

* En la biblioteca del Centro de Recursos de Informacion vy
Aprendizaje, CRIA, del Instituto Centroamericano de Adminis-
tracion Publica, ICAP. http://opac.icap.ac.cr/CatalogoBasico

Esta publicacién, es editada, por el Instituto Centroamericano
de Administracion Publica, ICAP, organismo intergubernamen-
tal al servicio de la regidon centroamericana con sede en San
José, Costa Rica, cada seis meses o bien dos nUmeros anuales
en version digital.

Los articulos que publica son de la exclusiva responsabilidad
de sus autores y no tfraducen necesariamente el pensamiento
del ICAP.

La Revista permite la reproduccion parcial o total de sus traba-
jos a condicién de que se mencione la fuente.




. Qué es el ICAP?

El Instituto Cenfroamericano de Administracion PUblica (ICAP) es un organismo regional
internacional del Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA), de cardcter intergu-
bernamental, especializado en administracion publica y al servicio de la region cen-
troamericana.

Fue creado en 1954 y sus paises miembros son: Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Hondu-
ras, Nicaragua y Panamd. Actualmente, también colabora con Republica Dominicana,
Cuba y otros paises de América Latina.

El ICAP brinda acompanamiento a los sectores publicos del istmo, mejorando sus capaci-
dades de gestion, mediante el desarrollo de investigacion, actividades de extension vy la
implementacion de programas de capacitacion, asesoria y consultoria. Contamos con
programas de posgrado a nivel de Doctorado y Maestria:

Maestrias virtuales

e Gerencia de Aviacion Civil
* Gerencia Organizacional en Talento Humano
* Gerencia de Proyectos de Desarrollo

Maestrias semi presenciales y presenciales

* Gerencia de la Salud

* Gerencia de la Calidad

Gestion y Politica Publica

Gestion de Compras Publicas

Gestion de Infraestructura PUblica
Finanzas y Banca para el Desarrollo
Gerencia de Proyectos de Desarrollo
Gestion Ambiental y Desarrollo Local
Gestion de la Planificacion y el Desarrollo
Gerencia en Politicas y Programas Sociales
Gestion del Conocimiento e Investigacion en Politicas PUblicas

Doctorado

e Gestion Publica y Ciencias Empresariales

’ Escribanos: info@icap.ac.cr ’ http://www.icap.ac.cr

n’ Facebook: ICAP1954 u’ Twitter: icap_1954
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