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Resumen:

Los resultados del presente estudio
corresponden a una investigacion empirica
de tipo cuantitativo, fransversal, correlacional,
con un diseno no experimental, debido a que
no se manipularon las variables. Siendo su
objetivo principal el analizar la situacion de
la Competitividad de la pequenas empresa
artesanal en el Municipio de Valle de Angeles,
Francisco Morazan, Honduras en el mes
de marzo 2020, desde la perspectiva de la
Gestion del Conocimiento. Estableciendo
la relacion que existen entre los niveles de
competitividad y la gestidon del conocimiento
de este sector arfesanal. Los resultados de la
misma se obtuvieron a través de la aplicacion
una encuesta estructurada a una muestra de
30 propietarios de empresas artesanales, que
fueron seleccionados aleatoriamente. De los
resultados un 86.67 % de la pequena empresa
artesanal no planifica estratégicamente para
alcanza una ventaja competitiva, debido al
bajo nivel de gestion del conocimiento, lo
anterior es evidencia empirica que la gestion
del conocimiento facilita el desarrollo de una
ventaja competitiva sostenible. 80% indica en
no contar con asignaciones y responsabilidad
en el proceso de almacenamiento y
mantenimiento del conocimiento, asi mismo
el 66.67% indica estar totalmente de acuerdo
que se incentiva el uso del conocimiento que
estd disponible, pero a pesar de lo anterior solo
un 50% se aplica el conocimiento para mejorar
e innovar el trabajo. Se logré establecer
gue existe una correlaciéon significativa
entre la gestion del conocimiento con la
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competitividad, se espera que estos resulfados
permitan la incorporacion de estrategias para
la adecuada gestion del conocimiento que
contribuya a mejorar el nivel competitivo del
sector artesanal.
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Abstract:

The results of this study correspond to a
quantitative, cross-sectional, correlational,
empirical research, with a non-experimental
design, because the variables were not
manipulated. Its main objective is to analyze
the situation of the Competitiveness of the
small and medium handicraft enterprise in
the Municipality of Valle de Angeles, Francisco
Morazdn, Honduras in the month of March
2020, from the perspective of Knowledge
Management. Establishing the relationship that
exists between the levels of competitiveness
and knowledge management of this handicraft
sector. The results were obtained through the
application of a structured interview to a sample
of 30 owners of craft enterprises, who were
randomly selected. From the results, 86.67% of
the handicraft SMEs do not plan strategically
to achieve a competitive advantage, due
to the low level of knowledge management,
which is empirical evidence that knowledge
management facilitates the development
of a sustainable competitive advantage.
80% indicate not having assignments and
responsibility in the process of storage and
maintenance of knowledge, likewise 66.67%
indicate being in total agreement that the use
of available knowledge is encouraged, but in
spite of the above, only 50% apply knowledge
to improve and innovate the work. It was
possible to establish that there is a significant
correlation between knowledge management
and competitiveness. It is hoped that these
results will allow the incorporation of strategies
for the adequate management of knowledge
that will contribute to improve the competitive
level of the artisanal sector.

Keywords: Knowledge Management,
Competitiveness, SME.
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1. Infroducciodn

De conformidad a lo planteado por la 2 CEPAL
(2011) “la pequena y mediana empresas
(PYME) en América Latina representan un
conjunto heterogéneo de agentes econdmicos
que contribuye de manera importante a la
generacion del empleo y, en menor medida,
del producto interno bruto de la region” (p.
11). Asi mismo el factor de la competitividad,
es un tema prioritario para los paises y
organizaciones a nivel mundial, también es
objeto de estudio de instituciones académicas,
y preocupaciéon de inversionistas y empresarios,
de esta forma que uno de los principales retos
de las organizaciones en el siglo XXI consiste
en hacer un uso adecuado de sus recursos
internos como la tecnologia, el conocimiento
y la informacién, para lograr estrategias
competitivas sostenibles que contribuyan a
lograr sus metas organizacionales.

Como consecuencia de lo anterior, se hace
necesario que las empresas planifiquen
sus estrategias organizacionales a partir de
SUS recursos internos, uno de estos recursos
estratégicos es la Gestion del Conocimiento,
la cual consiste en; vincular a la estrategia
y funcionamiento de la empresa, con
adecuadas practicas de; creacion, difusion 'y
apropiacién del conocimiento.

Conrelacion ala Competitividad de las PYME
en Centroamérica y en particular en el caso
de Honduras, segun los estudios realizados por
la Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe (CEPAL), concluyen que, “a pesar
de las diferentes iniciativas de apoyo a este
sector, es evidente que estos esfuerzos no
estdn claramente vinculados a un marco de
politicas de desarrollo de pais en general ni a
la competitividad del sector empresarial en
particular”. (CEPAL, 2003, p. 147).

2 Comisiéon Econémica Para América Latina y El Caribe (CEPAL
2011), Politicas para la innovacion en las pequenas y medianas
empresas en América Latina Marco, Dini'y Giovanni Stumpo
Compiladores

Estos aspectos identificados son evidencia
que se carece de una adecuada gestion de
factores externos que confribuyan en la mejora
de los niveles de competitividad de este sector
en particular.

Al revisar los aspectos internos que pueden
conftribuir en mejorar la competitividad de
estas empresas desde lo interno de las misma'y
en particular a través de la adecuada gestion
del conocimiento y la gestion empresarial,
existen conclusiones reveladoras en frabajos
de investigacion realizados por la CEPAL entres
los cuales se presentan conclusiones como las
siguientes:

El nivel educativo de los empresarios y de
sus empleados es generalmente bajo, con
poco conocimiento general de finanzas,
mercado, relaciones humanas, fradmites,
transacciones comerciales, etc. Ademds,
entre ellos no existe mucho interés de
capacitarse, particularmente en el drea de
gestion empresarial. Los niveles de inversion
en capital humano son muy bajos. Pese al
cardcter tan cambiante de los mercados,
los duenos de las MIPYME en general no
sienten la urgencia de actualizarse ni
de informarse sobre las tendencias, por
lo que suelen ser poco flexibles en su
variacion de la produccién. Asimismo, se
verifica que la competitividad depende
del nivel de desarrollo de las capacidades
empresariales y de las condiciones internas
(de frabaijo fisico, de relaciones formales y
sociales) de los establecimientos. (CEPAL,
2003, p. 181)

Todo lo antes expuesto, como resultados
de estudios previos relacionados con la
competitividad y gestion del conocimiento
constituyen parte del fundamento para
el estudio y andlisis de estas variables,
particularmente en la pequena y mediana
empresa artesanal ubicadas en el municipio
de Valle de Angeles, del departamento de
Francisco Morazdn, Honduras, en el periodo de
marzo 2020. Es asi que, el objetivo del presente
estudio consistid en analizary conocer el nivel
competitividad y su relacion con la gestion
del conocimiento, estableciéndose como
pregunta de investigacion la siguiente; sCudl
es la situacion de la Competitividad de la
pequena y mediana empresa artesanal en

-101-/ ICAP-Revista Centroamericana de Administracién PUblica, (80): 99-118, Enero-Junio /2021



el Municipio de Valle de Angeles, desde la
perspectiva de la Gestion del Conocimiento?

Para responder a dicha interrogante, se
empled una metodologia de tipo transversal,
cuantitativa, correlacional, recolectando
la informacidén a través de una encuesta
aplicada a una muestra aleatoria simple de
treinta gerentes/ propietarios de la pequena
y mediana empresas artesanales de dicha
comunidad, la encuesta permitié obtener
datos sobre la competitividad y su relacion con
la gestion del conocimiento. En el andlisis de los
resultados, haciendo uso del software SPSS 22.0,
permite concluir que existe un bajo nivel de
competitividad de este sector, debido a que
un 86.67 % de las estas empresas no planifica
estratégicamente para alcanza una ventaja
competitiva, lo anterior productos del bajo
nivel de gestion del conocimiento, asi mismo
en el andlisis de correlacion de las variables se
determind una correlacion significante al nivel
0,05 (bilateral) entre ambas variables.

Con esta evidencia empirica se establece
un punto de partida para brindar a la PYME
artesanal, un marco de referencia que les
permita frabajar en forma estratégica en su
ventaja competitiva a través de una adecuada
gestion del conocimiento, con dicha ventaja
competitiva este sector artesanal podrd
alcanzar un nivel competitivo que faciliten su
desarrollo y sostenibilidad en el tiempo.

2. Discusion teorica

2.1. Competitividad

Desde una perspectiva tedrica y ftomando
como base una perspectiva histérica, se puede
afirmar que la competitividad es y serd de la
historia y desarrollo de las sociedades y de
las diferentes naciones, se puede considerar
que el concepto esigual de antiguo como la
economia misma. Uno de los aspectos mas
relevantes de la competitividad en el siglo
XXl es lo amplio y las nuevas contribuciones
y aporte de varios autores, sus experiencias,
estudios, asi como las contribuciones de
ofras disciplinas de las ciencias sociales han
brindado al concepto de competitividad
su relacion con muchas ciencias, entre las
cuales podemos mencionar la economia, la
geografia, la sociologia y la administracion.

Con relaciéon a lo antes indicado Labarca
(2007) resumen la competitividad de la forma
siguiente:

La competitividad empresarial hoy en dia
es considerada un tema fundamental
en los sectores de actividad econdmica
tanto a nivel de paises desarrollados
como en vias de desarrollo. El contexto
internacional y sobre todo el proceso de
mundializacion exige a las organizaciones
ser eficientes y eficaces en el manejo de los
recursos financieros, humanos, naturales,
tecnoldgicos entre otros, para poder
enfrentar el reto que representa el mercado
no solo nacional sino fuera de las fronteras
de sus paises de origen. (P. 159)

Al revisar estos aspectos sobre la
conceptualizacidon de la competitividad
no hay una sola definicibn mundialmente
aceptada, debido a lo dificil de ajustar todos
los aspectos que forman parte del fundamente
de este concepto. Lo anterior lo confirman
otros autores quienes concluyen lo siguiente:

La competitividad es un concepto complejo
y puede ser estudiado desde diferentes
enfoques y disciplinas; por lo cual no es
posible establecer una definicidn Unica;
en parte debido a que su utilidad reside
en identificar vias para fomentar empresas
que confribuyan a elevar los niveles reales
de bienestar. (Solleiro y Castandn, 2002, p.
1059).

En la tabla siguiente se resumen los aportes
de varios autores con relacién al concepto
de Competitividad.

Al hablar de competitividad o al pretender
realizar la revision o el andlisis del concepto
desde un punto de vista documental, Sdnchez,
2010, establece:

La bUsqueda de la competitividad es
una actitud de la modernidad, desde el
liberalismo y el individualismo anglosajéon que
impulsa a los actores econdmicos a buscar
diferencias para generar competencias,
pero una cosa es la competencia con su
referente, con homogeneidad, y otra cosa
es ser competitivo, con diferenciadores en
todo sentido (marcas, innovacion, secretos
industriales). (p.92)
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Cuadro 1: Conceptos de Competitividad por Autor

Adam Smith,

Presentd el primer argumento moderno sobre la competitividad, al cuestionar la idea
mercantilista de que el secreto de la superioridad de un pais estaba en el control de
la economia y la maximizacién de sus reservas en oro y plata. Smith celebraba los
beneficios de la competencia para lograr la maximizacién de la eficiencia y como
consecuencia mejorar el bienestar. (Labarca, 2007, p.162)

Enright, Michael,
Frances, Antonio,
Scoft, Edith

“la competitividad de una empresa es su capacidad para suministrar bienes y servicios
igual o mds eficaz y eficiente que sus competidores”. (Enright et al, 1994, p.65)

Ivancevich y
Lorenzi

Ivancevich, J.
M., Lorenzi, P., &
Skinner, S. J. (1997)

"La competitividad es la medida en que una nacién, bajo condiciones de mercado
libre y leal, es capaz de producir bienes y servicios que puedan superar con éxito la
prueba de los mercados internacionales”.( Ivancevich, J. M., et al, 1997, (1997) p.92

(Porter, 1982).

"La competitividad es la capacidad de una empresa para producir y mercadear
Porter , Michael E. | productos en mejores condiciones de precio, calidad y oportunidad que sus rivales”.

“el grado en el cual un pais, bajo condiciones de mercado libres y justas, puede
SOCDE producir bienes y servicios que superen el test de los mercados internacionales,
incrementando en forma sostenida los ingresos reales de su poblacion” (OCDE,2012)

“el proceso de integracién dindmica de paises y productos a mercados
Dussel, E. internacionales, dependiendo tanto de las condiciones de oferta como de las de
demanda” (Dussel, 2001, p. 11)

Fuente: Elaboracién propia

Enresumen el estudio de la competitividad es
un factor determinante hoy en dia, situacion
a la cual, a pesar de los esfuerzos y politicas
en el tema, no se le da la importancia ni el
enfoque necesario para poder iniciar cambios
sustanciales que impacten positivamente el
desarrollo del pais y muy particularmente en
el sector de la PYME hondurena.

2.2. La competitividad en la pyme.

En lo que respecta a las particularidades del
sector PYME incluyendo a las microempresas,
segun datos presentado por GTZ; CEPAL;
CEMPROMYPE (2009) resume lo siguiente:

La Micro, Pequena y Mediana Empresa
(MIPYME) en América Latina juega un papel
muy importante en la cohesién social, ya que
contribuye significativamente ala generaciéon
de empleo, de ingresos, erradicacion de la
pobreza y dinamiza la actividad productiva
de las economias locales. Adicionalmente,
representan una cuota importante en el
tejido empresarial de los paises; asi en el istmo
centroamericano se estima que la MIPYME

3 Organizacion de Cooperacion para el Desarrollo Econdmico

representa mas del 90% de la estructura
empresarial de la region; si bien es cierto
que los estudios difieren en la estimacion de
la contribucion al Producto Interno Bruto, se
estima que en promedio confribuyen con
el 20% del PIB y que, en algunos casos, esta
contribucion llega a alcanzar el 50%. (p. 4)

Con estos datos se puede establecer que este
sector constituye un una pieza importante en
el engranaje de desarrollo econémico y social
en América Latina.

Su importancia se manifiesta de varias
formas en la regién, tales como su
participacidon en el nUmero total de
empresas o en la creacion de empleos, y
en algunos paises llega a extenderse a la
participacion en el Producto Interno Bruto
(PIB). Enlos paises de la Organizaciéon para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
4(OCDE) aproximadamente el 60% de la
producciéon es generada por las PYME.
El elevado aporte al empleo combinado
con el bajo aporte a la produccidon que

4 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y Comisidn
Econdmica para para América Latina y El Caribe (CEPAL)
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caracteriza a las pequena y mediana
empresa en América Latina, es reflejo de
la estructura productiva heterogéneaq, la
especializacion en productos de bajo valor
agregado y su reducida participacion en
las exportaciones (OCDE & CEPAL, 2013,
pdgina 46y 170).

En lo que respecta a Honduras, en el ano
2009 se publicd a través del Diario Oficial la
Gaceta de Honduras o que se conoce como
la Ley para el Fomento y Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequena y Media
Empresa, que en uno de sus considerandos
establece;

Que de conformidad con los resultados de
los estudios de investigacion efectuados
recientemente, existe en el pais una
limitada oferta de servicios de desarrollo
empresarial, en términos de calidad,
cantidad y pertinencia. También existe
un limitado sistema de informacién sobre
la actividad de la Micro, Pequena y
Mediana Empresa (MIPYME), circunstancia
que afecta el apropiado desarrollo de
programas y que dificulta la evaluacion
completa de su impacto en la economia
del pais. (La Gaceta, 2009, p.1)

El objetivo de esta ley es de promover un
entorno favorable para que las MIPYME
urbanas y rurales desarrollen su competitividad,
de modo de abastecer eficientemente tanto
el mercado nacional como los mercados
Centroamericanos. De igual manera en la
Constitucion de la Republica de Honduras
en su articulo 337, establece que *“la
industria y el comercio en pequena escala
constituyen un patrimonio de los hondurenos
y gque su proteccion serd objeto de una ley”.
(Constitucion de la republica, 1982, p. 148)

De conformidad al informe Situacion de las
MIPYMES en Honduras, retos y oportunidades
en el siglo XXl se indica lo siguiente:

Actualmente las MIPYME en Honduras
forman parte de la columna vertebral de la
economia, por lo cual el incentivo a mejores
prdcticas, el apoyo a ideas innovadoras y
el mejoramiento de la competitividad en
este sector permitird asegurar para el futuro
un mejor crecimiento y su estabilidad, de

manera que puedan mejorar ante los retos
actuales y las nuevas exigencias de un
mundo globalizado. (Amaya, 2015, p.91).

2.3. Indicadores de la competitividad
empresarial:

Segun Saavedra (2012) “Varios estudiosos del
tema de la competitividad empresarial han
infentado generar modelos o metodologias
con el fin de determinar la competitividad en
las empresas”. (p. 102) En el caso de Rubio y
Aragoén (2006) considera que “la clave de la
competitividad son los recursos criticos, por lo
tanto, serd indispensable identificar estos en la
pequena y mediana empresa”. (p. 104).

En consideracion a estos planteamientos
propuestos, y debido a que los factores internos
de toda empresa, asi como Sus recursos
esenciales pueden asegurar el logro de sus
objetivos y lograr ventajas competitivas que
sean sostenibles en el tiempo, en la presente
investigacion se fomd como referencia para
medir la competitividad de la PYME artesanall
del Municipio de Valle de Angeles, Francisco
Morazdn, los elementos identificados en el
Mapa de Competitividad

El Mapa de Competitividad fue desarrollado
por el Banco Inferamericanono de
Desarrollo (BID) y adaptado por la Cdmara
de Comercio de Medellin y Antioquia para
ser utilizado en el diagndstico organizacional
de la pyme; visualiza a la organizacion
como un sistema infegrado por nueve dreas
gue al interconectarse entre si mejoran el
desempeno de la organizacion (Martinez
& Alvarez, 2006, p. 85).

Entre los factores que forman parte de las
dreas internas a ser medidas se encuentran los
siguientes: planeacion estratégica, produccion
y operaciones, aseguramiento de la calidad,
comercializacion, contabilidad y finanzas,
recursos humanos, gestion ambiental y
sistemas de informacion, el enfoque de estos
factores son los aspectos internos propios de
toda empresa y que se encuentran bajo el
control de la misma, por lo tanto, el nivel de la
competitividad de las empresas es el resultado
del nivel de estos.
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2.4. La gestion del conocimiento en las
PYME:

Hoy en dia el conocimiento ocupa un papel
esencial en el paradigma econdmico
emergente, evidencidndose como factor
competitivo en la literatura empresarial de
la Ultima década. Hay distintas formas de
entender y clasificar el conocimiento. La
mayoria de ellas se centra en los tipos de
conocimiento; tacito, explicito, individual,
de la organizacion, etc., pero hay muchos
otros factores a tener en cuenta. Entre ellos
destaca la interdependencia existente
entre el conocimiento y el contexto
organizacional. (Capoé-Vicedo, 2007,
p. 128).

Es por lo anterior que tratar de adquirir activos
para la empresa relacionados al conocimiento
son dificiles de "comprar y vender”, por lo
que, en la mayoria de los casos, deben ser
generados y explotados en la propia empresa,
para poder conseguir el maximo valor de los
MismMos.

El conocimiento individual es mads facil de
“comercializar”, puesto que las personas
son mas fdacilmente trasladables, pero
el conocimiento organizacional estd
encapsulado en los propios procesos
organizacionales, procedimientos, rutinas
y estructuras de la propia empresa. Este
conocimiento no puede ser trasladado
sin mover conjuntamente a grupos de
personas, los cuales tienen establecidos
patrones de trabajo conjunto, lo cual
es bastante frecuente en joint ventures,
consorcios o en adquisiciones de unidades
de negocio. (Teece, 2001, citado por Capo-
Vicedo, 2007, p. 128)-

Asi mismo, autores como Ciborra y Andreu
(2001) resumen lo siguiente:

La gestidon del conocimiento implicard,
pues, ademads de distinguir entre los distintos
tipos de conocimiento, como tdacito y
explicito, individual y colectivo, y sobre
la forma en que se puede pasar de uno
a otro, considerar la interdependencia
existente entre el conocimiento y el
contexto organizacional (Ciborray Andreu,
2001, p. 71).

En la tabla 2 se puede observar definiciones
de distintos autores quienes consideran
bdsicamente tres factores elementales:
conocimiento, individuo y organizacion.

Cuadro 2: Conceptos de la Gestion del
Conocimiento.

Nonaka
&

Takeuchi:

"“Es la capacidad de una
organizacién para crear nUevo
conocimiento, diseminarlo

a través de la organizacién

y expresarlo en productos,
servicios y sistfemas”

Arthur
Andersen:

“Necesidad de acelerar el flujo
de la informacién que tiene
valor, desde los individuos a la
organizacién y de vuelta a los
individuos, de modo que ellos
puedan usarla para crear valor
para los clientes”

Thomas

Davenport:

“Proceso sistemdtico de buscar,
organizar, filfrar y presentar la
informacioén con el objetivo de
mejorar la comprension de las
personas en una especificada
drea de interés”

Eduardo
Bueno:

“Es la funcién que planifica,
coordina y controla los flujos de
conocimientos que se producen
en la empresa en relacién

con sus actividades y con su
entorno con el fin de crear una
competencias esenciales”

Tejedor
&

Aguirre:

“"Conjunfo de procesos que
permiten utilizar el conocimiento
como factor clave para anadiry
generar valor”

Yogesh
Malhotra:

“Es la combinacién de sinergias
entre datos, informacion,
sistemas de informacion y

la capacidad creativa e
innovadora de seres humanos”

Kal Erik Sveiby:

“Es el arte de crear valor
ejerciendo influencias sobre
los activos intfangibles. Para
hacer esto, hay que ser capaz
de visualizar la organizacion
como algo que sélo consiste
en conocimiento y en flujos de
conocimiento”

Fuente: Elaboracion con base al cuadro de Larios-Gémez,
2016, pp. 191-192 Recuperado de; https://www.redalyc.org/
pdf/2737/273746863008.pdf 12 de enero 2020.
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Tomando en consideraciéon lo antes indicado
con relacion a la competitividad, Rubio
y Aragon (2006) resumen competitividad
de la forma siguiente: “Es la capacidad de
una empresa para, rivalizando con oftras,
alcanzar una posicion competitiva favorable
que permita la obtencidén de un desempeno
superior a las empresas de la competencia”.
(p. 105)

Por otra parte un aspecto importante en el
desarrollo de las organizaciones, es el uso
y el adecuado proceso de la gestion del
conocimiento como factor determinante de
los recursos y capacidades internas. En ese
sentido confar con una estrategia de gestion
del conocimiento permite alas empresas logar
la competitividad desde la perspectiva de los
factores internos.

Asi lo senala Nieves-Ledn (2001):

La gestion del conocimiento es un
instrumento bdsico para la gestidon
empresarial. Es el proceso constante de
identificar, enconftrar, clasificar, proyectar,
presentary usar de un modo mds eficiente el
conocimiento y la experiencia del negocio,
acumulada en la organizacién, de forma
que mejore el alcance del empleado para
conseguir ventajas competitivas. La gestion
del conocimiento convoca a determinar
los conocimientos, incrementarlos
y explotarlos para ganar magnitud
competitiva; impulsa a comprender que
compartir el conocimiento en la empresa
aumenta los niveles de rentabilidad y
crea un nuevo valor para el negocio, al
unir a los integrantes de la organizacion y
aprovechar sus conocimientos de modo
qgue estén en condiciones de enfrentar
desde los problemas mds simples hasta los
mas complejos. Mientras mds inteligente es
una empresa y mdas conocimiento acumula,
mayor es la posibilidad de lograr ventaja
frente a los competidores del mercado.
(p. 122).

Para realizar el diagndstico de los procesos de
la Gestion del Conocimiento en las PYME, se
tomd el modelo de ciclos de la Gestion del
Conocimiento. De estos ciclos, se selecciond
el propuesto por Probst, Raub y Romhardt
(2001, p.165), porque contempla aspectos

estratégicos de las organizaciones, ademas
de darle un mayor énfasis a la medicion y
valoracion del conocimiento que sirve fambién
de retroalimentacion a la organizacion
inferesada en gestionar su conocimiento,
tomando factores como el objetivo del
conocimiento en la organizacién, la
identificacion y adquisicion del conocimiento,
la creacion, transferencia, aplicacion y
almacenamiento del conocimiento, aspectos
que se resume en la figura siguiente:

Figura no. 1 Ciclo de la Gestiéon del
Conocimiento.

Metas del conocimiento Medicion del

l Retroalimentacion T conocimiento

P —

Identificacion del Retencion del
conocimiento conocimiento

Uso del

Adquisicion del

Desarrollo del Distribucién del
conocimiento conocimiento

Fuente: Procesos estratégicos de la gestion del conocimiento.
Probst G, Raub S Romhardt K. Administre el conocimiento. México
DF: Pearson Educacion, 2001.

Los fundamentos antes expuestos sirven de
marco tedrico para analizar la Competitividad
empresarial desde la perspectiva de la Gestion
del Conocimiento en las PYME artesanales de
la Comunicad de Valle de Angeles, estudio
que se realizdé con un enfoque cuantitativo,
de alcance descriptivo-correlacional, al
analizar la situacion de competitividad de las
PYME vy su relaciéon con la forma en la que se
gestiona el conocimiento como uno de los
principales recursos internos, en ese sentido el
nivel de nivel de competitividad alcanzado
segun los factores identificados en el Mapa
de Competitividad desarrollado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) utilizado en
el diagndstico organizacional de este sector.

Se recopild informacidén con relacion a las
las variables objeto de estudio, como son la
competitividad y la gestion del conocimiento,
asi mismo se obtuvieron datos relacionadas
al rubro (madera, cuero, Alfareria) del sector
MPYE, los anos de operacion, cantidad de
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empleados entre otros, informacidén que se
presenta en el apartado de resultados, asi
mismo con relaciéon al nivel de competitividad.

En el proceso de andlisis de los resultados del
proceso de la Gestidon del Conocimiento en
las PYME artesanal de la Comunidad de Valle
de Angeles, los resultados globales permiten
establecer que no se estd realizando una
adecuada Gestion del Conocimiento, lo cual
ocasiona un bajo nivel de competitividad
de dicho sector. Es de esta forma que con
los resultados del presente estudio genera
evidencia empirica que permiten brindar a
las PYME artesanales de este municipio un
marco de referencias que les sirva de guia
para conocer su sifuacion y trabajar en
forma estratégica en su ventaja competitiva
a través de la Gestion del Conocimiento.
Adicional a todo lo anterior, la importancia
de este estudio radica en la no existencia de
estudios prelimares con relacion alos temas de
competitividad y gestion del conocimiento en
este sector artesanal de la comunidad de Valle
de Angeles y para ofros sectores artesanales
en Honduras.

3. Abordaje metodologico

El presente estudio es el resulfado de una
investigacion empirica de tipo cuantitativa,
descriptiva-correlacional, su diseno es no
experimental puesto que no se manipularon
las variables, solo se observo la realidad a
partir de la recoleccion de datos, esto sin
pretender algun cambio de esta. En el aspecto
Correlacional se determind el grado de
relacion entre las variables de competitividad
y gestion de conocimiento, asi mismo fue
un estudio fransversal, ya que solamente se
estudiaron los factores de competitividad y
gestion del conocimiento de las PYME en un
periodo determinado (marzo 2020).

La poblacién objeto de estudio fueron todas la
PYME artesanales, del total de la poblacion se
seleccion una muestra, utilizando el muestreo
aleatorio simple, al realizar una (loteria) para
seleccionar quienes integrarian la muestra de
una poblacién de 75 pequenas y medianas
empresas registradas en la Asociacion de
Artesanos de la comunidad de Valle de
Angeles, para el tamano de la muestra se
utilizé el fundamento del teorema del limite

central, el cual se aplicd tomando en cuenta
qgue como regla general que los estadisticos
han encontrado que, para la mayor parte de
las distribuciones poblacionales siempre que
el tamano de la muestra sea por lo menos de
treinta (30) elementos.

Con este enfoque metodoldgico, el objetivo
fue obtener datos e informaciéon de fuentes
primarias, a través de una encuesta que
vinculaba los conceptos referentes a la
pregunta de Investigacion, analizando los
aspectos sobre la competitividad y su relacion
con la gestion del conocimiento, variables
expuestas en la discusion tedrica. Con los datos
recopilados se identifico el valor creado por
las PYME a través de la transferencia tacita y
explicita de conocimiento en la organizacion y
en la conversion de dicho conocimiento para
el cumplimiento de su estratégica y la relacion
con su nivel de competitividad.

La encuesta estaba conformada en su
mayoria por preguntas disenadas con el fin
de profundizar en algunos temas puntuales, fue
necesario ahondar en algunos aspectos con los
entrevistados. Con el fin de realizar la medicién
los variables se ufilizaron las escalas tipo Likert,
este tipo de escalas, las cuales consisten en un
conjunto de preguntas presentadas en forma
de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide
la respuesta de los encuestados. El cuestionario
utilizado se dividid en tres partes, aspectos
generales, competitividad y la gestion del
conocimiento

Para la mediciéon del nivel de competitividad
de las PYME artesanal se tomaron los factores
del Mapa de Competitividad desarrollado por
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
el cual ha sido utilizado en el diagndstico
organizacional del sector de la pequena y
mediana empresa; “visualiza a la organizacion
como un sistema integrado por nueve dreas
qgue al interconectarse entre si mejoran el
desempeno de la organizacion” (Martinez &
Alvarez, 2006); estas dreas son:

* Planeacioén Estratégica: Es la que permite
establecer la orientacion y actividades
futuras de las empresas; se encuentra ligada
alrol y al frabajo de los altos directivos.

* Producciény operaciones: La produccion es
la creacidon de bienes o servicios.
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* Aseguramiento de la calidad: Actividades
realizadas con el objetivo de evitar brindar
productos o servicios con defectos y que
afecten la satisfaccion del cliente.

» Comercializacion: Se realiza con el objetivo
de que el producto este a disposicidon del
consumidor final.

e Contabilidad y finanzas: Facilita informacion
para la toma de decisiones

e Recursos humanos: Gestion del factor
humano.

* Gestion ambiental: Acciones para el
cuidado del medio ambiente.

» Sistemas de informacion: Soporte de
las funciones operativas a través de las
tecnologias de informacion.

De esta forma al analizar estos factores del
Mapa de la Competitividad se miden los
aspectos internos que se encuentran bajo
el control de la empresa vy, por lo tanto, se
considera que el nivel de la competitividad
de las empresas dependerd de estos factores.

Enlo que respecta al desarrollo del diagndstico
de los procesos de la Gestion del Conocimiento
en las PYME, el modelo de ciclos planteado por
Probst, Raub y Romhardt (2001), le proporciona
mayor énfasis a la medicién y valoraciéon del
conocimiento, la retroalimentacion del mismo,
que se resumen a contfinuacion:

Objetivos del conocimiento.

Los objetivos de la empresa determinan la
direccion general en la que se desarrollan
sus actividades, al influir, sobre todo, en el
comportamiento de los empleados. Aqui
es donde debe considerarse qué dareas
del conocimiento deben desarrollarse en
la organizacion. Es importante establecer
objetivos del conocimiento normativos,
estratégicos y de operaciéon para que sean
aprovechados a lo largo y ancho de la
organizacion para que contribuyan de manera
conjunta alarealizacion de los objetivos de la
empresa (Probst et al, 2001, p. 165).

Identificacion/localizaciéon del
conocimiento.

La Gestion del Conocimiento posee
diversas herramientas para identificar

el conocimiento: los directorios y las
pdginas amarillas de expertos, los mapas
de conocimiento, las topografias del
conocimiento, los mapas de activos del
conocimiento, los mapas de fuentes del
conocimiento, que se utilizan indistintamente
en funcidon de los objetivos propuestos,
pero todos con resultados probados en
diversos contextos. Una vez identificado el
conocimiento, las organizaciones deben
trazar estrategias que permitan “anclarlo”
a estas, y se posibilite su uso. (Probst et al,
2001, p. 165).

Adquisicion/aprendizaje del conocimiento.

Las empresas importan una gran parte
del conocimiento de fuentes externas. Las
relaciones con los clientes, los proveedores,
los competidores y los socios en proyectos
conjuntos presentan un potencial
considerable para adquirir conocimiento
que rara veces se aprovecha al méximo
((Probst et al, 2001, p. 165).

Creacion del conocimiento.

En esta etapa se incluyen todas aquellas
actividades mediante las cuales la
organizacion procura desarrollar las
competencias con que no se cuentq,
o crear aquellas que no existen todavia
dentro ni fuera de la empresa. La creacioén
del conocimiento siempre comienza por
el individuo, la creacién de conocimiento
se desarrolla continuamente y en todos los
niveles de la organizacion. (Probst et al,
2001, p. 165).

Diseminacidon/transferencia del
conocimiento.

Las organizaciones enfrentan problemas
para distribuir y colocar a disposicion de
sus miembros el conocimiento que ellos
necesitan. Es preciso considerar, que
el conocimiento se fransfiere mediante
acciones personales y, por tanto, este
proceso puede realizarse desde un centro
de distribucion del conocimiento hacia uno
o varios grupos especificos de individuos,
entre y dentro de los grupos y equipos
de trabajo de la organizacion o entre
individuos. (Probst et al, 2001, p. 165).
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Aplicacion/utilizacion del conocimiento.

La importancia de la Gestion del Conocimiento
es asegurar que el conocimiento presente
en una organizacion se aplique de manera
productiva para su beneficio. Existen diversos
elementos como los estilos de direccién,
las politicas y la cultura de la organizacion
que inciden en la aplicacién del nuevo
conocimiento. Estos elementos deben
manejarse con el objetivo de potenciar la
Gestion del Conocimiento. Es necesaria una
actitud proactiva ante los retos que impone
un entorno organizacional cada dia mds
complejo y cambiante. (Probst et al, 2001, p.
165).

Almacenamiento/mantenimiento del
conocimiento.

“En términos generales, es importante
contar con un medio que permita retener
y guardar percepciones y experiencias mas
alld del momento en que ocurren, de modo
gue puedan recuperarse después” (Probst
et al, 2001).

Medicion/valoracion del conocimiento.

En el contexto especifico de la GC, Probst et
al., (2001) afirman que;

La medicidn permite evaluar
periddicamente el valor de las iniciativas
asociadas con las prdcticas de la Gestidon
del Conocimiento enrelacién con su aporte
al desarrollo de la organizacién, al constatar
en el terreno 1os resultados asociados con
las variables establecidas en los criterios de
desempeno. (Probst et al, 2001, p. 165).

Para analizar la informacién obtenida se
organizé la misma a través de una base de
datos en Microsoft Excel, esta informacion
fue depurada y codificada para luego
ser exportada a un programa de andlisis
estadistico, en este caso el SPSS 22.0 También se
realizaron pruebas estadisticas para establecer
correlacion entre las variables estudiadas.

Haciendo uso de la metodologia antes
descrita y los conceptos tedricos de las
variables objeto de estudio, se determind
el nivel de competitividad en funcién de los
factores internos del Mapa de Competitividad

propuesto por el BID desde la perspectiva de
la Gestion del Conocimiento haciendo uso del
Ciclo de Gestion de Conocimiento propuesto
por Probst et al.

Con los resultados obtenido se respondid a
la pregunta de investigacion y se presenta
evidencia empirica de la correlacion entre la
competitividad y la gestion del conocimiento,
estos factores se espera que faciliten a la
PYME artesanal de la comunidad de Valle de
Angeles, tener un punto de partida y marco de
referencia para trabajar en forma estratégica
en su ventaja competitiva, a fraves del uso
adecuado de la gestidon de conocimiento.

4. Andlisis de resultados

Como parte de los procesos realizados para
el andlisis de los resultados obtenidos, se
inicié clasificando e identificando las PYME
artesanales ubicadas en la Comunicad de
Valle de Angeles quienes fueron el sujeto de
estudio, posteriormente se realizdé un andlisis
del nivel de competitividad, asi como los datos
concluyentes con relacion a los factores de
la Gestion del Conocimiento tomando el
modelo propuesto por Probst et al., (2001).
Los resultados fueron recolectados a través
de entrevistas con los Propietarios (as) de las
PYME y se detallan las variables de la Gestion
del Conocimiento aplicadas en el contexto
de estas empresas artesanales, los cuales
corresponden a la identificaciéon, adquisicion,
creacion, almacenamiento, distribucion, uso
y medicion del conocimiento.

Andlisis de Frecuencias.

De los datos obtenidos, el 50.00% de las PYME
artesanal se dedican a la elaboracion de
productos de cuero, el 43.33 % a productos
de madera y solo el 6.77% a la alfareria. Con
relacién alos anos de operacién el 76.67% de
las PYME tienen mds de 11 anos de operar y
solo un 3.33 % sus anos de operacidén son menor
a cinco anos. Ofro aspecto a destacar que
las PYME empresas artesanales en un 86.77 %
tienen de 1 a 5 empleados y solo un 26.77%
cuenta con su permiso de operacion, esto nos
permite inferir que las empresas a pesar de sus
anos de operar forman parte de la economia
informal del pais. En lo que respecta al nivel
académico de los propietarios solo el 16.77%
cuentan con estudios universitarios.
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Tabla 1: Distribuciéon de PYME por RUBRO

Madera 13 43.33 43.33
Cuero 15 50.00 93.33
Alfareria 2 6.77 100.0
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2: Distribucion de PYME Cantidad de
Empleados

las 26 86.77 86.77
empleados

6a10 4 13.33 100.0
empleados

Total 30 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3: Identificacion del Conocimiento

Andlisis Descriptivo.

En el proceso de andilisis de los resultados del
proceso de la Gestion del Conocimiento en
las PYME artesanal de la Comunidad de Valle
de Angeles, los resultados globales permiten
establecer que no se estd realizando una
adecuada Gestion del Conocimiento de
conformidad a las variables estudiadas y que
se presentan a continuacion.

Identificacion del Conocimiento: puede
establecer que la administracion de estas
empresas artesanales manifiesta estar
totalmente de acuerdo en un 63.33% que
la empresa sabe los conocimientos que se
requieren para las actividades laborales
que realizan, pero un 66.67 % indican estar
totalmente en desacuerdo al indicar que
Cuentan con base de datos o sistemas
que confribuyan a su trabajo, lo anterior
permite establecer que las PYME identifican
el frabajo que realizan, pero con limitantes
para su gestion.

Por parte de la
administracién se sabe qué
El conocimientos necesitamos
para realizar nuestras
actividades de frabaijo.

63.33

36.67

En nuestra organizacién, los
E2 companeros saben el uno
del ofro quién sabe qué.

73.33

26.67

Sabemos cémo encontrar
E3 el conocimiento que estd
disponible.

10.00

33.33 40.00 16.67

Cuento con bases de datos
o sistemas de informacion
que me ayudan a
encontrar el conocimiento
que requiero en mi drea de
frabajo.

E4

33.33 66.67

Tengo definido realmente
E5 todos mis conocimientos. Sé
lo que sé.

36.67

63.33

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 4: Adquisicion del Conocimiento

En nuestra empresa se
definen y seleccionan
Al las estrategias de
adquisicion del
conocimiento.

40.00 60.00 100.00

Hay facilidad para
adquirir el conocimiento
de fuentes internas
(manuales, material
impreso, murales,
reuniones).

A2

33.33 66.67 100.00

En nuestra organizaciéon
se establecen formas
de cémo adquirir

el conocimiento de
fuentes externas
(Consultores,
competencia,
proveedores, clientes).

A3

33.33 66.67 100.00

Para adquirir nuestro
conocimiento utilizamos
internet, materiales

A4 electrénicos, manuales
0 procedimientos en
bases de datos, cursos
en linea.

56.67 43.33 100.00

El conocimiento que
adqguiero generalmente
A5 es por parte de mis
companeros de
trabajo.

66.67

33.33

100.00

Fuente: Elaboracién propia

Con relacién a la Adquisicion del
Conocimiento/aprendizaje un 60% manifiesta
estar en Total Descuerdo en sila empresa define
y selecciona estrategias para la adquisicion de
conocimiento, el 66.67% manifestaron estar en
total desacuerdo en la facilidad de adquirir
conocimiento de fuentes internas (manuales,
materiales otros) o las formas de como adquirir
el conocimientos, e indican en un 66.67% estar
de Totalmente de acuerdo que para adquirir
conocimientos se realizan a fravés de los
companeros de trabajo.

Enla Creacion del conocimiento, dada a través
de la interaccion dindmica enfre conocimiento
tacito y explicito, las PYME manifiestan en un
66.67% estar totalmente de acuerdo de que se
buscan nuevas forma de aprender y encontrar
nuevas forma de trabajo de igual manera el
personal se siente eficaz al desarrollar nuevos
conocimientos en un 63.33 %, pero manifiestan
estar totalmente en desacuerdo en un 70.00%
de sentirse motivados en crear o desarrollar
nuevos conocimientos., lo anterior manifiesta
que los proceso de creacion del Conocimiento
de la PYME requiere de elementos que motiven
al personal para dicho proceso
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Tabla 5: Aimacenamiento del Conocimiento

Sabemos claramente
cémo almacenar
nuestro conocimientfo y
nuestra experiencia.

ALl

50.00 50.00 100.00

Todos estamos de
acuerdo en que el
conocimiento debe ser
almacenado.

AL2

16.67 66.67 16.67 100.00

En la administracién
se motiva al personal
para capturar las
experiencias y las
lecciones aprendidas
y hacer que los
empleados tengan
acceso a estos.

AL3 63.33

36.67

100.00

Hemos asignado roles y
responsabilidades para
el almacenamiento y
mantenimiento de los
conocimientos.

AL4

20.00 80.00 100.00

En nuestra empresa

se registran los
conocimientos
adquiridos, se registran
las evaluaciones y
quejas recibidas de los
clientes

ALS

10.00

33.33 40.00 16.67 100.00

Fuente: Elaboracién propia,

En el Almacenamiento del Conocimiento
las PYME indican que un 50.00% estd en
desacuerdoy el otro 50.00% en total desacuerdo
con relacién a saber con claridad como
almacenar el conocimiento y experiencia, de
igual manera el 80.00% indica en no contar
con asignaciones y responsabilidad en el
proceso de almacenamiento y mantenimiento
del Conocimiento y un 40.00% indica estar en
desacuerdo en el registro del conocimiento
organizacional.

Los resultados en el uso del conocimiento,
indican que en un 63.33% el uso de las
experiencias del pasado permite una
mejor toma de decisiones, asi mismo un
66.67% indica estar totalmente de acuerdo
qgue la administracién incentiva el uso del

conocimiento que estd disponible, pero a pesar
de lo anterior un 50.00% estd en desacuerdo
que se aplica el conocimiento para mejorar
e innovar el trabajo.

Las organizaciones enfrentan problemas para
distribuir y colocar el conocimiento, es preciso
considerar, que éste se transfiera mediante
acciones entre y dentro de los grupos y
equipos de frabajo de la organizacién o entre
individuos. En el caso de las PYME un 63.33
% estd de acuerdo que es mds importante
compartir el conocimiento que poseerlo, de
igual forma en el mismo porcentaje manifiestan
estar totalmente de acuerdo de que la
distribucion del conocimiento es mediante
la confianza, incentivos, tiempo y recursos
disponibles.
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Tabla 6: Uso del Conocimiento

Uso las experiencias
del pasado para
tomar una mejor
decision hoy.

ul

63.33 36.67

100.00

La administracion nos
anima a hacer uso
del conocimiento
que estd disponible.

u2

66.67 33.33

100.00

Aplicamos el
conocimiento para
mejorar e innovar en
nuestro trabajo.

u3

50.00 50.00 100.00

Sabemos cémo
podemos utilizar

disponibles en
nuestro trabajo.

U4 los conocimientos 63.33 36.67

100.00

Yo prefiero usar las
ideas de otros y

de averiguarlo por mi
mismo.

us sugerencias, en vez 36.67 63.33

100.00

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, la variable Medicién/valoracion
del conocimiento y de conformidad a
los resultados la PYME en un 80.00% estd
totalmente en desacuerdo con relacién a si
se sabe por parte de la organizacion cuanto se
aprendid el ano pasado, y en 66.67% indican
que no cuentan con indicadores para medir
el conocimiento y un 80.00% manifiesta no
contar con instrumentos de medicién del
conocimiento.

Enresumen, de lo anterior se puede manifestar
que la Gestidn del Conocimiento a pesar de
los anos de operar de las PYME, la cantfidad
de personal y la experiencia adquirida en la
fabricacion de sus artesanias, el nivel de la
Gestion del Conocimiento existe una serie de
oportunidades de mejoras en los factores de
la Identificacion creacion, almacenamiento y
medicidn del conocimiento, lo anterior es una
oportunidad para poder realizar mejoras a las
PYME que les permita mejorar esta situacion.

Andlisis Descriptivo de Competitividad:

De conformidad a los resultados obtenidos de
cada uno de los factores de competitividad
podemos manifestar que un 86.67 % de las estas
empresas no elaboran Plan Estratégico que
les permita desarrollar ventajas competitivas
y cumplir con sus metas estratégicas, un
66.67% indican no contar con Manuales de
produccion de sus procesos, no cuentan con
estados financieros de forma mensual y en
un 70.00 % indican no contar con Sistemas de
Informacion , el 66.67% esta totalmente en
desacuerdo al indicar sila empresa cuenta con
una adecuada gestion del Recurso Humano y
un 80.00 % indica no contar con una politica
de Gestion Ambiental, esto permite demostrar
que el nivel de competitividad de la PYME
artesanal de Valle de Angeles , con cuenta ni
reune los factores esenciales para poder ser
competitivas. Se resumen los resultados en la
tabla siguiente:
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Tabla 7: Factores de Competitividad

Nuestra empresa
elabora un plan
P1 Estratégico anual que 6.67 6.67 56.67 30.00 100.00
incluye mision, vision y
estratégica

Se realizan
seguimiento a

P2 la Planificacién 10.00 46.67 43.33 100.00
estratégica de forma
periddica

Se cuentan con
manuales de

Ol produccién de 33.33 66.67 100.00
los Bienes que se
elaboran.

La empresa cuenta
con manuales

02 de procesos de 33.33 66.67 100.00
las actividades
asignadas.

todas las actividades
que se llevan a cabo
SCi1 con el fin de ofrecer 36.67 63.33 100.00
un producto o servicio
liore de defectos

La empresa cuenta
con una politica para
el aseguramiento de
la calidad.

La empresa cuenta
con un proceso de
comercializacion
que facilita que el
producto llegue al
consumidor finall

SC2 33.30 66.70 100.00

COI1 33.30 66.70 100.00

Se realizan campanas
de publicidad en aras
de apoyar el proceso
de comercializacion

La empresa cuenta
con un sistema
contable que le
permite tomar en
forma oportuna
decisiones

La empresa cuenta
FI2 con Estados 33.30 66.70 100.00
Financieros en formO

mensual.

CO2 33.30 66.70 100.00

FI 33.30 66.70 100.00
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La empresa cuenta
con politicas claras
para la Gestidén del
RH.

RH1

33.30

66.70

100.00

Se realiza una
RH2 adecuada Gestion
del RH

33.30

66.70

100.00

Se cuentan con
manuales de
PROI1 produccidén de
los Bienes que se
elaboran.

16.70

83.30

100.00

La empresa cuenta
con manuales
PRO2 de procesos de

las actividades
asignadas.

33.30

66.70

100.00

En nuestra
organizacion se
cuenta con Sistema
S de Informacién
que safisface en las
necesidades de la
empresa.

30.00

70.00

100.00

Para nuestra empresa
contar con un Sistema
SI2 de Informacion de
vital importancia para
la competitividad.

50.00

50.00

100.00

Se cuenta con una
GA1 politica de Gestién
Ambiental.

20.00

80.00

100.00

La empresa fiene
buena imagen debido
GA2 a su preocupaciony
acciones en pro del

medio ambiente

10.0

33.30

40.00

16.70

100.00

Fuente: Elaboracidn propia,
Correlacion de Variables

Otro de los aspectos que se identificd
en la presente investigacion consistido en
identificar si existia alguna relacion entre el
la Competitividad (variable dependiente)
y la Gestion del Conocimiento (variable
independiente) en las PYME artesanales de la
Comunidad de Valle de Angeles.

Haciendo uso de la herramienta estadistica
SPSS 22.0 se determind que existe una relaciéon
entre estas variables, los resultados de esta
prueba se presentan en la tabla siguiente:

-115- / ICAP-Revista Centroamericana de Administracién PUblica, (80): 99-118, Enero-Junio /2021




Tabla 8: Tabla de Correlacion

Correlacion de 1 439*
Pearson

CONOCIMIENTO Sig. (bilateral) 015
N 30 30
Correlacion de 439 1
Pearson

COMPETITIVIDAD Sig. (bilateral) 015
N 30 30

*. La correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia,

La correlacion esta basada en la asociacion
lineal que existe entre las variables, con esta
evidencia empirica demuestra que los niveles
bajos de la Gestidon del Conocimiento es un
factorrelacionado al nivel de competitividad.

Con estos resultados deben ser considerado
por las PYME artesanales en aras de establecer
una estrategia a través de la Gestion del
Conocimiento que les permita incrementar
su nivel competitivo considero la importancia
de la pequena y mediana empresa para el
desarrollo del municipio de Valle de Angeles,
asi como para el departamento de Francisco
Morazdn.

Se espera que los resultados presentados en
este estudio sirvan para incentivar procesos
de mejoras en la Gestion del Conocimiento,
asi como politicas publicas mdas claras y de
mayor impacto en las PYME de la Comunidad
de Valle de Angeles.

Conclusiones

* El nivel de competitividad de las PYME
artesanal resulta bajo, en especial en
dreas de planeacion estratégica, en los
sistema de informacién que en la mayoria
no cuenta, en las operaciones, también en
finanzas, se identifica la falta de politicas en
la gestion del recurso humano, de calidad
y gestion ambiental, lo anterior pone en
desventaja a estas empresas artesanales,

situacion que no mejorar puede conducir
a pocas probabilidades de sobrevivir
frente a las nuevas exigencias globales y
tecnoldgicas.

De conformidad a los resultados del
presente estudio y dando respuesta a la
pregunta de Investigacion, permite concluir
que la PYME artesanales del Municipio de
Valle de Angeles, en términos generales no
consideran la Gestion del Conocimiento
como un factor determinante y estratégico
para su desarrollo y competitividad.

Los factores del Ciclo de la Gestion del
Conocimiento en particular la creacion,
la distribucidn, almacenamiento y uso
estdan limitado por la falta de herramientas,
tecnologias, asi como la desmotivacion por
la mejora de estos factores, los cual es una
limitante para que las PYME logre mejores
resultfados en sus procesos creativos, de
servicio y fransferencia del conocimiento,
situacion que permite identificar una
oportunidad de mejora en dichos procesos.

Se identificé que la PYME artesanales de
Valle de Angeles presentan un grado bajo
en la gestion del conocimiento situacion
gue tiene una relacion directa con el nivel
de competitividad de las mismas, de igual
manera procesos como la creacion de
nuevos productos, solucion de problemas,
creacion de marcas y desarrollo de
inventos, patentes no son prioridad para
estas empresas.
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e Existe una correlacion significante entre la
variable competitividad y la gestion del
conocimiento, de las PYME artesanal de
la comunidad de Valle de Angeles, esta
evidencia empirica debe conftribuir a este
sector a gestionar su conocimiento para
la definicion de estrategias que le permita
mejorar el nivel de competitividad.
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