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troamericano de Administracion PuG-
blica, ICAP, conjuntamente con la
Direccion General del Servicio Civil,
DGSC, de Costa Rica, que tuvo lu-
gar el 29 de mayo del 2013, en la
ciudad de San José, Republica de

Antecedentes

En el marco de la “IV Reunién
Intermedia de Autoridades del Foro
de la Funcién Publica de Centroamé-
rica, Panama y Republica Dominica-
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na”, organizada por el Instituto Cen-

* Instituto Centroamericano de Adminis-

Costa Rica, se realizd la “Sesion de
Trabajo de Técnicos” con los repre-
sentantes de cada una de las Direc-

tracion Pablica, ICAP. ciones de Servicio Civil de los paises

Recibido: 16 de setiembre del 2013.
Aceptado: 12 de diciembre del 2013.

Instituto Centroamericano de Administracién Publica, ICAP (2013). Algunas apreciaciones sobre
los entes rectores de los Servicios Civiles, Carreras Administrativas y Funcion Publica de Cen-
troamérica, Panama y Republica Dominicana.

ICAP-Revista Centroamericana de Administracion Publica (65): 197-211, diciembre 2013 197



Tabla de contenido

Miembros del Foro, asi como espe-
cialistas e invitados.

La Sesién de Trabajo de Téc-
nicos, responde a una iniciativa del
ICAP como Secretaria Técnica de
este Foro Regional, en procura de
promover una discusion que permita
dilucidar los lineamientos y horizon-
tes de accién, que orienta a las Di-
recciones Generales de Servicio
Civil de la regién para su fortaleci-
miento y modernizacion. A la vez,
profundiza en el analisis, discusion y
promocion de los temas que en el
marco del Foro se establecen como
agendas tematicas y de accion para
la Region Centroamericana.

Finalmente, responde a una
necesidad permanente de estrechar,
fortalecer y mejorar el vinculo entre
las acciones politicas y técnicas que
toda institucién publica realiza y que
resultan fundamentales para su
desarrollo institucional. Para ello, el
ICAP continuara realizando esfuer-
zos para fomentar la discusion, el
debate y la generacién propositiva
de ideas que permita fortalecer la
gestién publica.

Descripcién de la actividad

La inauguracion oficial de la
“Sesion de Trabajo de Técnicos del
Foro de la Funcion Publica de Cen-
troamérica, Panama y Republica
Dominicana”, se realizé el 29 de
mayo del 2013, a partir de las 9:00
horas. (Ver Anexo 1. Programa Acto
de Inauguraciéon de la Sesién de
Trabajo de Técnicos).

Para el desarrollo de las acti-
vidades programadas durante la IV
Reunién Intermedia, se utiliz6 como
herramienta el “Documento marco
para la discusion del Grupo Técnico
del Foro”, elaborado por el ICAP
como Secretaria Técnica con el apo-
yo de funcionarios de la DGSC de
Costa Rica y un experto en la mate-
ria, con la finalidad de facilitar la
construccion de una agenda regional
hacia la identificacién de una hoja de
ruta que procure el fortalecimiento
del rol de las Direcciones Generales
en la region. En esta ocasion el
ICAP estableci6 la necesidad de
celebrar de forma conjunta una
reunién de autoridades y otra de
técnicos, con el objetivo de fortalecer
las relaciones técnico-politicas en las
instituciones y que a su vez, permi-
tiera contraponer las opiniones da-
das por parte de los técnicos con los
acuerdos convenidos en el desarro-
llo de la reunién de autoridades, para
una vez finalizadas las reuniones, se
integraran ambos grupos de trabajo
en un solo salén, con la finalidad de
observar los resultados de ambos y
definir de manera concreta las ac-
ciones a formar parte de un plan de
accion.

Especificamente, durante el
desarrollo de la Reuniéon de Técni-
cos, se discutié acerca de la impor-
tancia que tiene la definicion de la
naturaleza de los servicios civiles,
funcién publica y carrera administra-
tiva de la region para la profesionali-
zacion de la funcion publica y la co-
rrecta definicibn de las lineas
estratégicas para abordar el tema de
acuerdo al contexto en el que se
desenvuelve la institucion, de lo cual
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el presente documento es su resul-
tado final.

Objetivos

La Reunién de Técnicos se
crea en el marco del Foro de la Fun-
cién Pdublica, definido como la ins-
tancia deliberativa que reldne a las
autoridades superiores de las de-
pendencias de Servicio Civil, Fun-
cion Publica y Carrera Administrativa
de los siete paises que lo integran:
Guatemala, El Salvador, Honduras,
Nicaragua, Costa Rica, Panama y
Republica Dominicana, apoyados
por el ICAP en calidad de Secretaria
Técnica. Los objetivos que persigue
la Reuniéon de Técnicos para fortale-
cer el quehacer de las autoridades
en el marco del Foro son explicados
a continuacion:

. Crear un espacio de reflexion
y discusion acerca de los prin-
cipales desafios a los que se
enfrenta la gestién del desa-
rrollo de los recursos humanos
al servicio del sector publico
en el area centroamericana,
con la finalidad de establecer
acuerdos que apoyen la
mejora en la eficiencia y efica-
cia de la capacidad técnica
institucional.

. Propiciar el acercamiento
institucional entre las instan-
cias rectoras a nivel regional,
fortaleciendo el intercambio de
ideas, experiencias y avances
derivados de la funcion de la
Administracion de Recursos
Humanos, bajo el Régimen de

Servicio Civil y de Carrera
Administrativa.

o Apoyar y asesorar las decisio-
nes y acciones tomadas en la
Reunién de Autoridades acer-
ca del quehacer institucional
para el desarrollo de los re-
cursos humanos de la region,
concretando los acuerdos en
planes de accion regionales
gue definan la hoja de ruta cri-
tica.

Metodologia

El trabajo en la Reunién de
Técnicos inici6 con dos meses de
anticipacién, donde el ICAP en su
calidad de Secretaria Técnica, ela-
bor6 un documento de apoyo que
incluia cuatro preguntas generado-
ras, remitidas a cada uno de los
paises por la via electrénica, cuya
intencién era la de guiar la discusiéon
y procurar obtener resultados siste-
matizados en un documento resu-
men donde por medio de la respues-
ta a las preguntas planteadas, se
establecian las semejanzas y princi-
pales desafios a los que se enfren-
tan los Servicios Civiles de la region
en su quehacer. (Ver Anexo 2. Do-
cumento marco para discusion).

Este documento, fue presen-
tado y discutido en el “Taller para la
definicion de una agenda temética
con recomendaciones béasicas sobre
el futuro de los servicios civiles”,
cuyo objetivo fue el identificar y pro-
poner como primer borrador de con-
sulta, un documento regional que
estableciera como una primera linea
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de base, los comentarios generales
respecto a cuatro aspectos, a saber:

1. ¢,Cudl debe ser la naturaleza
de las Direcciones Generales
de los Servicios Civiles, Carre-
ras Administrativas y Funcion

Pdblica, en los préximos
afios?
2. Cudles deben ser las priorida-

des para la modernizacién de
la gestion publica, que puedan

ser impulsadas por las
DGSC?
3. ¢, Cuél debe ser el rol de la

Secretaria Técnica del Foro
de la Funcién Pdublica, en
atencion a fortalecer las res-
puestas brindadas en las pre-
guntas 1y 27?

4, ¢,Como las DGSC pueden
contribuir al fortalecimiento de
la democracia y el desarrollo
de los paises?

Como resultado, las respues-
tas a las preguntas planteadas se
presentaron en un documento duran-
te la Sesidn Conjunta de Trabajo, el
cual reuni6 las principales conclusio-
nes de este proceso, reforzando la
idea de que las conclusiones plan-
teadas constituyen un primer esbozo
acerca de la situacién actual de los
Servicios Civiles de Centroamérica,
Panama& y Republica Dominicana,
gue sirve de base para proponer la
creacién de una Ruta Critica de Ac-
cién Regional que facilita el trabajo
colaborativo del Foro de la Funcion
Pablica de Centroamérica, Panama
y Republica Dominica, al identificar

las lineas de accion y las acciones
estratégicas para afrontar los retos y
desafios del nuevo siglo.

Resultados generales

Producto de las deliberaciones
realizadas durante la sesion de tra-
bajo de Técnicos, se destacan entre
otros puntos, los acuerdos para lle-
var a cabo acciones conjuntas para
mejorar la administracion publica,
aprovechar los conocimientos vy
desarrollar cooperaciéon horizontal,
para aunar esfuerzos entre las dife-
rentes instancias que integran el
Foro de la Funcion Publica de Cen-
troamérica, Panama y Republica
Dominicana, entre las que se
destacan:

. Con respecto a la naturaleza
de las Direcciones Generales
de Servicios Civiles, Carrera
Administrativa y Funciéon PUG-
blica, es imperante que se
conviertan en entes rectores
con centralizacién normativa y
descentralizacién operativa de
acuerdo con la capacidad, cul-
tura y situacion de cada uno
de los paises de la region,
cercano a la autoridades poli-
ticas de primer nivel que
asegure poder de influencia,
acceso a recursos y posibili-
dades de didlogo y coordina-
cién apropiados con las auto-
ridades fiscales y contraloras.

. Las DGSC con el objetivo de
fomentar la modernizacion de
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la gestién publica, deben es-
tablecer como prioritario politi-
cas publicas en gestion del ta-
lento humano, asi como la
formacién continua y la profe-
sionalizacion para el reforza-
miento de los perfiles de las
jefaturas, mandos altos y me-
dios, la creacion de modelos
de excelencia regidos por
principios de igualdad, mérito
y flexibilidad para toda la
administraciéon publica, apo-
yados con la utilizacion de
Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, TIC’s, y el
desarrollo de sistemas de
evaluacion del desempefio
vinculados con la medicién de
resultados, asociados a los
planes nacionales.

o Un aspecto relevante de la
reunién, fue la discusién que
se gesto acerca del papel mas
representativo que debe cum-
plir el ICAP como Secretaria
Técnica del Foro, en atencion
a fortalecer la naturaleza y
gestién de las DGSC. Como
principal aporte se puede
mencionar el propésito que
como Secretaria debe perse-
guir el ICAP: “Propiciar el es-
pacio para revisar, reflexionar
y analizar, de forma regional,
los procesos de innovacion,
las nuevas tendencias de las
politicas de gestion del em-
pleo publico y su mejoramien-
to, promovidos en relacion a la

Carrera Administrativa o Ser-
vicio Civil”.

o Aunado a lo anterior, se de-
termin6 que la Secretaria
Técnica a cargo del ICAP de-
be ser un punto de conexion
entre los paises miembros
del Foro que le permita identi-
ficar la situacion del Sistema
de Gestion del Talento Hu-
mano del sector publico,
realizar recomendaciones, ge-
nerar propuestas y desarrollar
programas de actualizacion
profesional sobre aspectos de
modernizacion o reformas a la
Carrera Administrativa y Fun-
cion Pablica, en pro del desa-
rrollo humano del sector publi-
co, asi como la gestion del
apoyo técnico para los paises
miembros.

Como resultado de lo anterior,
dentro del documento marco para la
discusion, se acordaron entre los
participantes de la Sesién de Trabajo
de Técnicos, la esencia que las
DGSC debian perseguir para contri-
buir al fortalecimiento de la demo-
cracia y el desarrollo de los paises.
Finalmente, las conclusiones plan-
teadas en cada pregunta generadora
debieron ser analizadas por el ICAP
con la finalidad de proponer a los
Directores de los Servicios Civiles,
Funcion Publica y Carrera Adminis-
trativa una hoja de ruta que estable-
ciera la realizacibn de proyectos
conjuntos en temas claves y de inte-
rés colectivo.
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Recomendaciones

Las siguientes, son una serie
de recomendaciones bésicas y ele-
mentales, que como resultado del
proceso de discusion que se ha ce-
lebrado, resultan importantes no

perder de vista para dar continuidad
al proceso iniciado.

o Cada uno de los Paises
Miembros del Foro, realizard
la identificacién y designacion
de al menos un funcionario de
su entidad para que se consti-
tuya en el enlace institucional
gue dé seguimiento a los efec-
tos de este primer borrador.

. Las autoridades del Foro de la
Funcién Publica, en uso de
sus facultades, promoveran la
institucionalizacion de una
Comisién Regional conforma-
da por el funcionario descrito
en el primer punto, que con la
direccion de la Secretaria
Técnica, se dedique al estudio
y profundizacion de los temas
descritos con miras a elaborar
una ruta critica regional de
accion.

. Solicitar al ICAP en calidad de
Secretaria Técnica, iniciar un
proceso de intercambio y ela-
boracion de un documento
técnico sobre las acciones es-
tratégicas que deben realizar
las DGSC para fortalecer su
rol, con el apoyo y colabora-
cién de la Comision Regional.

Solicitar al ICAP, el desarrollo
de una propuesta de Estrate-
gia de Cooperacion Horizontal
y Triangular para fomentar la
colaboracién entre los paises
Miembros del Foro en priori-
dades nacionales y necesida-
des institucionales, relaciona-
das con el fortalecimiento de la
gestién publica.

En el Marco del Foro de la
Funcion Publica de Centroa-
mérica, Panama y Republica
Dominica, el ICAP en calidad
de Secretaria Técnica, procure
la generacién de alianzas para
propiciar la participacion de
otros organismos especializa-
dos en administracién publica,
como elemento fundamental
gque permita alcanzar los obje-
tivos planteados en este
documento.

El debate protagonizado por
los técnicos de los servicios ci-
viles, funcion publica y carrera
administrativa de la region,
produjo que la mayoria de las
opiniones plasmadas en el Ac-
ta Final de la IV Reunién In-
termedia, tuvieran un mayor
peso al momento de generar
los acuerdos. Debido a lo ante-
rior es que se considera que el
realizarla de forma paralela a
la de autoridades, enriquece la
discusion y constituye un im-
portante aporte para incidir
positivamente en el papel que
las instituciones participantes
cumplen en la regién 0
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ANEXO 1

IV REUNION INTERMEDIA DEL FORO DE LA FUNCION PUBLICA
DE CENTROAMERICA, PANAMA Y REPUBLICA DOMINICANA

SESION DE TRABAJO DE TECNICOS DE LOS SERVICIOS CIVILES
DE CENTROAMERICA, PANAMA Y REPUBLICA DOMINICANA

Agenda de trabajo
San José de Costa Rica, 29 de mayo del 2013

Sesion de Trabajo de Directores Sesién de Trabajo de Técnicos

08:00 hrs.  Bienvenida y aprobacion de | 08:00 hrs.  Bienvenida y presentacion de
la agenda de trabajo. participantes.

08:15 hrs. Informes nacionales Autori- . . .
dades Miembros del Foro 08:10 frs. Metodologia de trabajo.
(20 min/pais) 08:15 hrs. Taller para la definicion de una

09:50 hrs.  Informe de cumplimiento de agenda tematica con recomenda-
acuerdos de la ST-FFP y ciones pgsu:a_s _sobre el futuro de
presentacion de la IV edi- los servicios civiles. )
cién del Premio ICAP a la e Luis Lorenzo Rodriguez,
Investigacion en la Adminis- Facilitador

tracion Publica. 09:30 hrs.  Charla “La Carrera Administrativa

10:10 hrs. Evaluacion de medio perio- Municipal: estado de la cuestion y
do y resultados de la im- avances en Centroamérica y
plementacion de la Estrate- Republica Dominicana”.
gia Centroamericana de e Carlos Olivas, Consultor
Calidad del ICAP. internacional

10:25hrs. Presentacion de la Estrate- | 10:10 hrs.  Revision de documento para
gia de Gestion Publica presentacion en plenaria general.
Local del ICAP

10:40 hrs. Receso

10: 40 hrs.  Receso
Sesién conjunta de trabajo (Directores y Técnicos)

10:45 hrs. Exposicion magistral: “Propuestas para el fortalecimiento de la capacidad
institucional del Estado para lograr Resultados en América Latina y el Caribe”.

e Mariano Lafuente, Especialista Senior en Modernizacion del Estado en la Unidad de Ca-

pacidad Institucional del Estado del Banco Interamericano de Desarrollo, BID.

11:30 hrs. Periodo para intercambio.

11:45 hrs. Presentacion “El Barémetro de la funcién publica y su impacto en las direccio-
nes de servicio civil, carrera administrativa y funcién publica de Centroamérica,
Panama y Republica Dominicana”

e  Francisco Longo, Coordinador del Informe Barémetro.

12:30 hrs. Periodo para intercambio.
12:45 hrs. Plenaria general: “La naturaleza y el rol de los Servicios Civiles en el siglo XXI”
14:00 hrs. Cierre de la actividad.
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ANEXO 2

FORO DE LA FUNCION PUBLICA DE CENTROAMERICA, PANAMA
Y REPUBLICA DOMINICANA

DOCUMENTO MARCO PARA LA DISCUSION
DEL GRUPO TECNICO DE LA IV REUNION INTERMEDIA

Pregunta generadora
1. ¢Cudl debe ser la naturaleza de las Direcciones Generales de Servicios Civiles, Ca-

rrera Administrativa y Funcién Publica, en los préximos afios?

Respuesta

Esencia de las DGSC

Dirigir y orientar el desarrollo institucional de
los érganos de la administracién puablica.

Vincular la gestion del talento humano
de las DGSC con la funcién de estructu-
racion y desarrollo de las instituciones.

Las Direcciones Generales encargadas de la
Carrera Administrativa o del Servicio Civil en
nuestra region, deben ser entes encargados
de regular las relaciones entre la Administra-
cién Publica y sus servidores, con el propo6sito
de garantizar su eficiencia y la prestacion de
un servicio continuo efectivo y eficaz.

Regulacion de las relaciones de trabajo
entre la Administracion Publica y sus
servidores.

Deben ser administradoras de los recursos
humanos del sector publico, fundamentando-
se en el desempefio eficiente y desarrollo pro-
fesional del individuo, promoviendo el ingreso
del personal idéneo en atencion a los perfiles
requeridos para cada cargo.

Deben tener un rol normativo y fiscalizador,
permitiendo a las Oficinas Institucionales de
Recursos Humanos, ejecutar actividades téc-
nicas, desarrollar y tramitar las acciones de
recursos humanos de su competencia, llevar
controles y registros de su institucion.

Deben ser organizaciones consideradas como
entes rectores en la Gestion del Talento Hu-
mano que operen como verdaderos socios
estratégicos de los gobiernos de manera que
efectivamente contribuyan a la gobernabilidad
democratica.

Ideal: Ser un ente rector con centraliza-
cibn normativa y descentralizacién
operativa de acuerdo con la capacidad/
cultura/ situacion de cada uno de los
paises de la region.

Continda...
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...viene

Respuesta

Esencia de las DGSC

Estructural y funcionalmente cercanas a las
méximas autoridades del Poder Ejecutivo: con
rango de Ministerios o Secretarias de la Fun-
cién Publica.

Ser un ente estructural y funcionalmente
cercano a la autoridades politicas de
primer nivel que asegure poder de
influencia, acceso a recursos y posibili-
dades de didlogo y coordinacion apro-
piados con las autoridades fiscales y
contraloras.

Instituciones con capacidad real de alinear
(integrar) las estrategias, politicas y acciones
en el campo de la Gestién del Talento Hu-
mano, GTH, innovando permanentemente en
todos sus subsistemas de acuerdo a las prio-
ridades del gobierno.

Entidades que innoven a partir de la
integracion de sus estrategias y sus
tacticas a las politicas y planes de desa-
rrollo de cada uno de los paises de la
region.

Pregunta generadora

¢Cudles deben ser las prioridades para la modernizacién de la gestién publica, que

puedan ser impulsadas por las DGSC?

Respuesta

Tematica

Impulsar politicas puablicas en materia de
gestion del talento humano que tengan como
principio y fin al ser humano.

Politicas publicas en gestion del talen-
to humano.

Continuar promoviendo la implementaciéon de
modelos de excelencia en la administracién pu-
blica que consideren al ciudadano como el cen-
tro y la razén de ser del quehacer publico.

Modelos de excelencia en la adminis-
tracién publica.

Potenciar el uso de tecnologias de la informa-
cién y comunicaciéon para mejorar la interac-
cién entre las instituciones de la administracion
publicay con la ciudadania; asi como el control
social en la gestién publica.

Uso de tecnologias de informacion y
comunicacién en la mejora de la inter-
accion con la ciudadania y del control
social.

Modernizar los sistemas de informacion sobre
la gestion del talento humano del sector  pu-
blico.

Modernizacion de sistemas de infor-
macién para la gestion del talento
humano.

Explorar o valorar fuentes de recursos financie-
ros que permitan impulsar todas estas priorida-
des, sobre todo en los paises con menos
recursos.

Busqueda de fuentes de financiamien-
to y de recursos.

Continua...
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...viene

Respuesta

Tematica

Capacitar, profesionalizar y formar continua y
permanentemente a los servidores publicos.

Formacién continua para apoyar
la profesionalizacién de la funcion
publica.

Formular politicas cuya aplicacién garantice la
gestion del desarrollo de los recursos humanos
y el buen funcionamiento de la Carrera Admi-
nistrativa y la Funcién Publica, dentro de un
marco fiscalmente sostenible.

Formulacion de politicas fiscalmente
sostenibles.

Crear un Sistema de Alta Direccién Publica que
busque garantizar una gerencia publica profe-
sional para elevar la eficacia de las politicas
publicas, limitar la discrecionalidad de la autori-
dad politica en la provisién de cargos directivos
y mejorar la calidad de los servicios que el Es-
tado entrega a los ciudadanos.

Creacion de sistemas de alta direccion
publica para elevar la eficacia de las
politicas publicas (calidad de los
Sservicios).

Promover en forma continua, el mejoramiento
de la administracion publica, la simplificacién y
transparencia de sus sistemas y procesos y su
actualizacion con la incorporaciéon de nuevas
tecnologias.

Simplificacién, transparencia y actuali-
zacion de sistemas y procesos.

10.

Propiciar convenios y participar en la coordina-
cion de asistencia técnica, programas de for-
macién y capacitaciéon nacional o internacional
con organismos publicos o privados, cuando la
misma se relacione con los temas de la admi-
nistracion de recursos humanos y funcion pu-
blica.

Promover nuevas modalidades de
cooperacion y asistencia técnica.

11.

Promover la creacion de la Escuela de la
Carrera Administrativa y Funcién Puablica en
cada pais, con el fin de formar, capacitar y pro-
fesionalizar en forma especializada a los fun-
cionarios y servidores publicos del Estado.

Formacion continua y profesionaliza-
cién, en reforzamiento de los perfiles
de las jefaturas y mandos medios.

12.

Impulsar el uso de los Sistemas de Gestién de
Calidad para alcanzar la satisfaccion en los
servicios prestados, tanto a los servidores pu-
blicos como a la ciudadania.

Impulsar los sistemas de gestion de la
calidad.

13.

Gestionar estudios de mercado que coadyuven
a definir la politica retributiva del Estado.

Definir retributivas en el

Estado.

politicas

Continda...
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...viene

Respuesta

Tematica

14.

Es fundamental que se dote a las Direcciones
de Carrera Administrativa o Servicio Civil de
mayor fortaleza juridica y presupuestaria, para
que puedan encargarse de garantizar el logro
del objetivo fundamental, que es la profesiona-
lizacién de la funcion publica.

Fortalecimiento
puestario.

juridico 'y presu-

15.

La estructura del Estado debe estar alineada a
objetivos de una gestion descentralizada, es
decir, trasferir a cada instituciéon las funciones
que le son propias, sobre todo en materia de
Recursos Humanos, definiendo sus roles.

16.

Reforzar el sistema de reclutamiento y selec-
cién del recurso humano.

Gestion descentralizada del Estado en
materia de talento humano (recluta-
miento y seleccién del personal, entre
otras).

17.

Priorizar en mejorar la transparencia de las
gestiones de la Administracion Publica, promo-
ver la rendicion de cuentas de los servidores
publicos con mando vy jurisdiccion, trabajar in-
tensamente en una Ley General de Sueldos,
reforzar la participacion de los servidores publi-
cos en asociaciones sindicales, agilizar los me-
canismos de negociacion colectiva, promover el
ingreso al servicio publico del personal mas ca-
lificado y competente a fin de garantizar la pro-
teccion del servidor publico de injerencias poli-
ticas que desvirtden la labor del Gobierno.

Promover la transparencia, rendicion
de cuentas y profesionalizaciéon de la
funcién publica.

18.

Unificar los principios y politicas de la GTH en
todo el sector publico de su pais evitando dife-
rencias sin sustento entre servidores publicos
de distintos regimenes.

Estandarizacion de politicas y siste-
mas de gestion del talento humano.

19.

Fortalecer las competencias de los servidores
publicos iniciando por los directivos y jefaturas
de los diferentes niveles en las instituciones.

Formacion continua para desarrollo de
sistemas de alta direccién publica.

20.

Remozar los modelos de ingreso y profesionali-
zacion de servidores publicos, garantizando

Gestion del talento y profesionaliza-
cién de la funcién publica regida por
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principios de igualdad de oportunidades en el | principios de igualdad, mérito vy
acceso a los puestos y de mérito y flexibilidad | flexibilidad.
en el desemperio.

Continda...




...viene

Respuesta Tematica

21. Generar una cultura de gestion de la calidad en | Promocién de culturas institucionales
el Sistema de Gestién del Talento Humano que | de gestién de la calidad.
aproveche los esfuerzos del gobierno digital.

22. Desarrollar sistemas de medicién de resultados | Desarrollo de sistemas de medicion de
efectivos de la gestion de las personas y de las | resultados alineados con gobierno
instituciones publicas. electroénico.

Pregunta generadora
3. ¢Cual debe ser el rol de la Secretaria Técnica del Foro de la Funcion Puablica, en
atencion a fortalecer las respuestas brindadas en las preguntas 1y 2?

Respuestas

1. Realizar recomendaciones sobre aspectos de modernizacion o reformas a la Carrera
Administrativa y Funcién Publica.

2. Generar propuesta en pro del desarrollo humano del sector publico.

3. Gestionar apoyo técnico para los paises miembros.

4. El propésito del ICAP como secretaria es propiciar el espacio para revisar, reflexionar y
analizar, de forma regional, los procesos de innovacion, las nuevas tendencias de las poli-
ticas de gestion del empleo publico y su mejoramiento, promovidos en relacién a la Ca-
rrera Administrativa o Servicio Civil.

5. Sin embargo, debe desempefiar un papel ain mas representativo, como garantes del
cumplimiento de los acuerdos avenidos en cada Foro de la Funcién Publica, asi como
promover su participacién como organismo consultivo, en el desarrollo de los proyectos
que cada pais miembro impulse y que tengan relacién directa con los mencionados
acuerdos.

6. Deben continuar siendo un punto de conexién entre los paises miembros del Foro, a fin
de mantener vinculos que permitan el desarrollo integral de la region en materia de ges-
tién pablica.

7. ldentificar la situacion del Sistema de Gestiéon del Talento Humano del sector publico de
cada pais con el propésito de apoyar una agenda de cada uno para alcanzar el modelo
propuesto respetando sus particularidades y condiciones.

8. Apoyar los esfuerzos de las DGSC de los paises en el desarrollo y cumplimiento de las
rutas criticas que correspondan para alcanzar los compromisos que se asuman.

9. Desarrollar un programa de capacitacién a los diversos actores que intervienen en el
alcance de los compromisos pais para la implementacion del Modelo de Gestién del Ta-
lento Humano.

Continda...
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...viene

Pregunta generadora

Reflexion final

¢Coémo las DGSC pueden contribuir al fortalecimiento de la democracia y desarrollo de
los paises?

Respuesta

1. A través de una participacion mas directa de la ciudadania en la definicion y evaluacion
de las politicas publicas relacionadas a la gestion y desarrollo del talento humano del Es-
tado, que permita una mayor eficiencia y eficacia en la prestacién de los servicios publicos
y gestion del desarrollo humano local.

2. Promover la equidad, la participacién, el pluralismo, la transparencia, la responsabilidad,
de modo que sea efectivo, eficiente y duradero.

3. Mejorar la calidad y cobertura de los servicios prestados al ciudadano.

4. Combatir las amenazas para la buena gobernabilidad, que son la corrupcion, la violencia
y la pobreza, las cuales debilitan dicha transparencia, la seguridad juridica, la participa-
cién ciudadana y las libertades fundamentales.

5. Promoviendo un servicio exclusivo a los intereses de la colectividad y no de parcialidad a
intereses particulares o partidarios.

6. Reconociendo el mérito, capacidad e idoneidad, fomentando asi la carrera administrativa.

7. Reconociendo la eficiencia y competencia en el rendimiento de los servidores en las
funciones publicas.

8. Promoviendo la igualdad de oportunidades, sin discriminacion de ninguna naturaleza.

9. Fomentando la honestidad y ética en el rendimiento del servicio publico.

10. Desarrollando los proyectos aqui mencionados, como politicas de Estado, poniendo de
manifiesto el interés por la seguridad juridica como un principio rector de todo Estado
de Derecho.

11. El Estado, como maximo exponente del poder publico y regulador principal de las relacio-
nes sociales, no soélo establece las disposiciones legales a seguir, sino que en un sentido
mas amplio, tiene la obligacién de crear un ambito general de seguridad juridica, siendo
ésta una garantia que el propio Estado otorga al individuo, de modo que su persona, sus
bienes y sus derechos no sean compelidos y que de serlo, su proteccion y reparacion es-
tan asegurados.

Continda...
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...viene

Respuesta

12. La Unica forma de lograr el fortalecimiento de la democracia y que sea perdurable, es
capacitando a nuestro recurso humano, motivandolo sobre la base de los beneficios de
trabajar en conjunto para tener una vida arménica, respetando los valores universales de
la humanidad, la democracia y el estado de derecho.

13. El papel que debe desempefiar toda Direccion de Servicio Civil, Carrera Administrativa o
Funcién Publica debe ser la de procurar la existencia de un sistema de administracién de
los recursos humanos fundamentado en métodos cientificos, tendientes a respetar la
igualdad de trato, ofrecer oportunidades de desarrollo econémico, social y moral para to-
dos los servidores publicos, libres de discriminaciéon laboral, incrementando su eficiencia 'y
administrando con equidad y justicia.

14. Ampliando en caso de que no se den los principios, politicas y acciones del “servicio civil”
a todos los servidores publicos de su pais de manera que se eliminen las diferencias in-
justificadas en métodos de ingreso, compensacioén, desarrollo y otros entre instituciones
publicas de diferentes regimenes.

15. Democratizando la participacién ciudadana en los procesos de ingreso de servidores
publicos basados en mérito e igualdad de oportunidades en el acceso.

16. Vinculando los principios de mérito y flexibilidad en los servidores publicos de manera
que respondan a las prioridades de gobierno con la transparencia y competencia
necesarios.

17. Fortaleciendo la rendicion de cuentas mediante modelos efectivos de Evaluacion del
Desempefio de los Servidores y del Rendimiento de las Instituciones.

18. Desarrollando a los servidores publicos con agendas que respondan a prioridades de
gobierno, asociando Planes Nacionales de Desarrollo a la gestion de las instituciones y al
desempefio de los servidores mediante el proactivo desarrollo de éstos.
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ANEXO 3

IV REUNION INTERMEDIA DEL FORO DE LA FUNCION PUBLICA
DE CENTROAMERICA, PANAMA Y REPUBLICA DOMINICANA

LISTA DE PARTICIPANTES DE LA REUNION DE TECNICOS

Esta Sesién de Trabajo de Técnicos realizada en el marco de la “IV
Reunién Intermedia de Autoridades del Foro de la Funcién Publica de Cen-
troamérica, Panama y Republica Dominicana”, conté con la participacion de
las siguientes personas:

Representantes de las Direcciones Generales
de Servicio Civil de la region

o Carlos Manzano, Ministerio de Administracién Publica, Republica
Dominicana

° Sandra Quirés Alvarez, Direccion General Servicio Civil, Costa Rica

. Ana Claudia Ortiz, Oficina Nacional de Servicio Civil, Guatemala

. Ernesto Zlniga, Coordinador Area Profesionalizacién Servicio Civil, El
Salvador

o René Iglesias, Direccién General de Carrera Administrativa, Panama

. Luis Alberto Mena Direccion General de Carrera Administrativa,
Panama

Participantes ICAP y expertos invitados

. Harys Regidor-Barboza, Coordinador Area de Gestién Publica del
ICAP

) Andrea Araya Umaiia, Asistente Ejecutiva Area de Gestion Publica del
ICAP

. Luis Lorenzo Rodriguez, Consultor Externo ICAP

. Mariano Lafuente, Especialista Senior en Modernizacién del Estado
BID

. Carlos Olivas, Experto invitado en materia de Carrera Administrativa
Municipal
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