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DEL ICAP

Introduccién

El ICAP, es una institucion
gue por su naturaleza, promueve la
apropiacion, difusién y construccion
de acciones directas de gestion del
conocimiento. En esta concepcion
subyace la accion de redes colabo-
rativas, de informacion y conocimien-

* Red Virtual de Productores
Documentales e Investigadores de
Centroamérica, Panama y Republica

Dominicana.
** Centro de Recursos de Informacién y
Aprendizaje, CRIA, del Instituto

Centroamericano de Administracién
Puablica, ICAP.

Recibido: 11 de febrero del 2013.
Aceptado: 28 de febrero del 2013.

Centro de Recursos de Informacién y Aprendizaje, CRIA (2013).

to que logren socializar el pensa-
miento de los individuos en el ambito
social, contextualizando e institucio-
nalizando un escenario donde con-
fluyan los diferentes actores del
proceso de generacion del conoci-
miento entre ellos: informacién, aca-
demia y praxis, particularmente de la
administracién publica y ciencias
afines, que poseen un quehacer
compartido del ICAP con los miem-
bros de la Red.

El Centro de Recursos de In-
formacién y Aprendizaje, CRIA, es el
encargado de gestionar el manejo de
las redes interinstitucionales, fomen-
tando la gestion del conocimiento
dentro del quehacer del ICAP.

Acervo bibliogréfico de las

organizaciones miembros de la Red Virtual del ICAP.
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La Red Virtual del ICAP, ini-
ciativa del Instituto hacia la Adminis-
tracion Publica de la region centroa-
mericana, surge como un espacio
para socializar el pensamiento de los
integrantes en un contexto social e
institucionalizar actividades y accio-
nes que generen impacto y resulta-
dos mediante las mejores practi-
cas de cada institucion miembro,
en cuanto a la gestion documental,
de informacién y finalmente de
conocimiento.

La Red Virtual del ICAP puede
ser concebida como un conjunto de
instituciones que producen y com-
parten informacién y conocimiento
especializado en  administracion
publica y ciencias afines a nivel re-
gional, con el concurso de institucio-
nes de los cinco paises de Centro-
américa, Panama vy Republica
Dominicana, interactuando fisica y
electrébnicamente por medio de las
Nuevas Tecnologias de Informacion
y Comunicaciéon, NTIC, con base en
la colaboracién mutua y el uso de
éstas, enfatizando el accionar de las
Administraciones Publicas de la re-
gion en interaccion con la sociedad
centroamericana

Por estas razones, es que
esta Red responde al propdsito de
visibilizar el acceso y aplicacion de la
informacién y conocimiento compar-
tido, generado y en proceso de ela-
boracion en la administracion publica
a nivel de la regién.

1. United Nations Public Administration
Network, instancia perteneciente a la Or-
ganizacion de Naciones Unidas, ONU.

Red Virtual del ICAP

La Red Virtual del ICAP es un
medio que fortalece el proceso de
integracion regional, al proporcionar
un espacio de interrelacién que se
ofrece a los miembros para compar-
tir sus creaciones documentales y
difundirlos a través de plataformas
mundiales como UNPAN," Metabase
y SIDALC, ademas de brindarles la
oportunidad para intercambiar expe-
riencias generadas a partir de la
destreza producida en la institucion.

La Red Virtual del ICAP inici6
en el 2007, con la firma del convenio
de entendimiento entre el ICAP y
UNPAN, iniciando con actividades
basicas de alimentacion de reposito-
rios e intercambio de informacion.

Los objetivos de la Red Virtual
del ICAP se centran en:

. Promover, facilitar, acceder y
divulgar el conocimiento exis-
tente y en proceso de elabo-
racibn en  administracion
publica para hacerlo visible a
nivel regional y mundial.

. Generar, sistematizar e inter-
cambiar nuevo conocimiento
utilizando medios tradicionales
y electronicos.

. Capturar la informacion y el
conocimiento en administra-
cién publica y ciencias afines
gue se genera en la region.

. Compartir
aprendizajes.

experiencias y

. Apoyar el establecimiento de
redes colaborativas de apren-
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dizaje para el intercambio de
informacion y experiencia en
la region

La Red se dimensiona como
un espacio para generar y compartir
conocimiento; la forma de concretar-
lo es por medio de las actividades de
cooperacion y trabajo colaborativo
entre las instituciones y organizacio-
nes miembros de la Red Virtual. Se
entiende por trabajo colaborativo,
una filosofia de interaccion, en con-
traste con el trabajo cooperativo,
estructura de operacion disefiada
para facilitar el acuerdo del producto
o fin especifico de las personas tra-
bajando juntas en un grupo (Fandos
y Gonzélez, 2005).

El ICAP en calidad de coordi-
nador de la Red, ha estimulado la
mejora y evolucion del trabajo y el
impacto que tiene la Red en la Re-
gion, al promover mayor comunica-
cién, reuniones de coordinacion,
elaboracion conjunta del plan de
trabajo, cursos de actualizacién pro-
fesional en temas de interés comun,
difusién de informes o documentos
con los cuales se realizan activida-
des en las que participan los mismos
miembros, representantes diplomati-
cos, personal de otras instituciones,
funcionarios gubernamentales, estu-
diantes, etc.

La orientacion de la Red Vir-
tual del ICAP ha sido enfocada des-
de tres diferentes ambitos: a) ini-
ciando por instituciones del gobierno,
b) seguida por organizaciones
académicas como universidades y
las escuelas pertenecientes a las
mismas; y ¢) a nivel internacional se

trabaja con instituciones de la Inte-
gracion Regional con sede en Costa
Rica. Ver Anexo No. 1, Instituciones
gue integran la Red.

El proyecto a corto plazo de la
Red Virtual del ICAP es expandir su
guehacer. Para concretarlo se ha
partido de la elaboracion de una
base de datos e identificar institucio-
nes de la Regién con las que se
puede iniciar un acercamiento y
compartir la esencia de la Red que
es la generacion de conocimiento
regional, el fortalecimiento de la Ad-
ministracion Pudblica y el avance
desde esta perspectiva del proceso
de Integracién Regional.

Retos y desafios de la Red
Virtual del ICAP

La necesidad constante de
mejora continua y la busqueda de la
calidad, se presenta en forma de
retos y desafios, que permiten la
transformacién y el desarrollo de
nuevos enfoques y oportunidades
para la Red. El fortalecimiento de la
Red se puede plantear desde dife-
rentes retos/desafios estructurados
en las siguientes lineas:

. La correcta apropiacion del
proceso que implica la gestion
del conocimiento es un reto la-
tente y al que se deben adap-
tar los miembros de acuerdo a
los avances y nuevos proyec-
tos a los que la Red se vaya
enfrentando.
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Generar iniciativas para forta-
lecer el trabajo colaborativo
entre los miembros de la Red,
ademas de vincularlos a
procesos de cooperacion in-
terinstitucional, nacional e
internacional.

La identidad de la Red es un
aspecto que requiere mas
atencién, es decir, que exista
una apropiacion mas amplia
desde los miembros para con-
solidar las bases de represen-
tatividad y compromiso por
parte de las instituciones que
conforman la Red.

Interactuar con otras institu-
ciones y organizaciones para
incluirlas dentro de la Red Vir-
tual del ICAP, para expandir la
labor que se realiza; es impor-
tante visualizar la permanen-
cia de la Red dentro de todos
los paises de la Region para
gue los resultados tengan ma-
yor difusion.

Fomentar la investigacion
entre los miembros de la Red
para capturar, sistematizar y
difundir el conocimiento que
se genera desde la Red Vir-
tual del ICAP para la Regién;
abarcando temas de impor-
tancia para el quehacer inter-
no de la institucion, pero

gue tengan impacto en los in-
tereses del gobierno y de la
Integracién Regional.

. Ahondar en la busqueda de
foros internacionales para in-
cluir la participaciéon de la Red
Virtual del ICAP y promulgar el
accionar de la misma, difun-
diendo los avances y aportes
en el proceso de Integracion

Regional.
. Invertir en la innovaciéon de
métodos e instrumentos tec-

nolégicos con los que se facili-
te la comunicacién, el encuen-
tro y el desarrollo de ideas
formuladas desde la Red Vir-
tual, para facilitar la integra-
cion administrativa.

Cifras

En esta seccion se lleva a ca-
bo un analisis de graficos que ilustra-
ron una serie de datos que cada
persona enlace de las Instituciones
Miembros de la Red consignaron en
una matriz elaborada y facilitada por
el ICAP, con el propésito de caracte-
rizar los acervos bibliogréficos y los
servicios de informacion de cada una
de las organizaciones que integran
la Red.
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GRAFICO No. 1

ACERVO DOCUMENTAL DE LA RED VIRTUAL DEL ICAP
POR TIPO DE DOCUMENTO

Fuente: Centro de Recursos de Informacién y Aprendizaje, CRIA, del Instituto Centroamericano

de Administracion Puablica, ICAP, 2013.

La situacidon que ilustra este
grafico es la correlacién de dos ele-
mentos: cuanto mas grande sea el
acervo documental mayor es la va-
riedad de tipos documentales.

Ademas, es relevante desta-
car que cada miembro tiene una

proyeccién y aporte por medio de la
gestion documental y de informacion
en su institucion que hace posible el
brindar productos y servicios de in-
formacion a partir de la coleccion de
fuentes de informacién que posee.
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GRAFICO No. 2

CONFORMACION DELA COLECCION DOCUMENTAL
DE ACUERDO AL TAMANO DE LA COLECCION INSTITUCIONAL

Fuente: Centro de Recursos de Informacién y Aprendizaje, CRIA, del Instituto Centroamericano

de Administracion Puablica, ICAP, 2013.

En este gréfico es posible des-
tacar como las tres colecciones mas
grandes que integran el acervo total
de la Red, son las siguientes: Uni-
versidad Estatal a Distancia, UNED,
Centro de Informacién Documental
de la Facultad de Ciencias Sociales,
CIDCSO vy el Poder Judicial. Como

acervos mas pequefios es posible
resaltar: Instituto Nacional de las
Mujeres, INAMU, Instituto de Estu-
dios  Sociales en Poblacion,
IDESPO, Programa Estado de la
Nacion, PEN. El Instituto Interameri-
cano de Cooperacién para la Agricul-
tura, 1ICA, Tribunal Supremo de
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Elecciones, TSE, Ministerio de Agri-
cultura y Ganaderia, MAG, Centro
de Investigacion y Formacion
Hacendaria, CIFH; Instituto Cen-
troamericano de  Administracion
Publica, ICAP, Direccion General de
Servicio Civil, DGSC e Instituto, Na-
cional de Estadistica y Censos,
INEC, constituyen en este grafico las
colecciones mediana en su tamafio
de acervo, lo que puede ser un indi-
cador que la coleccion documental
sea variada en cuanto a tipos docu-
mentales y especializada en cuanto
a las teméticas de interés a nivel
institucional. De la situacién descrita
por el gréafico, es posible destacar
gue las colecciones mas grandes

tienden a ser mas generales y las
méas pequefias mas especializadas,
lo que revela una caracteristica muy
propia y diferenciadora de cada or-
ganizacion.

Estas razones, ponen en ma-
nifiesto la riqueza documental de
la Red, ya que es posible tener ac-
ceso a informacion, tanto general
como especializada en determinadas
areas del conocimiento humano, lo
gue implica también que algunas
instituciones atienden una gran va-
riedad de clases de usuarios de pro-
ductos y servicios de informacion y
otras a una pequefia diversidad muy
especializada.
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GRAFICO No. 3

TIPOS DOCUMENTALES DEL ACERVO BIBLIOGRAFICO DE LA RED

Fuente: Centro de Recursos de Informacién y Aprendizaje, CRIA, del Instituto Centroamericano

de Administracion Pablica, ICAP, 2013.

El presente gréfico ilustra los
tres tipos de documentales mas pre-
dominantes: a) Libros (impresos), b)
Publicaciones Periddicas y ¢) Docu-
mentos digitales. En contraposicion
se encuentran los tres menos comu-
nes: a) Audios, b) Libros (digitales) y
c) Tesis (digitales). Esto revela una
fuerte tendencia de los miembros de
la Red Virtual del ICAP en ofrecer
servicios y productos de informacion
en forma fisica o impresa, lo que

puede influir en que los servicios y
productos brindados sean mas tradi-
cional y menos innovadores.

La digitalizacion es un proceso
por el cual muy pocas organizacio-
nes han optado; sin embargo, se ha
proliferado en los ultimos afios, pues
la virtualidad de las consultas y la
facilidad para el usuario toma un
lugar privilegiado en los centros de
documentacion.
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GRAFICO No. 4

TENDENCIAS TEMATICAS DE LA RED VIRTUAL DEL ICAP:
MAXIMA CONCENTRACION

Fuente: Centro de Recursos de Informacion y Aprendizaje, CRIA, del Instituto Centroamericano

de Administracion Puablica, ICAP, 2013.

Los temas mas comunes que
se encuentran en el acervo bibliogra-
fico de la Red son: Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, TICS,
Género, Educacion, Administracion
Pudblica, Recursos Naturales/Medio
Ambiente y Agroindustria. Por lo
tanto, es posible resaltar que éstos
son los temas o &reas tematicas que
podrian facilitar el desarrollar accio-
nes o actividades innovadoras en

trabajo colaborativo en el marco de
la Red Virtual del ICAP.

El aumento paulatino de la in-
terdependencia global hace que
resalten temas como los anteriores,
gue se presentan en planes de go-
bierno, proyectos de cooperacion,
licitaciones y en acciones que con-
juntamente desarrollan organizacio-
nes en busca de atender las deman-
das de sus usuarios.
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GRAFICO No. 5

TENDENCIAS TEMATICAS DE LA RED VIRUTAL DEL ICAP:
MEDIANA CONCENTRACION

Fuente: Centro de Recursos de Informacion y Aprendizaje, CRIA, del Instituto Centroamericano

de Administracion Puablica, ICAP, 2013.

Como parte de la iniciativa de
trabajo en forma colaborativa apro-
vechando la plataforma que brinda la
Red Virtual del ICAP, los temas que
se muestran en el grafico anterior
evidencian contenidos o campos
inherentes a problematicas de la
sociedad en general, en los que es
posible generar aportes o impacto.
Este es posible lograrlo por medio de
actividades innovadoras y colabora-
tivas, por parte de las instituciones

miembros de la Red Virtual del
ICAP; sin embargo, es necesario
destacar la particularidad que consti-
tuyen espacios de trabajo colaborati-
VO atractivos, porque aungue no
todas las instituciones miembros se
desempefien en estos temas, un
grupo considerable de éstas si lo
hacen, y podria constituir una opor-
tunidad para generar productos y
beneficios de la Red para sus usua-
rios y miembros.
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GRAFICO No. 6

TENDENCIAS TEMATICAS DE LA RED VIRTUAL DEL ICAP:
MINIMA CONCENTRACION

Fuente: Centro de Recursos de Informacion y Aprendizaje, CRIA, del Instituto Centroamericano

de Administracion Puablica, ICAP, 2013.

De este gréafico es posible re-
saltar que los temas como: Adminis-
tracion (en forma general), Aduanas,
Adulto Mayor, Agronegocios y Arte
son los de menos coincidencia por
parte de las instituciones miembros y
menos recomendables para generar
iniciativas de trabajo colaborativo

generales para toda la Red. Esto
obedece a que estos temas tienen la
particularidad que aunque constitu-
yen espacios de trabajo colaborativo,
son pocas las instituciones miem-
bros de la Red interesadas en los
mismos.
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GRAFICO No. 7

SERVICIOS DE INFORMACION TRADICIONALES QUE BRINDA
LA RED VIRTUAL DEL ICAP

Fuente:

Centro de Recursos de Informacién y Aprendizaje, CRIA, del Instituto Centroamericano
de Administracion Publica, ICAP, 2013.

De los servicios tradicionales
es posible destacar los siguientes
gue son mas comunes entre los
miembros de la Red Virtual del
ICAP: Consultas y Busquedas de
Informacién Especializadas, Présta-
mo Interbibliotecario, Atencion de
Solicitudes de Usuarios Internos y
Externos, Difusién de Documentos, y
Servicio de Fotocopiado.

En contraposicién, se puede
observar una tendencia de servicios
tradicionales pero menos comunes
entre los miembros de la Red:
Préstamo de Material Bibliogréfico y
Audiovisual en sala, Mapas, Impre-

sion de Mapas, Servicio de Impre-
sion de Documentos, Elaboracion de
Bibliografias Especializadas y Servi-
cio de Alerta.

De la situacién anteriormente
descrita, es posible concluir que la
Red Virtual del ICAP tiene una forta-
leza, por medio de los servicios brin-
dados por sus miembros, de aten-
cion al publico por medio de la
consulta, resolucion de necesidades
de informacién por medio de la
localizacion de informacion especia-
lizada, y que existe un fuerte interés
por difundir la informacién en dife-
rentes formas y medios.
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GRAFICO No. 8

NUEVAS TENDENCIAS DE SERVICIOS DE INFORMACION DE LA RED
VIRTUAL DEL ICAP

Fuente: Centro de Recursos de Informacion y Aprendizaje, CRIA, del Instituto Centroamericano

de Administracion Puablica, ICAP, 2013.

De este gréfico se destaca
que los servicios de informacién de
nuevas tendencias implica el empleo
de herramientas tecnoldgicas que
permite el establecer una relacion
directa con el usuario, para difundir
la informacién en versiones digitales
y para satisfacer las necesidades de
informacion.

Es necesario establecer politi-
cas que permitan un mayor flujo y
acceso a la informacion y la manera
para facilitarlo es innovar en tecno-
logia y dirigirse a un pensamiento
ligado a la virtualidad.

El ICAP en la gestion docu-
mental también presenta diversas
caracteristicas; las que se presentan
en los siguientes gréficos.
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GRAFICO No. 9

CARACTERIZACION DEL ACERVO COMPLETO DEL ICAP
POR TIPO DOCUMENTAL

Fuente: Centro de Recursos de Informacion y Aprendizaje, CRIA, del Instituto Centroamericano
de Administracion Puablica, ICAP, 2013.

Es necesario destacar que el las proporciones y tipos documenta-
acervo documental del ICAP en el les siguientes:
CRIA se encuentra compuesto por
una variedad de tipos documentales,
tanto en formatos impresos y digita-
les. En la actualidad la base de da-
tos se encuentra compuesta por un
promedio de 19.768 registros de
titulos de documentos distribuidos en

Libros 35%

Recursos continuos (publicacio-
nes periddicas) 45%

Tesis 4%

Otros 16%
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GRAFICO No. 10

PORCENTAJE DE VISITAS DE LA BASE DE DATOS DEL CRIA DEL ICAP
EN LAS DIFERENTES PLATAFORMAS

Fuente: Centro de Recursos de Informacion y Aprendizaje, CRIA, del Instituto Centroamericano

de Administracion Puablica, ICAP, 2013.

La presencia del CRIA en
otras plataformas de informacion ha
logrado proyectar y visibilizar infor-
macion a nivel mundial mediante la
gestién y mantenimiento de alianzas
0 convenios inter-institucionales que
hace posible el trabajo colaborativo y
gue se gestiona en el marco del
trabajo desarrollado en las Redes de

Informacién del ICAP y particular-
mente en el marco de la Red Virtual
del ICAP. Todo lo mencionado es
posible observarlo en el siguiente
gréafico para el total de 383.803 visi-
tas a la base de datos del CRIA en
las plataformas Biblioteca Virtual,
SIDALC, MetaBase y UNPAN.
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GRAFICO No. 11

MONOGRAFIAS DEL ACERVO BIBLIOGRAFICO DEL CRIA
EN TEMAS RELEVANTES DEL ICAP

Fuente: Centro de Recursos de Informacion y Aprendizaje, CRIA, del Instituto Centroamericano

de Administracion Puablica, ICAP, 2013.

Las monografias del acervo
documental del ICAP se clasifican en
libros, folletos, manuales y material
gris que se posee; los principales
temas que se desarrollan en ellas
son principalmente salud, comercio,
administracion  publica,  gestién
publica, administracion en general,

economia,
local.

proyectos y gobierno

Este material se encuentra en
fisico y se pueden consultar en las
instalaciones del CRIA, ademas de
hacerse consultas presenciales y/o
virtuales.
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GRAFICO No. 12

PUBLICACIONES PERIODICAS DEL ACERVO BIBLIOGRAFICO
DEL CRIA EN TEMAS RELEVANTES DEL ICAP

Fuente: Centro de Recursos de Informacion y Aprendizaje, CRIA, del Instituto Centroamericano

de Administracion Pablica, ICAP, 2013.

Se identifican publicaciones
periédicas en los principales temas
gue se trabajan y desarrollan dentro
del ICAP: Salud, Administracion,
Administracion Publica y Gestién
Publica. El aumento y disminucion
de produccién documental periédica
se define por medio de dos vias: las
propias del ICAP vy los recursos que
ingresan desde otras instituciones

gue comparten su acervo con la
biblioteca del ICAP. Para la elabora-
cion del grafico se tomd en cuenta
cada titulo dentro de las publicacio-
nes peridédicas que en el CRIA se
poseen, esto con el proposito de dar
un aporte mas detallado y evidenciar
la produccion tematica en cada una
de ellas.
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GRAFICO No. 13

TRABAJOS FINALES DE GRADUACION DEL ACERVO BIBLIOGRAFICO
DEL CRIA EN TEMAS RELEVANTES DEL ICAP

Fuente: Centro de Recursos de Informacion y Aprendizaje, CRIA, del Instituto Centroamericano

de Administracion Puablica, ICAP, 2013.

El gréfico evidencia los princi-
pales temas generales que son es-
cogidos por los estudiantes para
optar por el grado de maestria y
doctorado. Los mas utilizados son:
salud, proyectos, calidad, adminis-
tracién publica, gestion publica, ad-
ministracion y recursos humanos.

Los trabajos finales de gra-
duacion que en el ICAP se producen
se desarrollan dentro de teméticas
en las que se enfocan las especiali-
dades académicas que ofrecen los
estudios de posgrado a nivel de
maestria.
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GRAFICO No. 14

DOCUMENTOS DIGITALES DEL ACERVO BIBLIOGRAFICO DEL CRIA
EN TEMAS MAS RELEVANTES PARA EL ICAP

Fuente: Centro de Recursos de Informacion y Aprendizaje, CRIA, del Instituto Centroamericano

de Administracion Puablica, ICAP, 2013.

Los temas que se presentan
de manera més abundante en textos
digitales presentes en el CRIA son:
administracion publica, economia,
educacion, gestion publica, recursos
humanos y pobreza; los otros se
poseen en menor cantidad.

Es importante resaltar la rele-
vancia de los documentos en digital,
ya que permiten al usuario tener
acceso desde cualquier punto a la
informacion que el CRIA les ofrece.
Se pretende enfatizar en la digitali-
zacion de la mayor parte del acervo,
para expandir los servicios y el im-
pacto dentro y fuera del pais.
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ANEXO No. 1

INSTITUCIONES QUE INTEGRAN LA RED VIRTUAL DEL ICAP

Tabla de contenido

Instituciones activas

Los miembros activos segun su produccion documental son:

o Centro Internacional de Politica Econdmica para el Desarrollo Sosteni-
ble, CINPE

. Direccion General de Servicio Civil, DGSC

. Escuela Bibliotecologia Documentacion e Informaciéon, UNA

o Escuela de Relaciones Internacionales, UNA

. Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO, Costa Rica

o Instituto Centroamericano de Administracion Publica, ICAP

) Instituto de Estudios Sociales en Poblacion, IDESPO-UNA

. Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura, 1ICA

o Instituto Nacional de Estadistica y Censos, INEC

. Ministerio de Agricultura y Ganaderia, MAG

. Organizacion Internacional del Trabajo, OIT

. Poder Judicial

. Programa Estado de la Nacién

. Secretaria Ejecutiva Consejo Monetario Centroamericano, SECMCA
o Tribunal Supremo de Elecciones, TSE

. Universidad Estatal a Distancia, UNED

) Unidad Regional de Asistencia Técnica, RUTA
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Instituciones pasivas

Los miembros pasivos segln su produccion documental son:

Centro de Investigacion y Formacion Hacendaria, CIFH, Ministerio de
Hacienda, Costa Rica

Tabla de contenido
[ ]

. Centro de Investigaciones y Capacitacién en Administracion Publica,
Facultad Ciencias Economicas, Universidad de Costa Rica

. Doctorado en Gobierno y Politicas Publicas, Universidad de Costa
Rica, SEP-UCR

o Escuela de Administracion Publica, EAP-UCR

. Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas para la Prevencion
del Delito y el Tratamiento del Delincuente, ILANUD

o Maestria en Administracion Puablica, Universidad de Costa Rica

o Ministerio de Administracién Publica, MAP

. Ministerio de Ciencia y Tecnologia, MICIT

. Procuraduria General de la Republica

. Red de Informacion en Ciencias Sociales, UCR-UNA

. Secretaria General de la  Coordinacién Educativa y Cultural Cen-

troamericana, SG/SECC

. Secretaria Técnica de Gobierno Digital
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