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En mas de una década

de aplicacion de reformas del
Estado, se han concretizado en el
Istmo Centroamericano, algunos
de los siguientes aspectos que ya
son materia de consenso: a) el
fortalecimiento de la institucionali-
dad del sector publico; b) el mejo-
ramiento de las organizaciones
publicas y de la calidad del servi-
cio; c¢) la optimizacién del gasto
publico; d) mayores niveles de
responsabilizacién por parte del
sector publico; e) el incremento
de la participacion ciudadana en
la gestibn publica y en general;
f) la necesidad de compatibilizar
mejor el mercado y el Estado; y
g) la adecuacion del sector publi-
co y del aparato administrativo
para atender nuevas demandas.

Las lecciones aprendi-
das en este proceso de moderni-
zacion en el ambito de la gestién
publica, indican que las mayores
dificultades para lograr éxito en
las iniciativas antes mencionadas
radica en el cobmo hacer, méas que
en qué hacer, debido particular-
mente a los aspectos practicos
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gue presenta la gestion publica,
observandose un interés crecien-
te por el intercambio de experien-
cias exitosas conocidas también
como “buenas practicas”.

Una buena préactica
gubernamental es una experien-
cia, una actividad, un proceso que
haya llevado a cabo una entidad
publica exitosamente. Se carac-
teriza por: a) haber tenido resul-
tados medibles, concretos y sis-
tematizados; b) estos resultados
hayan beneficiado a la poblacién;
y C) que sea replicable, desper-
tando el interés de los tomadores
de decision de acceder a expe-
riencias probadas, dada
la orientacion de los mismos a
soluciones concretas y efectivas.

En Centroamérica en
particular, se cuenta con la difu-
sion de buenas practicas en la
gestion publica, a partir de los
concursos emprendidos por las
administraciones publicas en las
tematicas de la calidad y la fun-
cion publica, experiencias reco-
nocidas y difundidas que promue-
ven la replicabilidad, posibilitando

@aitorial

el mejoramiento del desempefio y
un ambiente favorable para la
administracion publica.

Ejemplos de estas bue-
nas practicas son cada vez mas
accesibles y constituyen referen-
tes para la mejora continua y la
modernizacion de la administra-
cion publica, especialmente en
algunos ambitos como: calidad en
los servicios publicos (educacion,
salud, etc.), atencion al usuario,
mecanismos de quejas de los
ciudadanos, etc.,, y otros como
indicadores de desempefio, eva-
luacién, planificacion institucional,
etc.

EI ICAP en este proceso
de diseminar el desarrollo de cier-
tos procesos o aplicaciones que
han dado buenos resultados,
mostrando su pertinencia en la
gestién publica de los paises de
Centroamérica, Panama y Re-
publica Dominicana, genera el
presente nimero de la Revista
Centroamericana de Administra-
cion Publica, dedicada al tema de
la Buenas Practicas en la Gestién
Publica.
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Revista Centroamericana
de Administracion Publica

. La Revista Centroamericana de Administracion Publica es una revista abierta a todas las
corrientes del pensamiento administrativo y pablico que aboga por el desarrollo de la dis-
ciplina en Centroamérica.

. La Revista Centroamericana de Administracién Plblica esta incluida en:

0 Los Indicadores Bibliométricos de la Bibliografia Latinoamericana de la Universidad
Autonoma de México: http://biblat.unam.mx/index.html

o En el indice Latinoamericano de Publicaciones Periédicas, LATINDEX, de la Uni-
versidad de Costa Rica: http://www.latindex.org

0 La base de datos de la Red de Naciones Unidas en Administracion Publica conoci-
da como UNPAN por sus siglas en inglés: http://unpanl.un.org/intradoc-
caifidc_caqi isapi.dlli?ldcService=GET DOC PAGE&Action=GetTemplatePage&Pag
e=STANDARD QUERY PAGE

o Servicio de Informacion y Documentacién Agropecuario de las Américas SIDALC:
http://www.sidalc.net/

o METABASE: Bibliografia en Red:
http://www.metabase.net/busqueda2bib.phtml?gm=a

o En la biblioteca del Centro de Recursos de Informacion y Aprendizaje, CRIA, del

Instituto Centroamericano de Administracién Publica, ICAP.
http://www.icap.ac.cr/index.php?option=com_docman&task=cat view&gid=65&Itemi
d=127

. Esta publicacion, es editada, por el Instituto Centroamericano de Administracion Publica,

ICAP, organismo intergubernamental al servicio de la regién centroamericana con sede
en San José, Costa Rica, cada seis meses o bien dos nimeros anuales en version
digital.

. Los articulos que publica son de la exclusiva responsabilidad de sus autores y no tradu-
cen necesariamente el pensamiento del ICAP.

. La Revista permite la reproduccion parcial o total de sus trabajos a condicién de que se
mencione la fuente.

INSTITUTO CENTROAMERICANO DE ADMINISTRACION PUBLICA — ICAP

Apartado 10.025-1000, San José, Costa Rica, C.A., Fax: (506) 2225-2049

Teléfonos: (506) 2234-1011 / 2225-4616. Centro de Docencia: (506) 2253-4059 / 2253-2287
Correo electronico: info@icap.ac.cr

Web site: http://www.icap.ac.cr
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.QUE ES EL ICAP?

El Instituto Centroamericano de Administracién Pablica ICAP), es
un organismo internacional de caracter intergubernamental, al servicio
de la regién centroamericana, creado en 1954 bajo el nombre de Escuela
Superior de Administracién Publica de América Central (ESAPAC), por
los gobiernos de Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua y Costa
Rica. Panama se incorporé como miembro pleno en 1961.

En 1967, como resultado de un Plan de Operaciones suscrito con la
Organizacion de las Naciones Unidas, dicha Escuela se transformé en el
Instituto Centroamericano de Administraciéon Publica (ICAP). Su
proposito ha sido desarrollar al personal del sector gubernamental y de
asesorar a los gobilernos miembros, en el estudio e implantaciéon de
reformas tendentes a modernizar y sistematizar las administraciones
publicas de sus respectivos paises, asi como apoyar la integracién
centroamericana.

Por mas de cinco décadas, la Instituciéon ha logrado cimentar y
consolidar sus destrezas y ofertas académicas, mediante la ejecucién de
programas de formacién, capacitacién, investigacién, consultoria,
asistencia técnica e informacién y difusion.

En la actualidad, el ICAP ofrece diversos programas de formacién
académica a nivel de doctorado, maestria y especialidades, en temas de
Administracién Publica como Gestion de Compras Publicas, Gestion
Ambiental Local, Gerencia de la Calidad, Gerencia de Proyectos,
Gerencia de la Salud, Gerencia Social, Gestion Publica y Ciencias
Empresariales, las cuales han contribuido en el mejoramiento del perfil
intelectual y el incremento de la productividad de los profesionales en sus
diversas disciplinas, requeridos por organizaciones, tanto publicas como
privadas, en un contexto social altamente competitivo y transformador.

Asimismo, el ICAP realiza proyectos de investigacion, divulgando
el conocimiento generado, acompana a las instituciones de las
administraciones publicas de la regién en sus procesos de modernizacion
y apoya la integracién centroamericana.
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