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El entorno dinámico de la 
administración del gobierno, la 
modernización de la gestión 
pública y la mejora de la gober-
nabilidad de sus instituciones, 
constituyen un reto continuo, y 
deben ser una prioridad de los 
directivos políticos y públicos, 
conjugando nuevas prácticas que 
persigan la efectividad, con la 
promoción  y  garantía  de  los 
principios y valores del servicio 
público. 
 

En este sentido, las Admi-
nistraciones Públicas de la Re-
gión están realizando esfuerzos 
para impulsar una cultura trans-
formadora con la adopción de 
estrategias de calidad, innova-
ción, racionalización y mejora de 
la gestión pública, para satisfacer 
a cabalidad las necesidades y 
expectativas de la ciudadanía con 
justicia, equidad, objetividad y 
eficiencia en el uso de los recur-
sos públicos. 

mailto:info@icap.ac.cr�
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editorial 
 
 

 
tración  pública, redefiniendo  sus 
funciones y su forma de actua-
ción, incrementando la capacidad 
de gestión estatal (governance), 
mediante la profesionalización 
estratégica, el fortalecimiento de 
los instrumentos gerenciales y el 
mejoramiento y desempeño en la 
elaboración e implementación  de  
políticas públicas.  Además, debe 
descansar en un cuerpo de fun-
cionarios públicos con conoci-
miento y experiencia, capital  
principal y muy valioso con que 
cuenta la Administración Pública, 
cuyos aportes se concretizan en 
iniciativas para el mejoramiento 
continuo de calidad en la gestión 
pública. 
 

Consecuentemente, la cali-
dad y la innovación en la gestión 
pública están orientadas al buen 
gobierno.  Su aplicación es una 
cuestión de inteligencia para en-
frentar los problemas específicos, 
y valerse de las herramientas 
adecuadas a las necesidades de 
transformación de los aparatos 
administrativos, como resultado 
de  las  exigencias  de  la  ciuda-
danía, la que a su vez, legitima la 
actividad del sector público. 

 

 

Tanto la calidad como la 
innovación en la gestión pública, 
promueven el cambio y la formu-
lación de soluciones de mejora 
creativa.  El aprendizaje y la inno-
vación son determinantes para 
incrementar la calidad y la soste-
nibilidad en el cumplimiento de los 
objetivos de la Administración 
Pública.  La mejora continua y la 
innovación facilitan el desarrollo 
de nuevos servicios, procesos y 
prestaciones públicas, así como 
su racionalización, simplificación y 
normalización, permitiendo au-
mentar la credibilidad y confianza 
de los ciudadanos en el gobierno. 

 

Una gestión pública de ca-
lidad implica una función pública 
con observancia de los valores 
públicos, orientada por la voca-
ción del servicio público, la provi-
dad, honradez, buena fe y con-
fianza mutua, la solidaridad y la 
corresponsabilidad social, el res-
peto a las personas, la escrupulo-
sidad en el manejo de los recur-
sos públicos,y la preeminencia del 
interés público sobre el privado.  
 

Por otra parte, debe ser 
capaz  de  reconstruir  la adminis- 
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♦ La Revista Centroamericana de Administración Pública es una revista abierta a todas las 

corrientes del pensamiento administrativo y público que aboga por el desarrollo de la dis-
ciplina en Centroamérica. 

 
♦ Esta publicación es editada cada seis meses o bien dos números anuales, por el Instituto 

Centroamericano de Administración Pública, ICAP, organismo intergubernamental al 
servicio de la región centroamericana con sede en San José, Costa Rica. 

 
♦ Los artículos que publica son de la exclusiva responsabilidad de sus autores y no tradu-
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♦ La Revista permite la reproducción parcial o total de sus trabajos a condición de que se 

mencione la fuente. 
 
♦ Esta publicación ha sido impresa en el Departamento de Publicaciones del Instituto 

Centroamericano de Administración Pública, ICAP, en el mes de setiembre del 2010, en 
San José, Costa Rica. 
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