Estrategia de gestion de la

informacion y del conocimiento
apropiado para el contexto

de Centroamérica, Panama

Rethelny Figueroa de Jain* )4 Repl]bl ica
José Pablo Meza Pérez** Dominicana

ANALIZA BREVEMENTE LA GESTION DE INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO EN
CENTROAMERICA, PANAMA Y REPUBLICA DOMINICANA, SINTETIZANDO LA LABOR DEL
ICAP EN ESTA MATERIA Y PERFILANDO LA PROYECCION DE SU QUEHACER,
MENCIONANDO LOS PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS HASTA EL MOMENTO Y
LAS INICIATIVAS EN PERSPECTIVAS.

PALABRAS CLAVES: ESTRATEGIAS; GESTION DEL CONOCIMIENTO; GESTION DE LA
INFORMACION; CENTROAMERICA; PANAMA; REPUBLICA DOMIICANA

Introduccién conocimiento, capacitar para el de-
sarrollo y promover espacios para la
incorporacion de la innovacion admi-
nistrativa, ejecutando para ello
tareas de docencia, investigacion,
consultoria, informacion y difusion.

El Instituto Centroamericano
de Administracion Publica, ICAP,
como el organismo regional orienta-
do a la especializaciéon del recurso
humano para la administracion
publica, se ha caracterizado por
realizar procesos de validacién del

Por esta razon, el ICAP man-
tiene un particular interés en apoyar
toda iniciativa de investigacion, for-
macién, publicacién, desarrollando
Coordinadora Técnica del Instituto en forma sostenida unidades de
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cién, TIC, asi como los nuevos mo-
delos de aprendizaje, hacen posible
los procesos de integracion de redes
académicas, de informacion, de uni-
dades computacionales y de traba-
jadores en distintas disciplinas, for-
mando comunidades que interactian
participativamente en un acerca-
miento a la praxis y teoria adminis-
trativa, facilitando espacios de for-
macién, capacitacion y aprendizaje
con un enfoque orientado a la reso-
lucion de problemas del contexto
nacional y regional.

Los nuevos escenarios educa-
tivos en el contexto del uso de las
tecnologias también promueven la
integracion de procesos de aprendi-
zaje con espacios de informacién
como los Centros Virtuales de Capa-
citacion, CVC, Centros de Conoci-
mientos, KC, Centros Virtuales de
Recursos, CVR, Centros de Recur-
sos de Informacion, CRI, Centros de
Recursos de Aprendizaje e Investi-
gacién, CRAI, Centros Virtuales de
Informacién y Conocimiento, CVIC.
Muchos de estos modelos corres-
ponden a realidades concretas, pro-
puestas de reposicionamiento de
sistemas de informacién o procesos
de integracion de diferentes tipos de
redes, como por ejemplo la propues-
ta de los Centros Virtuales del Cono-
cimiento, implementada en el 2004
en la Universidad Tecnoldgica de
Delft, Reino Unido; o la propuesta
del Centro de Recursos de Aprendi-
zaje e Investigacion, CRAI, estable-

1. Ver United Nation Public Administration
Network, UNPAN, 2008. “Introduction to
Knowledge Management in the Govern-
ment”, Curso en linea.

ciendo una vinculacion entre fuertes
programas de investigacion y los
procesos de aprendizajes.

La propuesta del ICAP es rea-
lizar un proceso de integracion de
recursos de informacion y aprendiza-
je desde el contexto inclusivo regio-
nal, basados en un modelo que
aproveche el potencial de los recur-
sSos existentes, promoviendo un de-
sarrollo sustentable y sostenible.

El desarrollo de las TIC han
facilitado significativamente romper
las barreras del tiempo y el espacio.
Sin embargo, su capacidad de utili-
zacion se encuentra limitada por las
caracteristicas sociales, educativas,
econdémicas y politicas de la Region.
Pese a sus obstaculos, es posible en
la Region, encontrar la entereza de
lograr potenciar sus fortalezas y
minimizar sus debilidades.

Una oportunidad para las nue-
vas formas de aprendizaje y trabajo
para impulsar la discusién de la pro-
blematica de la administracion publi-
ca, es sumar iniciativas y gestar
oportunidades de innovaciéon admi-
nistrativa, con el propésito de mejo-
rar la calidad de servicios del Estado
para el ciudadano, en su contexto
social, cultural y econdémico.

Un esfuerzo en este sentido,
lo constituyen los repositorios que
permiten recolectar la informacion y
ponerla a disposicion de los usua-
rios, convirtiéndose en medios para
el acceso y la visibilidad, tanto de la
produccion documental como del
pensamiento gestado en determina-
da materia.*
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Especial mencion requiere la
promocion de la incorporacion de la
gestion del conocimiento a la admi-
nistracion publica, como mecanismo
de aseguramiento de la calidad y la
inclusion de nuevos mecanismos de
gestibn promovidos por la Carta
Iberoamericana de la Calidad en la
Gestion Publica,> (CLAD, 2008,
1p.).

Antecedentes sobre la Gestion
de la Informacién

y el Conocimiento

en Administracién Publica

en el ICAP

Las Administraciones Publicas
de la Region cuentan con datos e
informacién que no se explota de la
manera mas adecuada. La informa-
cibn en las organizaciones, pero
especialmente en las Administracio-
nes Publicas, como consecuencia de
su especial naturaleza politico-
administrativa suele estar aislada,
dispersa y algunas veces almacena-
da en silos organizativos. Su vincu-
lacion es compleja y esta asociada a
una diversidad de tecnologias, fre-
cuentemente incompatibles entre si,
y con pocos esfuerzos orientados a
la integracién de la misma. La in-
formacién carece en la mayoria de
las veces, de una clara referencia a
su entorno que permita primeramen-

2. Esta Carta Iberoamericana de la Calidad
en la Gestion Publica, aprobada en la X
Conferencia Iberoamericana de Ministros
de Administracion Pulblica y Reforma del
Estado, realizada en San Salvador, El
Salvador, el 26 y 27 de junio del 2008.

te, su transformacién en conocimien-
to, y luego su aplicacion y utilizacion
directamente, tanto interna como
externamente.

Esta probleméatica afecta el
estado de los datos y la informacién
en la Region, con implicaciones para
su divulgacion y especialmente para
su aprendizaje y socializacion, que
potencialicen procesos de genera-
cién de conocimiento.

A pesar de ese panorama, la
llamada Sociedad de la Informacion
y del Conocimiento est4 abriendo
nuevas oportunidades a las Adminis-
traciones Publicas para mejorar la
explotacion de su informacion, espe-
cialmente como consecuencia de la
difusion de nuevas tecnologias y de
redes de comunicaciones. Aunado a
ello, el enfoque de la Gestién del
Conocimiento aplicado en el sector
publico, ha planteado la necesidad
de que las Administraciones Publi-
cas consideren la importancia cre-
ciente de los activos intangibles, es
decir, que se establezcan sistemas
de gestién capaces de transformar
en conocimiento, el caudal de infor-
macion organizativa, particularmen-
te, tomando en cuenta las TIC y el
nuevo entorno Web.

Las TIC representan una
herramienta para la capacitacién del
recurso humano e integracion de
redes. Pero la disparidad para el
acceso, la brecha digital, la conecti-
vidad, el recurso energético son
elementos para ser ponderados indi-
vidualmente en el desarrollo de las
capacidades de los paises. Sin em-
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bargo, son cada dia mas, las iniciati-
vas que incorporan estas tecno-
logias en la Region para su uso y
aplicacion.

El desarrollo basico para la
gestién del conocimiento se sustenta
no sélo en el uso de las TIC, requie-
re del complemento de otros recur-
sos de infraestructura como: datos,
informacion y compartir el aprendiza-
je. Las unidades de informacion
son un recurso indispensable para
implementar estas iniciativas a todo
nivel, al igual que la capacitacion es
parte de la infraestructura requerida
para el desarrollo de esta actividad y
eje central e histdrico del quehacer
del ICAP, que ha impulsado esta
iniciativa desde su creacion.

El ICAP histéricamente ha
mantenido procesos de ensefianza-
aprendizaje y unidades de informa-
cién, distinguiéndose tres periodos
en el desarrollo de estas unidades
gue impulsaron y acompafaron pro-
cesos liderados por el ICAP para la
Region:

. El primer periodo comprendi-
do entre 1954 hasta 1980, se
basa en un modelo tradicional
de biblioteca, conformado por
colecciones especializadas en
administracion publica y pro-
cesos de formacion basados
en capacitaciones especiali-
zadas. La Biblioteca de la

3. Ver Instituto Centroamericano de Adminis-
tracion Pudblica (1980). “Bases para una
Estrategia de Cooperacion del ICAP con
los paises del Istmo Centroamericano.
Managua, Nicaragua: ICAP.

Escuela Superior de Adminis-
tracion Publica América Cen-
tral, ESAPAC, inici6 labores
en 1954, y para 1967 cambid
su nombre a Biblioteca del
Instituto Centroamericano de
Administracion Publica, ICAP.

Iniciada la década de los
ochenta se distingue un se-
gundo periodo, que corres-
ponde a la formaciéon de pro-
gramas de postgrado, y como
unidad de informacién se
adoptdé el modelo de Centro
de Documentacion, acorde al
desarrollo de las Ciencias de
Informacién. Surge como un
recurso de informacion muy
innovador en el campo, que
facilité la consolidacién del
modelo y su desarrollo. Los
servicios prestados por el
Centro de Documentacién del
ICAP, fueron pardmetro de
referencia para la implemen-
tacion de otros centros de do-
cumentacién para la Region.®

Uno de los factores que ha
permitido consolidar las uni-
dades de informaciéon en el
ICAP es su quehacer institu-
cional, y su papel preponde-
rante para la gestion de infor-
macion y conocimiento.
También, el disponer de una
Estrategia de Cooperacion
con los Paises del Istmo cen-
troamericano para la década
de los ochenta, que contempl6
veintiocho proyectos para el
desarrollo de la administracién
publica y apoyo a los gobier-
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nos de esta década. El pro-
yecto ndmero uno, fue la re-
novacion del Centro de Do-
cumentacion del Instituto, y el
proyecto de control bibliografi-
co para la generacién del in-
sumo de informacién requeri-
do para los programas a
desarrollarse, permitiendo
conformar o reunir un banco
de conocimiento de la produc-
cion regional. (ICAP, 1980).

. La tercera etapa inicia en el
2006, comenzando con un
proceso de transformacion del
Centro de Documentacion a
un Centro de Recursos de In-
formacion y  Aprendizaje,
CRIA, incorporando la pro-
puesta de integracion de re-
des de informacion, aprendi-
zaje y computacionales,
dentro de una estrategia de
gestiébn del conocimiento, y
con la adopcion y utilizacién
de las TIC para la implemen-
tacion de espacios de partici-
pacion, visibilizacion y poten-
cializacion del desarrollo de la
disciplina de la administracién
publica en Centroamérica,
Panama y Republica Domi-
nicana. Su vision y mision
se enuncia de la siguiente
manera:

0 Visién: Ser un Centro de
Recursos de Informacion
y Aprendizaje que haga
visible, difunda el cono-
cimiento y el aprendizaje
en los campos de admi-
nistracién y gestion publi-

ca e integraciébn cen-
troamericana y promueva
el desarrollo de redes
colaborativas.

0 Misién: Brindar servicios
de informacion y aprendi-
zaje que permitan reunir,
intercambiar, mejorar, es-
timular el uso y manejo
del conocimiento en la
Region de Centroamérica
en la tematica de la
administracién y gestion
publica e integracion
centroamericana.

La estrategia del ICAP

para hacer visible

el conocimiento en la Regién
2007-2011

El mundo de las ideas se en-
cuentra materializado en forma de
datos e informacion que permite
generar nuevos  conocimientos.
Aunqgue existe un conocimiento taci-
to que subyace en las personas,
éste debe ser materializado en co-
nocimiento explicito para ser comu-
nicado, su escenario ideal debe ser
materializado como produccion do-
cumental en cualquiera de sus for-
matos convencionales, no conven-
cionales o electrénicos.

El proceso de divulgacion y di-
fusiéon documental implica un costo
independiente de su naturaleza,
comercial o no. Financieramente
representa un proyecto de inversion
cuyo tiempo de retorno en dinero es
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dificil de ponderar y sesgado por el
interés de la actividad economica.

La produccion y difusion de la
literatura especializada en adminis-
tracién puablica autoctona regional,
no escapa a este entorno; la misma
es realizada por el esfuerzo de las
propias organizaciones estatales,
algunas editoriales universitarias,
centros de investigacion y unidades
de informacion.

Los esfuerzos editoriales se
han caracterizado por la reproduc-
ciobn de pocos ejemplares, escasa-
mente suficiente para una difusa
divulgacién y difusion del material
bibliografico. En el mejor de los
escenarios, son remitidos algunos
ejemplares a bibliotecas y centros de
documentacion, o llegan a éstos por
otros medios como la donacién de
material después de varios afios de
su publicaciéon. Ademas, son pocas
las unidades de informacién que
tienen un presupuesto adecuado
para equilibrar adecuadamente sus
colecciones. También son escasos
los recursos para cubrir los costos
de una produccion editorial de valor
comercial y tener capacidad financie-
ra para esperar la tasa de retorno de
inversién. Por otra parte, existe la
produccion documental, que no es
publicada por la incapacidad econé-
mica de asumir el riesgo financiero,
guedando albergada en escritorios,
archivos o expedientes, sin difusién
o consulta, totalmente invisible como
si nunca fue producida.

Las facilidades que ofrecen
las TIC para difundir y divulgar in-

formacion son una buena herramien-
ta y alternativa para promover la
produccion documental. Pero para
impulsar el desarrollo de la disciplina
de la administracion publica de cali-
dad, no solo se debe centrar en la
aplicacién de las tecnologias compu-
tacionales, debe reunir o aprovechar,
ademas, otros componentes como:
a) la creacién de comunidades de
practica, b) gestién documental, c)
normalizacién de la estructura de
datos, d) tipologias documentales y
e) la gestién de informacién, que es
la estructuracién de datos significati-
vos validada en contenido y forma.
Ademas, se debe entender la ges-
tibn del conocimiento como un es-
fuerzo colaborativo para la reutili-
zacion o recomposicion de datos e
informaciéon para compartir, inter-
cambiar y crear nuevo conocimiento.

La puesta en practica o accio-
nes que promuevan la gestiéon del
conocimiento representan una opor-
tunidad para facilitar y consolidar la
funcion del ICAP como:

“un centro de excelencia en
materia de gestion publica; es
decir, servir de fuente de ideas
y apoyo técnico para enfrentar
las necesidades de desarrollo
de los paises, no solamente
para ejecutar la nueva agenda
convencional de competitivi-
dad e “insercion” internacional,
sino también para contemplar
estrategias innovadoras, ba-
sadas en el andlisis de las
nuevas teorias y mejores
practicas en el mundo.
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La estructura mas conveniente
seria la constituciéon de un
centro de excelencia, com-
puesto por un pequefio nlcleo
de profesionales permanentes
(o por lo menos con contratos
de duracion media) con expe-
riencia comprobada y experti-
se reconocida, que cuente con
servicios especializados (bi-
blioteca, centro de documen-
tacion, base de datos, base de
expertos) de valor para la Re-
gion.” (CEPAL/BID, 1998.
105p.)

Esta vision desarrollada a ini-
cios de los afios dos mil para la
labor futura del ICAP, al igual que
la Carta Iberoamericana de la Cali-
dad de la Funcién Publica del 2008,
hacen referencia al impulso que se
le debe dar a la gestién del conoci-
miento como practica administrativa
para desarrollar procesos sistemati-
cos, normando la elaboracion, vali-
dacién y difusidon de datos e informa-
cién, e impulsando el intercambio
de informacion con otras organiza-
ciones publicas y privadas. Recono-
cer al funcionario publico como la
fuente primaria para la mejora conti-
nua de la calidad en la administra-
cion publica, y crear mecanismos
qgue regulen y promuevan su partici-
pacién. Todos estos son los ele-
mentos para desarrollar una estrate-
gia que visibilice el conocimiento de
la administracion publica, creando
espacios para el intercambio en es-
cenarios participativos de comuni-
dad de aprendizaje y trabajo.

Sin embargo, esta estrategia
para el aprovechamiento de los re-
cursos disponibles en la Region,
plantea un reto para las unidades de
informacion, los sistemas computa-
cionales, procesos de aprendizaje y
particularmente para el ICAP, como
es el integrar sus recursos en lo que
podriamos llamar un circulo virtuoso
de generacién de conocimiento que
integre los aportes de capacitacion,
la comunicacién de informacion rele-
vante para la toma de decisiones y
acciones, y un fuerte proceso de
comunicacion y discusién vigoroso
en espacios virtuales.

Institucionalmente la promo-
cion de la gestién del conocimiento
ha requerido de una politica y un
modelo que cobije las éareas es-
tratégicas de desarrollo de la institu-
cién, su proyeccion en las areas de
formacion, la investigacion y la con-
sultoria. Ver Anexo No. 1.

En términos de la politica insti-
tucional de Gestién del Conocimien-
to entendida como el desarrollo de
procesos sistematicos para captar e
incorporar, generar, adaptar y difun-
dir la informacién y el conocimiento
adquirido en la Region, el ICAP ha
focalizado su quehacer en una pri-
mera fase en:

o La sistematizacion, normaliza-
cion y formalizacion de proce-
s0s, en los que se establezcan
protocolos para la genera-
cion, validacion y difusion del
conocimiento.
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La institucionalizacion de la
gestion del conocimiento co-
mo rutina organizativa.

El desarrollo de procesos de
gestién de los repositorios de
informacion, bases de datos,
Intranet, documentos e infor-
mes, definicibn de procedi-
mientos y métodos documen-
tados, guias, manuales, entre
otros elementos.

El establecimiento de meca-
nismos de intercambio de ex-
periencias y redes de acceso
0 interconexién que permitan
la identificacion de las mejores
practicas, tanto entre funcio-
narios que integran la Admi-
nistracion Publica como entre
organos y entes publicos y
unidades administrativas, asi
como con otras administracio-
nes publicas de la Region e
instituciones privadas.

La generacion de valor entre
los diferentes grupos de per-
sonas relacionadas con la
gestion publica, el trabajo co-
laborativo, asi como la inter-
accion entre los funcionarios
que integran la Administracién
Publica Regional, grupos de
interés en tematicas particula-
res, grupos formales o bien
grupos de naturaleza es-
pontdnea que surgen segun
las dinamicas naturales de
trabajo y las puesta en
comin de conocimientos y
experiencias.

De estas lineas se desprende
que el ICAP ha enfatizado en su
politica:

o El pensamiento de Centro-
américa, Panama y Republica
Dominicana en Administracion
Publica a nivel de toda la
Region.

) El trabajo colaborativo entre
organizaciones, individuos y
grupos mediante alianzas y
lazos de cooperacion.

. La definicion de seis compo-
nentes estratégicos: e-acceso,
e-educacion, e-investigacion,
e-funcion puablica, e-gestion de
redes, e-gobierno.

Asi, en el ambito de estas
ideas, el ICAP con anterioridad ha
impulsado procesos de normaliza-
cién documental en los siguientes
aspectos:

. En sus trabajos finales de
graduacion que permiten vali-
dar el contenido y la forma de
los mismos en el marco de
sus programas de maestria.

. La inclusiéon del tema como
una unidad de estudio en su
curriculo.

° La creacién de un Premio a la

Investigacion aplicada en la
Administracion Publica, en el
marco del Foro de Funcion
Pulblica, cuya primera edicién
se llevé a cabo en el 2008 y
ha tenido muy buenos resulta-
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dos, incentivando la genera-
cién de nuevo conocimiento y
desarrollando una iniciativa de
trabajo colaborativo con im-
portantes organizaciones en la
Regioén, lo que permitié reunir
esfuerzos para la difusion de
la produccién documental en
forma exitosa.

. Revision de procesos de cons-
truccion de bases de datos
para la gestibn documental y
de informacion y de sus pro-
cesos internos.

Por otra parte, para la imple-
mentacion de la politica de Gestion
del Conocimiento se ha recurrido a
diversos elementos técnicos e insti-

tucionales-organizacionales  relati-
vamente complejos como:
. Una estructura organizacional

con caracteristicas especificas
para enfrentar los retos del en-
torno y apropiada al contexto
de la Region: Centro de Re-
cursos de Informacién vy
Aprendizaje, CRIA.

. Un sistema de gestion do-
cumental en constante cre-
cimiento.

. Tecnologias de informacion y

comunicacion (equipos, dispo-
sitivos facilitadores, etc.).

. Mecanismos institucionales
(alianzas) de produccion y

4. Ver DPADM/UNDESA, UNPAN Monthly
Knowledge Management Progress Report,
No. 122, July 2010.

distribucion de informacién

(redes).

. Recursos humanos calificados
a cargo del CRIA.

Asi, desde el 2006 impulsa un
moderno modelo de unidad de in-
formacién, correspondiente a la evo-
luciébn de un tercer periodo de las
unidades de informacién que forman
parte de la estructura del ICAP. EL
Centro de Recursos de Informacién
y Aprendizaje, CRIA, es una contex-
tualizacion del Centro de Documen-
tacion a la nueva realidad educativa,
social y tecnolégica en la Region.
Un modelo inclusivo que incorpora
las multiples propuestas de aprendi-
zaje, sistemas de informacion, la
convergencia de la administracion
publica académica, y la praxis del
funcionario publico, para potenciar
aportes y desarrollo para la Region.

La integracion de redes de in-
formacioén, de aprendizaje y compu-
tacionales que confluyen en espa-
cios colaborativos de trabajo,
facilitando alianzas estratégicas para
proveer recursos de alto valor agre-
gado para la disciplina de la adminis-
tracién publica, entre ellas:

) La Red de Administracion
Publica de las Naciones Uni-
das por sus siglas en inglés
UNPAN, portal del intercambio
de informacion documental,
noticias y eventos que agrupa
a las organizaciones mas des-
tacadas a nivel mundial en es-
te campo, con un repertorio de
50.000* documentos sobre las

ICAP-Revista Centroamericana de Administraciéon Publica (58-59): 191-207, 2010 199



mejores practicas en adminis-
tracion publica.

. La red colaborativa de produc-
tores y gestores documentales
impulsada por el ICAP que
agrupa dieciocho productores
documentales centroamerica-
nos, basada en la premisa que
existe produccién documental
regional de alta calidad, poco
difundida conocida como Red
Virtual del ICAP. Ver Anexo
No. 2.

. La Red de la Funcién Publi-
ca de Centroamérica, Panama
y Republica Dominicana,
REDFUP, liderada por la Di-
reccion General de Servicio
Civil, DGSC, de Costa Rica,
apoyada por el ICAP en el
marco del Foro de la Funcion
Publica de Centroamérica,
Panama y Republica Domini-
cana, que aglutina a las siete
instituciones rectoras de la
funciéon pudblica de cada uno
de estos paises.

. La plataforma de aprendizaje
virtual Global Campus 21 de la
cooperacion alemana propor-
ciona herramientas de apren-
dizaje basada en tecnologias
web, caracterizada por ser un
espacio de confluencia de tra-
bajo virtual entre los actores
que rompen la barrera del
tiempo y el espacio, con
herramientas de comunicacion
sincronica como los chat y la
mensajeria instantanea o bien,
herramientas de comunicacion

asincronico como los foros, el
correo electrénico y otras.

Centro de Recursos
de Informacién y Aprendizaje,
CRIA

El objetivo de la creacion del
CRIA es conformar una estructura
organizativa para sustentar las ac-
ciones que promueve el ICAP para
la implementacion de politicas y
practicas de la gestion del conoci-
miento para la Regién. Conceptual-
mente se busca conformar una red
social de actores en administracion
publica que interactie con las
herramientas de una plataforma
electrénica que integre los siguientes
elementos: redes de informacion,
comunidades de aprendizaje y servi-
cios basados en herramientas de la
Web 2.0 como chat, foros, listas de
discusion, repositorios documenta-
les, calendario de actividades, recur-
sos de capacitacion en linea,
basqueda de informacion en bases
de datos especializadas y un siste-
ma de diseminacion selectiva de
informacion.

Las redes sociales desde su
acepcion general es el estableci-
miento de elementos de accion so-
cial de un grupo de personas con
base en un interés o un objetivo en
comlUn que interactian unas con
otras. La utilizacién de las TIC
hacen posible que ese proceso de
socializacion se pueda ejecutar en
escenarios virtuales por medio de
recursos de comunicacion electroni-
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cos con fuertes procesos de anima-
cién de redes sociales para la inte-
gracion, logrando la cohesion de
estas redes formadas en comunida-
des de aprendizaje y creando cono-
cimiento para el desarrollo de la
disciplina de la administracién
publica.

Esta iniciativa utiliza en prime-
ra instancia y a nivel piloto, la plata-
forma del Global Campus 21 por ser
una plataforma de educacion que
provee recursos Web consolidados
en la Regién y sdlida para el proce-
so de integracion de estos tipos de
redes. El elemento central para la
implementacién de esta iniciativa es
un espacio de trabajo en la platafor-
ma del Global Campus 21 llamada
“Red de Informacion y Aprendizaje
en Administracion Publica” de carac-
ter privado. Para su participacion se
debe realizar un proceso de inscrip-
cion y aceptacion de las politicas de
uso. Para tales efectos solo basta
enviar un correo electronico a la
direccion cria@icap.ac.cr con la
informacién basica de nombre, foto-
grafia, cuenta de correo electrénico,
dependencia donde labora y perfil
temético de interés. A vuelta de
correo se recibe una clave de
acceso.

Este espacio de trabajo permi-
te la comunicacion con los partici-
pantes entre si y lugar donde se
realizara el proceso de animacion e
interaccién con las herramientas de
comunicacion y difusion de informa-
cién como las siguientes:

Herramientas de comunicacion

El espacio de trabajo de la
“Red de Informacion y Aprendizaje
en Administracién Publica” incorpora
las herramientas de comunicacion
sincrénica como el chat y el correo
instantaneo facilitando la comunica-
cion a los actores, sin limitacion de
caracter fisico y temporal, porque le
permite interactuar al participante
cara a cara con otros. La herramien-
ta de chat ofrece el beneficio que no
requiere instalacién de programas
adicionales, y se encuentra integra-
da totalmente a la plataforma de
Global Campus 21, facilitando el
acceso Yy disponibilidad las veinti-
cuatro horas, los 365 dias al afo.
Se encuentran previstas dos salas
de chat para que los actores partici-
pantes puedan realizar reuniones
virtuales.

Herramientas de trabajo
colaborativo

Este espacio de trabajo incor-
pora, ademas, herramientas de co-
municacion asincrénica como los
foros de discusion, correo al coordi-
nador. Estas herramientas facilitan
al actor participante recibir informa-
cién e interactuar después, cuando
se tenga la disponibilidad de hacerlo
en un margen de tiempo establecido
para su participacion; se requiere,
por lo tanto, un proceso de telefacili-
tacion o tutoria activa, para lograr la
participacion efectiva. El espacio de
la “Red de Informacién y Aprendizaje
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en Administracion Publica” provee:
a) foros de discusion en dos esce-
narios en paralelo, b) abordar dos
temas distintos en forma simultanea,
con el apoyo del telefacilitador o
tutor para cada foro propuesto. Es-
tos foros de discusién pueden ser
permanentes o bien, pueden ser
programadas sus tematicas cronol6-
gicamente, segun el interés de los
actores.

También se han incorporado
recursos de la Web 2.0 como las
wikis, herramienta que permite crear
un glosario de términos que se in-
corporan en forma patrticipativa vy el
actor puede llegar hacer publico,
validar o aportar su punto de vista
con relacién a un término.

Herramientas de busqueda
de informacion

El CRIA provee, ademas, ser-
vicios de busquedas de informacion
a través de proyectos regionales y
mundiales. Reline una buena canti-
dad de bibliografia con sus contac-
tos para gestionarla. Ademas ofrece
acceso al repositorio de la UNPAN,
y la posibilidad de que los usua-
rios de la red puedan compartir sus
documentos en el repertorio de
documentos.

Ofrece también ligas a los re-
cursos de informacion de los partici-
pantes de la Red de Productores
Documentales e Investigadores en
Administracién Publica para Centro-
américa, Panama y Republica Do-

minicana, y provee el recurso para
gue los participantes puedan reco-
mendar sitios web e intercambiar
otros recursos de informacién rele-
vante y oportunamente.

Herramientas de diseminacion
selectiva de informacion

Los servicios de diseminacion
selectivos de informaciéon en unida-
des de informacién no son recientes,
pero si es reconocida su eficacia,
segun un perfil de necesidades de
informacion de un usuario. Los re-
cursos de la plataforma del Global
Campus 21 permiten establecer
grupos particulares de una comuni-
dad de participantes, facilitando la
implementacién de estos servicios, y
personalizando la informacion masi-
va tradicional a un sistema de infor-
macion especializado, segun los
intereses individuales de los partici-
pantes y actores.

En la primera etapa se ofertan
tres servicios de diseminacion selec-
tivos de informacién, en las &reas
tematicas de administracién publica,
servicios de salud y e-gobierno o
gobierno  electrénico, informacién
que el CRIA, hard del conocimiento
de los participantes de la “Red de
Informacién y Aprendizaje en Admi-
nistracién Publica”, y seran recursos
de informacion relevante y pertinente
a los perfiles de informacion estable-
cidos en forma periddica y atendidos
en forma individualizada. Ademas
se promoveran espacios de reflexion
sobre tépicos de interés por medio
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de expertos que abordaran temas
especificos en foros virtuales, y pro-
porcionara un espacio de comunica-
cion via chat para facilitar la comuni-
cacion personal y formacion de
equipos de trabajo y de discusion,
ademés de brindar acceso a infor-
macién especializada en administra-
cion publica.

Conclusién

La sociedad de la informacion
y el conocimiento es uno de los retos
del desarrollo, y por lo tanto, sera un
proceso que conllevard un largo
camino de aprendizaje para incorpo-
rar sus beneficios. La integracion
de experiencias en la gestion de la
informacion y el conocimiento como
valor estratégico para la administra-
cién publica, son contribuciones para
las sociedades centroamericanas,
ademas de fuentes de innovacion
administrativa en busca de la mejora
de los servicios y la calidad.

La globalizacion como fené-
meno social debe ser inclusivo y
contextualizado a las necesidades
nacionales, para minimizar las dife-
rencias regionales en cuanto a opor-
tunidades para acceder al conoci-
miento, que facilite la competitividad
y conserve la identidad cultural.

Una contribucion significativa
gue esta realizando el ICAP para
avanzar en la incorporacién de las
administraciones publicas centroa-
mericanas a la sociedad de la infor-

macion y el conocimiento, es el de-
sarrollo del Centro de Recursos de
Informacién y Aprendizaje, como una
unidad organizativa colaborativa
para la conformaciéon de una comu-
nidad de aprendizaje, que facilite el
proceso de apoyo para la discusion
de ideas, visibilizar la informacion
relevante para la administracion
publica, y sumar colectivamente,
compartiendo las experiencias ge-
neradas en la Regién en el marco de
la Estrategia de Gestion del Conoci-
miento impulsada por el ICAP.

Los retos del futuro no pueden
esperar. El adoptar las TIC para el
desarrollo de comunidades colabora-
tivas de aprendizajes que integren a
los actores sociales como individuos,
académicos, funcionarios publicos y
recursos de informacion, en un pro-
ceso de fortalecimiento de la admi-
nistracién publica, por medio de
nuevos escenarios de aprendizaje
colaborativo, son alternativas Utiles
para el desarrollo de la disciplina,
oportunidad que potencializa el en-
sayo Yy la construccién de capacida-
des para la integracion de Centro-
américa, Panama y Republica
Dominicana a la Sociedad de la In-
formacion y el Conocimiento.
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ANEXO No. 1

INSTITUTO CENTROAMERICANO DE ADMINISTRACION PUBLICA, ICAP

MATRIZ DE COMPONENTES ESTRATEGICOS DE GESTION
DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO

Componentes

Proyectos/Programas

E-ACCESO

Web ICAP.

Sistema de Gestion de la Informacion del CRIA.

Sharing UNPAN.

Sharing INWEnt.

Formalizacion de vinculos con organizaciones y Bases de
Datos Colectivas: SIDALC-GOOGLE.

Biblioteca virtual.

Sistema de “alerta” y difusién de informacién.

E-EDUCACION

Disefio portal e-learning.

Proyectos pilotos en e-learning.

Diplomado semi-virtual en gestién ambiental.
Centro de Capacitacion Virtual.

Agenda de capacitacion.

Programa de actividades de e-learning.

E-INVESTIGACION

Creacion de la Red de Investigadores/Productores Documen-
tales en Administracién Publica.

Concurso Premio ICAP.

Normalizacién de los Trabajos Finales de Graduacion: Tesis
en formato electrénico de los participantes de Maestrias.
Revista digital.

Revista ICAP certificada por Latindex.

Boletin electrénico.

Seminario sobre e-investigacion.

Red de Centros de Investigacion en Ciencias Sociales.
Directorios especialistas de la Regién.

Definicién de Lineas de Investigacion de las Maestrias.

E-FUNCION PUBLICA

Creacion de la Red de la Funcion Publica.

Programa de cooperacion horizontal en mejores préacticas en
la gestion de los recursos humanos gubernamentales.
Formalizacién de vinculos regionales interinstitucionales.

E-GESTION DE REDES

Gestién documental.

Programa de capacitacion sobre gestion documental.
Creacion de redes lideradas por el ICAP.

Creacion de redes lideradas por otras instituciones.

E-GOBIERNO

Inventario de leyes de Propiedad Intelectual.

Inventario de leyes de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
Inventario de leyes de Firmas Digitales.

Inventario de estrategias de gobierno electrénico.
Inventario de sistemas integrales de gobierno.

Inventario de oferta de servicios publicos.
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ANEXO No. 2

INSTITUTO CENTROAMERICANO DE ADMINISTRACION PUBLICA, ICAP

INSTITUCIONES QUE INTEGRAN LA RED DE PRODUCTORES

DOCUMENTALES E INVESTIGADORES EN ADMINISTRACION PUBLICA

206

PARA CENTROAMERICA, PANAMA Y REPUBLICA DOMINICANA
(RED VIRTUAL DEL ICAP)

2010

Esta conformada por las siguientes organizaciones:

Centro de Investigacion y Formacion Hacendaria, CIFH / Ministerio de
Hacienda de Costa Rica.

Centro de Investigaciones y Capacitacién en Administracion Publica,
Facultad Ciencias Econémicas, Universidad de Costa Rica, UCR.

Centro Internacional de Politica Econémica para el Desarrollo Sosteni-
ble, CINPE.

Comunidad Universitaria de Unidades de Informacion Especializadas
en Ciencias Sociales, CUUICS.

Direccion General de Servicio Civil, DGSC.
Doctorado en Gobierno y Politicas Publicas, SEP-UCR.
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, FLACSO.

Escuela de Administracion Publica, EAP-UCR / Maestria en Adminis-
tracién Publica, Universidad de Costa Rica, UCR.

Escuela de Relaciones Internacionales de la Universidad Nacional de
Costa Rica.

Instituto de Estudios Sociales en Poblacion, IDESPO/UNA.

Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura, ICA.
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. Instituto Nacional de Estadistica y Censos, INEC - Costa Rica.

o Ministerio de Administracién Publica, MAP de Republica Dominicana.

. Ministerio de Agricultura y Ganaderia, MAG — Costa Rica.

. Ministerio de Ciencia y Tecnologia, MICIT.

° Organizacion Internacional del Trabajo, OIT.

. Oficina Regional del Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas

para la Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente, ILANUD.

. Programa Estado de la Nacién, Costa Rica.
. Programa Estado de la Regién, Centroamérica.
. Red de la Funcion Publica (Servicios Civiles Centroamérica, Panama y

Republica Dominicana).

. Red de Informacion en Ciencias Sociales UCR-UNA.

. Secretaria Ejecutiva del Consejo Monetario Centroamericano,
SECMCA.

. Secretaria General de la Coordinaciéon Educativa y Cultural Centroa-

mericana, SG-CECC/SICA.

. Secretaria Técnica de Gobierno Digital, Presidencia de la Republica de
Costa Rica.

. Unidad Regional de Asistencia Técnica, RUTA.

. Universidad Estatal a Distancia, UNED - Costa Rica.
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