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A partir de la década de 
los ochenta, el tema de la reforma 
del Estado se convirtió en un as-
pecto central de la agenda mun-
dial, surgiendo una nueva ola de 
carácter económico, orientada 
hacia el mercado, cuyo resultado 
preponderante fue una corriente 
más gerencial de la administra-
ción gubernamental. Este movi-
miento vino acompañado 
además, de una oleada de demo-
cratización en cuanto a amplitud, 
extensión geográfica y durabili-
dad; de un proceso de liberaliza-
ción guiado por la apertura 
económica, la institucionalización 
de la Nueva Gestión Pública, 
NGP, y la integración de la eco-
nomía mundial. 

 

La tendencia de transfor-
mación de la NGP rearticula las 
relaciones Estado-Sociedad, ofre- 
ciendo no solamente la oportuni-
dad para la modernización del 
aparato del Estado, sino también, 
el fortalecimiento de la misma 
sociedad y la generación de un 
crecimiento económico basado en 
la productividad, competitividad, 
equidad y sustentabilidad ambien-
tal.  Consecuentemente,  la   NGP 
persigue la creación de una admi- 
nistración eficiente  y  eficaz,  que 
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cretizadas en la reforma del 
empleo público, financiera-
presupuestal y la desregula-
ción,  pasando   por   la   sim-
plificación administrativa, el 
perfeccionamiento de herra-
mientas de dirección y con-
trol, mediante la introducción 
de técnicas privadas de 
carácter gerencial, hasta la 
innovación tecnológica orien-
tada a un gobierno digital. 

 

• Transparencia de la adminis-
tración pública. Apertura y 
acceso del ciudadano a la in-
formación pública como pla-
nes y presupuestos, etc., e  
incorporación de  los adminis-
trados en el proceso público 
de decisiones, fomentando la 
participación ciudadana.  

 

La Administración Pública 
Centroamericana ha emprendido 
esfuerzos en el marco de la insti-
tucionalización de la NGP.  Algu-
nos de los resultados que se han 
obtenido como producto de los 
avances de la implementación de 
esta nueva corriente de moderni-
zación de la Administración Públi-
ca, alimentan esta edición de la 
Revista Centroamericana de Ad-
ministración Pública, que hoy nos 
congratulamos en ofrecer a la 
comunidad académica y de profe-
sionales de la Región. 
 
 

 

satisfaga las necesidades reales 
de los ciudadanos al menor costo 
posible, favoreciendo para ello la 
introducción de mecanismos de 
competencia, elección por parte 
de los usuarios, y el desarrollo de 
servicios de mayor calidad.  Todo 
este accionar basado en sistemas 
de control que faculten una plena 
transparencia de los procesos, 
planes y resultados, para que por 
un lado, se perfeccione el sistema 
de elección, y por otro, favorezca 
la participación ciudadana.  

 

Las principales trayecto-
rias de estas transformaciones se 
pueden agrupar de la siguiente 
manera: 
• Estructurales organizativas. 

Adoptando medidas en las 
que  se  han  variado  las 
fronteras entre el Estado, el 
mercado, la sociedad civil y la 
ciudadanía, trasladando res-
ponsabilidades de gestión 
pública a otras esferas, las 
que incluyen medidas como 
la privatización, contractuali-
zación, descentralización, de-
volución, y desregulación. 

 

• Racionalización normativa y 
cultural. Introducción de nue- 
vos patrones de actuación y 
comportamiento que han  lle-
vado a diseñar un  nuevo  sis-
tema operativo  público,  con- 
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