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Si el rol de la funcién publica no es la de una empresa privada que lucra para
obtener utilidades y dividendos para sus accionistas, cuya sobrevivencia
depende de su capacidad para mantenerse en mercados globales y cada vez
mas competitivos que la obligan a hacer algo nuevo o mejorado, y su propia
naturaleza de lo publico supone una contradiccién del concepto de innovacion
tecnoldgica, entonces valdra la pena cuestionarse ¢cuales son las tendencias
de gestion de la innovacion en el sector publico de Costa Rica?

Introduccion nuevos conocimientos acerca del
fenébmeno de la gestion de la inno-
vacion en el sector publico de Costa

En este articulo se presenta Rica, y que como un campo de estu-
un aporte tedrico-empirico sobre los dio de ciencias sociales en la admi-
nistracion publica y la economia de
la tecnologia, constituye un punto de
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blemas de conocimiento planteados
para la toma de decisiones eficiente
y efectiva de los responsables de la
administracion de la ciencia y la tec-
nologia a nivel central, regional o
local.

El aporte metodolégico de la
investigacibn no se enfocé en la
técnica utilizada, sino en la unidad
de andlisis. A diferencia de los estu-
dios realizados en el pais en torno a
la investigacion, desarrollo e innova-
cion, |+D+i, que han examinado la
innovacion tecnoldgica en las em-
presas y las unidades de investiga-
cion de las universidades publicas,
esta investigacion llena el vacio te6-
rico-empirico sobre la gestion de la
innovacion no tecnolégica en el eco-
sistema del sector publico.

La principal conclusion a la
gue se llega consiste en que existen
fallas sistémicas en la funcion publi-
ca, Estado, con orientacion en el
proceso de construccion del Sistema
Nacional de Innovacion, SNI, costa-
rricense. Esto justifica la creacion de
programas especificos para fortale-
cer la gestiéon de la innovacion en el
sector publico. Dado que la finalidad
para innovar en el sector publico es
diferente a la del sector privado,
cuya principal falla detectada, es la
inexistencia de una filosofia de ad-
ministracion total de la innovacion en
la funcién publica.

Economiay administracion
de lainnovacion

La adopcion, la adaptacion y
la creacién de tecnologia se consti-
tuyen en el motor tecnolégico de un
pais, y a su vez dinamizan su transi-
cién de una economia caracterizada
por la transferencia tecnoldgica
hacia una de la innovacién tecnol6-
gica y no tecnoldgica.

Dado que, los fendbmenos de
adquisicién, adaptacion y desarrollo
de tecnologia son complejos, los
mercados no evidencian serias fa-
llas, la transmisién de la informacion
y de los conocimientos es imperfec-
ta, y las empresas del sector publico
actian con racionalidad acotada.
Por tanto, hoy en dia, desde la eco-
nomia, los estudios en torno a la
[+D+i, y su impacto en la competiti-
vidad de un pais, es abordado desde
la vision de las teorias econdmicas
evolucionistas.

El enfoque lineal

Hasta mediados de los afios
setentas la hipotesis que explicaba
la innovacion fue de linealidad. Se
concebia como un proceso en el que
el conocimiento cientifico basico y
aplicado, era el resultado de las eta-
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pas de investigacion, invencion, in-
novacion y difusién. El principal
indicador del nivel o grado de la acti-
vidad econdmica fueron los inputs de
la 1+D, segun el Manual de Frascati
de la Organization of Economic
Cooperation and  Development,
(OECD, 2005), las patentes registra-
das en la Oficina de Patentes de
Estados Unidos, la Organizacion
Mundial de la Propiedad Industrial,
OMPI, y de la Oficina Europea de
Patentes; e indicadores bibliométri-
COos, que reagrupan las publicaciones
y citas cientificas a partir, fundamen-
talmente, de la base de datos elabo-
rada por el Institute for Scientific
Information, ISI, de Philadelphia,
Estados Unidos.

La principal desventaja de
este set de indicadores se debe a
gue los datos de I+D no reflejan los
resultados de la innovacion y subes-
timan la actividad innovadora de las
pequefias empresas, ya que nume-
rosas empresas innovan con éxito y
relativamente con pocos recursos
para la I+D. Asimismo, los datos
sobre patentes son limitados, no sélo
porque no todos los paises y las
empresas tienen politicas en materia
de proteccién de la propiedad inte-
lectual, sino porque las patentes se
refieren a la invencién y no a la co-
mercializacion 'y  su  impacto
econdmico. Por ultimo, los indicado-
res bibliométricos solo informan de la
investigacion basica, pero no del
proceso de innovacion.

El enfoque lineal se inspira en
las teorias economicas neoclasicas,
gue fundamentalmente estudia el

cambio técnico, en el que la innova-
cion es un proceso lineal.

Predominantemente  aborda
las interacciones de la dicotomia de
dos grandes instituciones “el merca-
do y el Estado”.

En el enfoque lineal, la tecno-
logia es externa a la economia, 0 en
otras palabras, es una condicion
exdgena y se adquiere como paque-
te tecnolégico que estd protegido
por la legislacibn de propiedad
intelectual.

Asimismo, el conocimiento
que es perfectamente codificable es
generado por los departamentos de
I+D del sector privado, que usan los
conocimientos que se generan en
las universidades.

En cuanto a las salidas, en
este enfoque los resultados de [+D
en el sector publico, se derraman
hacia los usuarios como bienes
publicos. En el sector privado se
difunden internamente en los pro-
cesos de produccion y llegan al mer-
cado constituyéndose en innovacio-
nes tecnolégicas de productos y
procesos. En términos generales,
hace énfasis en la generacién de
innovaciones.

El enfoque sistémico

Para mejorar este abordaje,
en los afios ochentas se desarrolla
un modelo que implicé cambios radi-
cales para la gestion tecnoldgica de
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las empresas, o el disefio de la poli-
tica tecnolégica por parte de las ad-
ministraciones publicas.

Este modelo fundamenta su
disefio en la I6gica de una mayor y
continua interaccion entre los agen-
tes econdmicos que participan en la
economia de la tecnologia, desde la
etapa de la investigacibn hasta la
de difusién, no quedandose alli,
pues al ser continuo el proceso se
perfecciona.

Mientras que en el modelo li-
neal se destacaban solamente las
actividades tecnolégicas del depar-
tamento de +D, el modelo dindmico
“abarca la capacidad tecnologica de
la empresa en general, considerando
la gestion empresarial como un pro-
ceso estratégico y corporativo en el
gue tendra que estar implicada toda
la empresa, incluidos sus distribuido-
res y clientes. La capacidad tecnol6-
gica de una empresa se basa en su
"saber hacer" y tiene una dimensién
tacita y acumulativa”, (Culebras,
2006).

Este modelo se inspira en las
teorias econdémicas evolutivas. Pre-
dominantemente estudia los proce-
sos tecnolégicos en el que la inno-
vacion es un proceso dinamico.
Aborda las interacciones entre todos
los actores: Estado-Universidad-
Empresa-Sociedad, bajo el enfoque
denominado Sistema Nacional de
Innovacién, SNI. Para el modelo
evolutivo, el conocimiento cientifico y
tecnolégico no es perfectamente
codificable y su transferibilidad es
imperfecta.

La tecnologia es una condi-
cion enddgena, y la generacion del
conocimiento es interna. Para apro-
vecharlo se requiere la acumulacion
de capacidades para dar lugar a
innovaciones incrementales, en cuyo
proceso el aprendizaje es una varia-
ble crucial. Estas capacidades son
cientificas, tecnolégicas, técnicas,
organizacionales, entre otras.

Al respecto Chudnovsky sos-
tiene que la nocién de capacidades
tecnoldgicas intenta capturar la gran
variedad de conocimientos y habili-
dades requeridas para comprar,
asimilar, usar, adaptar, cambiar y
crear tecnologias. Este concepto va
mas alla de la adquisicion de maqui-
naria y equipo, y de las nociones
tradicionales de ingenieria y know
how tecno-productivo, para incluir,
tanto el conocimiento de los proce-
dimientos y estructuras organizacio-
nales, como de los patrones de
comportamiento, por ejemplo, de
trabajadores o clientes, (Chudnovs-
ky, 1998, 6).

Dada la complejidad de la di-
mensién epistemoldgica del conoci-
miento en la que éste es tacito y no
codificado, que se aprende mediante
la observacion e imitacién, y que es
explicito, que se codifica y sistemati-
za, asi como la complejidad de
la dimension ontolégica en que in-
teresa el trayecto que recorre el co-
nocimiento del individuo al grupo, a
la organizacion, al éambito inter-
organizacional y al social, las nume-
rosas interacciones que caracterizan
a los procesos innovativos, han sido
bien captadas en la literatura neos-
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chumpeteriana a través del concepto
de SNI, descritas por Freeman
(1995), Lundvall (1992), Nelson
(1993) y Edquist (1997), entre otros.

Segun Chudnovsky, el enfo-
gue basado en el SNI considera a la
innovacion y al aprendizaje como
aspectos cruciales. Si bien las em-
presas son la espina dorsal del
SNI, éstas no innovan solas. La in-
novacion es un proceso interactivo y,
por ende, el enfoque pone un gran
énfasis en la importancia de las in-
teracciones entre los distintos acto-
res e instituciones que participan en
el complejo proceso colectivo.
(Chudnovsky, 1998, 7).

Este enfoque basado en el
SNI pone tanto o0 mas énfasis en la
difusiébn que en la generacion de
innovaciones, y permite comprender
la especificidad de las actividades
innovativas, las fallas en el funcio-
namiento de los mercados y de las
instituciones publicas o privadas, la
ausencia o debilidad de las interac-
ciones o retroalimentaciones entre
las diversas instituciones.

En conclusion, la construccion
del SNI es una responsabilidad de
las instituciones del sector publico y
privado, y en este proceso, la detec-
cién y la correccién de las fallas
sistémicas en la funcién publica de la
gestioén de la innovacion, es necesa-
ria para potenciar una cultura inno-
vativa entre los distintos agentes e
instituciones que participan en el
SNI.

El modelo de dependencia
de politica cientifica-tecnolégica

Desde el modelo de depen-
dencia cientifico-tecnolégica  del
investigador argentino Jorge Sabato,
los fallos causan que ciertas fun-
ciones de produccion pasen al
mercado, lo que motiva que el Esta-
do se quede con las funciones de
regulacion que en la actualidad de-
penden de las capacidades institu-
cionales y las condiciones estructu-
rales existentes.

Las funciones de regulacion
no facilitan que el Estado disefie y
ejecute la  politica cientifico-
tecnoldgica, y no favorece la interre-
lacién fuerte y permanente con el
sector de la infraestructura cientifico-
tecnolégica, como sector de oferta
de tecnologia, y el sector productivo,
como demandante de tecnologia.

A su vez, no facilita la consti-
tuciébn de sdlidas intra-relaciones
entre las diversas instituciones que
componen el Estado, lo que causa
gue no haya debida coherencia entre
la politica implicita y la explicita,
entre los diversos ministerios y orga-
nismos auténomos, existiendo inter e
intra-relaciones entre las institucio-
nes de un sector y extra-relaciones
con entidades del exterior, las que
dependiendo de su intensidad, éstas
seran inversamente débiles o fuer-
tes, lo que podria demorar al pais en
la disminucién de su dependencia
tecnoldgica, por lo que no dinamiza
la innovacion. Su aplicacion al caso
de Costa Rica seria la de un pais
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con un “static performance” y con un
modelo de dependencia de la politi-
ca cientifico-tecnoldgica.

La nueva gestion publica

En el campo de la administra-
cion publica, el Estado tiene un pa-
pel estratégico en la promocion de la
reforma gerencial para ofrecer mejo-
res respuestas a los desafios de
competitividad que trae consigo la
globalizacion, y esto se logra me-
diante el fortalecimiento de las capa-
cidades institucionales y condiciones
estructurales que determinan el
dinamo innovador en Costa Rica.

“El cambio del papel del Esta-
do en los sectores econémicos
y sociales es otra tendencia
estructural. La actuacién del
Estado debe orientarse pri-
mordialmente hacia el éarea
social, asegurando la univer-
salidad de los servicios de sa-
lud y educacion, y hacia la
creacion de instrumentos que
ayuden a promover el desarro-
llo econdmico, garantizando
las condiciones macroecono6-
micas favorables a la inversion
privada y al aumento de la
competitividad sistémica del
pais, mediante politicas soli-
das en los sectores de ciencia
y tecnologia y del comercio
exterior. La gran modificacion
del papel del Estado, sin em-
bargo, tiene que ocurrir en lo
que concierne a la forma de
intervencién, en el plano
econémico y en el plano
politico”, (CLAD, 1998, 8).

“En este sentido, en términos
econdmicos, en lugar de una
intervencién directa como pro-
ductor, el aparato estatal debe
concentrar sus actividades en
la regulacion. Las privatizacio-
nes y la creacion de agencias
reguladoras forman parte de
este proceso. lgualmente, el
Estado debe desarrollar su
capacidad estratégica para ac-
tuar junto al sector privado y a
la universidad, a efectos de
crear un entorno adecuado al
aumento de la competitividad
de las empresas. Se destaca
que el Estado también debe
actuar para que los nuevos ci-
clos de desarrollo y la eleva-
cion de la productividad sean
virtuosos en lo que se refiere
al uso de los recursos natura-
les, al incremento de la base
tecnoldgica y a la distribucion
de la renta, escapando asi del
circulo vicioso del “crecimiento
empobrecedor” que caracte-
riz6 a América Latina en el pa-
sado”, (CLAD, 1998, 8).

“En el area social, el camino
esta en fortalecer el papel del
Estado como formulador y fi-
nanciador de las politicas
publicas. Para esto, se torna
fundamental el desarrollo de la
capacidad catalizadora de los
gobiernos en cuanto a atraer a
la comunidad, a las empresas
o al Tercer Sector, para com-
partir la responsabilidad en la
ejecucién de los servicios
publicos, principalmente los de
salud y educacion basica. Pe-
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ro debe hacerse un primer
llamado de atencion para el
caso latinoamericano: es ne-
cesario mantener el poder de
intervencioén estatal directa, en
caso de que no estuviesen
dadas las condiciones sociales
minimas para compartir las ac-
tividades con la sociedad. Por
consiguiente, es preciso dife-
renciar las situaciones en las
cuales los servicios podran ser
suministrados por mas de un
proveedor y/o por entidades
publicas no estatales, de
aquellas situaciones en las
que el aparato estatal sera el
Unico capaz de garantizar la
uniformidad y la realizacién sin
interrupciones de las politicas
publicas”, (CLAD,1998, 8).

“Se trata de construir un Esta-
do para enfrentar los nuevos
desafios de la sociedad post-
industrial, un Estado para el
siglo XXI, que ademas de ga-
rantizar el cumplimiento de los
contratos economicos, debe
ser lo suficientemente fuerte
como para asegurar los dere-
chos sociales y la competitivi-
dad de cada pais en el esce-
nario internacional. Se busca,
de este modo, una tercera via
entre el laissez-faire neoliberal
y el antiguo modelo social-
burocratico de intervencién es-
tatal”, (CLAD, 1998,7).

Esta reforma gerencial implica
un paradigma organizacional y se
refiere al mejoramiento de las capa-
cidades de gestion de la innovacién

tecnolégica y no tecnoldgica del
Estado costarricense.

Segun el Centro Latinoameri-
cano de Administracion para el De-
sarrollo, CLAD, (1998), el modelo
“burécrata-gerencial’ se deriva de
los cambios organizacionales en el
sector privado, en el que la adminis-
tracion piramidal pas6 a ser mas
horizontal, flexible, y con acento en
la autonomia de decisiébn de los
burécratas; de ahi el término geren-
cial. En sintesis la administracion
publica gerencial se enfoca en la
rendicién de cuentas o los resultados
y no en el cumplimiento de procedi-
mientos, donde predomina el deber
de que los gestores publicos actien
de conformidad con el interés publi-
co. Esto garantiza la supervivencia
de las instituciones del sector publi-
co, en virtud de que los gobiernos se
legitiman por la via democratica, y
las empresas del sector privado co-
mo resultado de la competencia en
el mercado.

Este modelo gerencial tiene un
papel importante que desempefar
en el perfeccionamiento de la gober-
nabilidad democratica de la ciencia y
la tecnologia, ya que supone y pro-
cura profundizar los mecanismos
democraticos de responsabilidad y
transparencia de la administracion
publica.

El modelo gerencial tiene su
inspiracion en las transformaciones
organizacionales ocurridas en el
sector privado, las que modificaron
la forma burocratico-piramidal de
administracion, flexibilizando la ges-
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tién, disminuyendo los niveles jerar-
quicos y, por consiguiente, aumen-
tando la autonomia de decision de
los gerentes, de ahi el nombre de
gerencial. Con estos cambios, se
pasé de una estructura basada en
normas centralizadas a otra susten-
tada en la responsabilidad de los
administradores, avalados por los
resultados efectivamente produci-
dos. Este nuevo modelo procura
responder con mayor rapidez a los
grandes cambios ambientales que
acontecen en la economia y en la
sociedad contemporaneas.

Caiden (1991, 88) sostiene
que “el gobierno no puede ser una
empresa, pero si puede tornarse
méas empresarial’. Esto implica una
transicion de la administracién publi-
ca burocratica, modelo burocrético
weberiano, hacia la administracion
publica gerencial, reforma gerencial,
eficiente, flexible, orientada en las
expectativas de los ciudadanos a
través de la profesionalizacion de la
burocracia. En otras palabras, que
su visidn sea la democratizacion del
servicio publico.

El modelo gerencial propuesto
por el CLAD implica el fortalecimien-
to de las capacidades institucionales
y las condiciones estructurales de
regulacién del Estado, “con funciona-
rios publicos calificados y permanen-
temente entrenados, protegidos de
las interferencias politicas, bien re-
munerados y motivados”, (CLAD,
1998, 11), asi como un cambio de
“los incentivos institucionales del
sistema, de modo de transformar las

reglas burocraticas mas generales,
lo que permitiria a los administrado-
res publicos adoptar estrategias y
técnicas de gestion mas adecuadas”,
(CLAD, 1998, 12).

En otras palabras, lo que se
busca es concretar en la realidad, de
manera eficiente y efectiva, las deci-
siones tomadas a nivel palitico.

Para lograrlo, no solo es ne-
cesaria una inversion en condiciones
estructurales, sino capacidades insti-
tucionales tales como la definicion
clara del modelo de gestion coheren-
te con las expectativas del contribu-
yente, con objetivos organizaciona-
les claros, responsables de las
metas y conscientes de la misién de
su organizacion, mediante el empo-
deramiento y autonomia.

“Este mecanismo altera la
forma de la gestién y la cultura
organizacional de los integran-
tes de la burocracia, que in-
clusive podran sentirse mas
motivados por un sistema
marcado por el aumento del
poder individual de decision y
de la responsabilidad ante
los objetivos de su organismo
publico”, (CLAD, 1998, 16).

Segun Castells (1998), y el
CLAD, la propuesta integral consiste
en la adopcién del concepto de Es-
tado Red, como catalizador de distin-
tos intereses sociales y de los pro-
venientes del mercado.

Para concluir, la reforma ge-
rencial a la que se ha referido esta
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seccion “busca aumentar la eficien-
cia, la efectividad y la democratiza-
cion del Poder Publico, y a partir de
esto, fortalecer la capacidad del Es-
tado para promover el desarrollo
econdémico y social”, (CLAD, 1998,
20), en la que el aprendizaje conti-
nuo y las personas, son variables
esenciales.

La gestion de lainnovacion

Estado del arte
de lainvestigacién sobre
la gestién de lainnovacion

Existen iniciativas de investi-
gacion para profundizar en el cono-
cimiento de los sistemas de innova-
cion y, especialmente, de la relacion
entre sus agentes. Sus analisis in-
cluyen los ambitos nacionales e in-
ternacionales, y prestan especial
atencion a los entornos legal, admi-
nistrativo y social.

Otras analizan el funciona-
miento del mercado de la tecnologia
con objeto de conocer las causas de
su ineficiencia. Se presta especial
atencion a la interaccién entre el
sistema publico de I+D y las empre-
sas, la transferencia de tecnologia
entre ellos y el papel que en ésta

deben jugar las organizaciones de
intermediacion.

Otras determinan la variedad y
condiciones que deben tener los
recursos necesarios para el éxito de
los procesos de innovacion, y cono-
cer su situacion en el sistema de
innovacion de un pais. Se da espe-
cial importancia al estudio de las
diferentes fuentes y formatos de los
recursos econdmicos, a la disponibi-
lidad y la calidad del capital
humano, y a la necesidad de gran-
des infraestructuras.

Finalmente, se investiga y di-
funde la evolucién de la gestién, en
su sentido mas amplio, de las activi-
dades de innovacion de la empresa.
Se ocupa de las bases que hacen a
una empresa innovadora, de las
operaciones que hacen posible la
innovacion, y de las practicas que la
valorizan.

En Costa Rica se han realiza-
do investigaciones para determinar
el inventario de las fuentes y forma-
tos de la infraestructura, los recursos
econdmicos y humanos en el SNI
para el éxito de los procesos de in-
novacion tecnolégica en las empre-
sas, asi como las causas de las
ineficiencias del mercado de la tec-
nologia, la 1+D publica y la transfe-
rencia de la tecnologia hacia las
empresas o sector privado. Véase
Gréfico No. 1.
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GRAFICO No. 1

TIPOS DE INVESTIGACIONES EN TORNO A LA INNOVACION

Fuente: Elaboracién propia.

Estado del arte de la
investigacion sobre la gestion
de lainnovacion en el sector
publico

Existe una vasta literatura
sobre la innovacion tecnolégica en la
administracion privada, pero existe
un vacio tedrico sobre la gestion de

la innovacion tecnolégica y no tec-
nolégica en la funcién publica de la
administracion en las instituciones
de gobiernos regionales, nacionales
o locales del sector publico.

Las investigaciones que se
han realizado sobre la innovacién en
el sector publico han tenido una va-
riedad de enfoques.
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Segun (Mulgan, 2007, 31), en
los afios sesentas los investigadores
observaban los rasgos de las orga-
nizaciones innovadoras que son mas
receptivas a las ideas, incluyendo los
estudios sobre la difusion de las
innovaciones en los EEUU por
Walker's and Gray’'s. Asimismo,
otros trabajos han sido realizados
por Mohr sobre innovacién en la
politica, y otros por Etzioni sobre la
burocracia y como ocurre el cambio
y la innovacion. Una de las conclu-
siones principales del trabajo de
Mohr indicé que los gobiernos mas
grandes fueron los que resultaron
mas innovadores.

En los afios setentas y los
ochentas otros investigadores le
dieron un giro, y estudiaron las ca-
racteristicas psicolégicas de la ges-
tién de la innovacion, usando el tra-
bajo de Bandura sobre la eficacia
personal, y de los valores y de las
motivaciones del servicio publico de
H. George Frederickson. Ademas,
existen trabajos significativos que
han puesto de manifiesto la diferen-
cia entre los patrones totales de la
innovacion publica Altshuler y de
Behn.

En el presente siglo, entre los
principales investigadores de la ges-
tion de la innovacion en la adminis-
tracion publica se encuentra Everett
Rogers (2003), EEUU, quien es uno
de los precursores a nivel mundial, y
ha realizado mudltiples publicaciones
de forma continua sobre la difusion
de la tecnologia.

Sin embargo, en Europa una
red de investigadores denominada
PUBLIN ha intentado obtener mayor
entendimiento sobre la dinamica de
la innovacion publica, en particular
con el trabajo sobre la salud laboral
y la creciente importancia de los
usuarios en formar el proceso de la
innovacion. Otros modelos de pen-
samiento acerca de la innovacion
han comenzado a ser utilizados con
una perspectiva ecolégica.

Por ejemplo, el trabajo recien-
te realizado por Greenhalgh et al
(2004) es una extension del trabajo
iniciado por Rogers, que intenta pro-
fundizar los factores cruciales para el
desarrollo del entorno de una orga-
nizacién innovadora.

Canada ha sido un centro para
el estudio, ayudado en afios recien-
tes por una Red de Innovacién y un
Diario de Innovacién apoyados por el
Gobierno, asi como varios centros
académicos para el estudio de la
innovacion social.

Sanford Borins (2001) ha em-
prendido una de las pocas y signifi-
cativas encuestas sobre la gestion
de la innovacioén en el sector publico,
la que indico que la mayoria de las
veces la innovacion se inicia en el
personal de mandos bajos y medios
(50%); que la gestién de la innova-
cién no es una respuesta a una crisis
de la organizacién (70%); que exis-
ten bondades transversales en la
organizacién por parte de la gestién
de la innovacion (60%); y que ésta
es motivada mas por el reconoci-
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miento y el orgullo que por la recom-
pensa financiera.

En el Reino Unido, la investi-
gacion sobre la gestion de la innova-
cion en el sector publico ha aumen-
tado a partir del 2000. La Cabinet
Office publico un informe sobre la
gestion de la innovacion del sector
publico en el 2003, con la finalidad
de sintetizar el nuevo conocimiento a
todo el mundo.

Asimismo, la gestién de la in-
novacion en el gobierno nacional y
local ha sido abordada con seriedad
por parte de la National Audit Office
y Audit Commission (2006), entre
otras entidades gubernamentales y
no gubernamentales. Dentro de los
hallazgos més relevantes de estas
investigaciones subyace el hecho de
gue las autoridades mas innovado-
ras no son generalmente las mas
competentes, y que a la vez, rara-
mente tienen necesidad de inno-
var, aunado a que éstas han reci-
bido mayor presupuesto y apoyo
financiero.

Segun Mulgan, (2007, 32) Nu-
tley ha estudiado el proceso y elabo-
racion de las politicas publicas para
la gestion de la innovacion en el
Reino Unido. Ha probado con evi-
dencia empirica que existe una gran
complejidad a la hora de basar las
politicas en programas ya existentes
0 en programas piloto.

Hartley y Bennington (2006)
han mirado en detalle la forma en
gue se desarrolla la innovacion y el
grado en el que las organizaciones
que adoptan ideas innovadoras

estan dispuestas a adaptarlas. Han
concluido que el paradigma existente
en las organizaciones en torno a la
adaptacion, influye en la disposicion
gue tengan éstas para adoptar ideas
innovadoras.

Otra perspectiva de la investi-
gacion se ha centrado en la geo-
innovacion, incluyendo el trabajo de
Landry (2006) sobre ciudades creati-
vas, y Hall (1998) sobre los entornos
innovadores. Ambos han sido popu-
larizados por Richard Florida.

Finalmente, a finales del 2007
se publica la investigacion mas re-
ciente realizada en el Reino Unido
por Audit Commission denominada
Seeing the light: innovation in local
public services, (National Report,
2007).

Dentro de los principales
hallazgos destacan sobre las fallas
de la gerencia en el manejo del ries-
go, la estimacion de la capacidad de
innovacion, la carencia de la direc-
cion estratégica y eficaz, la pobre
comunicacion organizacional entre el
personal, la ausencia o deficiente
gerencia de proyectos, los métodos
de divulgacion inadecuados, las
fallas en el uso de consejo o consul-
toria externa y la pobre administra-
cion de relaciones contractuales.

Conceptos

El sector Administracion

“Este sector comprende todos
los departamentos, oficinas y
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otros organismos que suminis-
tran, generalmente a titulo gra-
tuito, servicios colectivos, ex-
cepto la ensefianza superior,
gue no seria facil ni rentable
suministrar de otro modo y
que, ademas, administran los
asuntos publicos y la politica
econf6mica y social de la co-
lectividad, (las empresas
publicas se incluyen en el sec-
tor empresas), y a las Institu-
ciones Privadas sin Fines de
Lucro, IPSFL, controladas vy fi-
nanciadas principalmente por
la administracidn, con excep-
cion de las administradas por
el sector de la ensefianza su-
perior”, (Cotec, 2007, 65).

Segun la definicién dada por el
Sistema de Cuentas Nacionales,
SCN, (ONU, 1968; CEC et al., 1993)
de “productores de servicios otorga-
dos por las administraciones publi-
cas”, a excepcion de los centros de
ensefianza superior sometidos a
control publico, este sector incluye
todos los ministerios, servicios y
oficinas de las administraciones pu-
blicas (centrales, de los Estados de
una federacion, de las provincias, de
los distritos o condados, de los de-
partamentos, de las municipalidades,
de las ciudades y de los pueblos),
gue desarrollan una amplia gama de
actividades tales como: administra-
cion; defensa y mantenimiento del
orden publico; sanidad, ensefianza,
servicios culturales, recreativos y
sociales en general; promocion del
crecimiento economico y del bienes-
tar; y desarrollo tecnolégico. Los
drganos legislativos y ejecutivos, los

departamentos, establecimientos vy
otros organismos de la administra-
cion deben incluirse aqui, indepen-
dientemente del tratamiento que se
les dé en la contabilidad publica.
Los fondos de la seguridad social
administrados por el Gobierno tam-
bién se incluyen. Resulta irrelevante
si sus actividades son financiadas
con cargo al presupuesto ordinario, a
presupuestos extraordinarios o a
fondos extrapresupuestarios.

Este sector comprende igual-
mente las IPSFL, no mercantiles,
controladas y financiadas principal-
mente por la Administracién, a ex-
cepcion de las que son administra-
das por los centros de ensefianza
superior. Todas las IPSFL no mer-
cantiles controladas y financiadas
por la Administracion se clasifican en
el sector Administracion, cualesquie-
ra que sean las unidades institucio-
nales que se beneficien fundamen-
talmente de sus actividades.
“Controladas” alude a la capacidad
de determinar la politica general o el
programa de las IPSFL gracias a la
potestad de nombrar a los respon-
sables de la gestién. Estas IPSFL
son financiadas principalmente con
subvenciones de la Administracion, y
las cantidades asignadas a ese
“apoyo institucional” se publican en
informes oficiales o en los presu-
puestos del Estado. Las IPSFL fi-
nanciadas principalmente por la Ad-
ministracion se deberan incluir
dentro del sector Administracion
aunque no esté claro si es el Estado
el que ejerce el control. Igualmente
se clasifican en este sector las uni-
dades asociadas al sector ensefan-
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za superior, y que fundamental-
mente estan al servicio de la
Administracion.

La norma internacional utiliza-
ble por el sector Administracion es la
clasificacion de las funciones de las
administraciones publicas denomi-
nada Clasificacion Oficial de las
Funciones de los Organismos Gu-
bernamentales, COFOG, de Nacio-
nes Unidas, la que no se considera
apropiada para la clasificacién de las
actividades de I+D. Es por ello que
no existen criterios de clasificacion
por la OECD.

Sin embargo, la OECD se re-
fiere a otras subclasificaciones insti-
tucionales de las unidades estadisti-
cas divididas en tres -categorias
segun el nivel administrativo en el
gue se sitlan, junto con una cuarta
categoria para unidades que no
pueden clasificarse por nivel admi-
nistrativo. Estas son:

° Unidades administrativas cen-
trales y federales.

. Unidades administrativas esta-
tales y provinciales.

. Unidades administrativas loca-
les y municipales.

. IPSFL controladas y financia-

das principalmente por la Ad-
ministracion.

Investigacion y desarrollo

“La investigacion y el desarro-
llo experimental comprenden

el trabajo creativo llevado a
cabo de forma sistematica
para incrementar el volumen
de conocimientos, incluido el
conocimiento del hombre, la
cultura y la sociedad, y el uso
de esos conocimientos para
crear nuevas aplicaciones”,
(Cotec, 2007, 30).

Las ciencias sociales y las
humanidades se tienen en cuenta al
incluir en la definicion de I+D “el
conocimiento del hombre, la cultura
y la sociedad”. Incluye la I+D relati-
va al conocimiento de la conducta y
las organizaciones.

La 1+D comprende, tanto la
[+D continua (formal) de las unida-
des de I+D, como la I1+D ocasional
(informal) de otras unidades. El
interés por la 1+D depende cada vez
mas de los nuevos conocimientos e
innovaciones, asi como de los efec-
tos econdmicos y sociales que de
ellos se derivan, que de la propia
actividad.

Existen varios recursos para
medir los outputs de la I1+D o, en
general, de la Ciencia y la Tec-
nologia, CyT. Las encuestas sobre
la innovacion constituyen una
tentativa de medir los resultados y
los efectos del proceso de la innova-
cién, en la que la I+D juega un papel
importante.

“La 1+D esta relacionada con
otras actividades que se ba-
san en la ciencia y la tecnolog-
fa. Aunque a menudo esas
otras actividades estan estre-
chamente ligadas a la I+D a
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través de flujos de informacion
y en términos de funciona-
miento, instituciones y perso-
nal, tales actividades no deben
ser tenidas en cuenta a la hora
de medir la I+D. La I+D y esas
actividades afines pueden
considerarse bajo dos titulos:
el conjunto de actividades
cientificas y tecnolégicas y el
proceso de innovacion cientifi-
ca y tecnolégica”, (Cotec,
2007, 16).

“El Sistema de Contabilidad
Nacional, SCN, (ONU, 1968)
hace una distincion entre los
siguientes sectores: socieda-
des no financieras, sociedades
financieras, administraciones
publicas, instituciones sin fines
de lucro al servicio de los
hogares, y hogares”, (Cotec,
2007, 55).

Se distinguen cinco sectores:

empresas, administracion publica,
instituciones  privadas sin fines
de lucro, ensefianza superior y
extranjero.

La innovacién tecnolégica

Segun la Organizacién para
el Desarrollo y la Cooperacién
Econémica, en el Manual de Oslo
para los paises desarrollados,
existen tres tipos de innovacion
tecnoldgica considerados como mas
relevantes: a) bienes o servicios,
b) en procesos y ¢) en la gestion
organizativa.

El primer tipo lo es la innova-
cion tecnolégica en bienes o servi-
cios como resultado de la difusion de
conocimientos tecnolégicos, o de
inversiones en investigacién y desa-
rrollo que generan novedades en la
organizacion.

. Innovaciéon tecnoldgica de
bienes y servicios

Se refiere a la implementacién
tecnoldégica de métodos que cam-
bien las acciones de la organizacion,
diferentes de los agrupados en el
concepto de innovacion organizacio-
nal que incluye la introduccién de
cambios en la estructura organiza-
cional, la implementacion de técni-
cas gerenciales avanzadas, y la
implementacion de cambios (nuevos
0 sustanciales) en la orientacion de
la organizacién.

También se la debe diferenciar
de otras variaciones en el trabajo y/o
en los procesos, como los cambios
que resulten insignificantes o0 no
originales dentro de la organizacion.

La innovacion en bienes o
servicios puede tomar dos formas.
La primera es como un bien o servi-
cio tecnolégicamente nuevo, es de-
cir, cuyas caracteristicas tecnolégi-
cas difieren significativamente de las
correspondientes a los bienes o ser-
vicios anteriores. Puede implicar
tecnologias radicalmente nuevas o la
combinacion de tecnologias existen-
tes con nuevos usos, asi como tam-
bién, derivarse del uso de un cono-
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cimiento nuevo, tecnologia dura y
blanda. La segunda forma es la de
un bien o servicio existente que ha
sido tecnolégicamente mejorado.
Esto se puede dar por el uso de
recursos, humanos, materiales, fi-
nancieros, de gestién administrativa,
entre otros, de mejor desempefio, 0
por un bien o servicio complejo com-
puesto de un conjunto de subsiste-
mas técnicos, que pudo haber sido
mejorado a través de cambios par-
ciales en alguno de los subsistemas
gue lo conforman.

. Innovacion
procesos

tecnologica de

Ocurre con la adopcién de
métodos tecnoldgicos nuevos o me-
jorados, incluyendo los métodos
de trabajo, y puede comprender
cambios en equipos, en la organiza-
cion de los procesos, 0 ser una
combinacion de los anteriores. Pue-
de, también, derivarse del uso de un
nuevo conocimiento.

Estos métodos tecnoldgicos
pueden ser aplicados para ofrecer
bienes o servicios tecnol6gicamente
mejorados, lo que no seria posible
usando métodos convencionales de
trabajo o, esencialmente, mejorando
el trabajo para obtener los bienes o
servicios ya existentes.

Las innovaciones tecnoldgi-
cas, tanto en bienes o servicios co-
Mo en procesos, pueden ser nove-
dosas mundialmente o para la
organizacion, asi como estar referi-

das a los grupos poblacionales de un
area geogréfica determinada.

. Innovaciones tecnoldgicas en
la gestion organizativa

El tercer tipo lo son las activi-
dades de innovacion que “son el
conjunto de etapas cientificas, tec-
nolégicas, organizativas, financieras
y comerciales, incluyendo las inver-
siones en nuevos conocimientos,
gue llevan o que intentan llevar a la
implementacion de productos y de
procesos nuevos o mejorados. La
[+D no es mas que una de estas
actividades, y puede ser llevada a
cabo en diferentes fases del proceso
de innovacion, siendo utilizada no
s6lo como la fuente de ideas creado-
ras, sino también para resolver los
problemas que pueden surgir en
cualquier fase hasta su culminacion”,
(Cotec, 2007, 17).

Por cierto, no todas las activi-
dades de innovacién resultan en
innovaciones efectivas, pero todas
las innovaciones reales deben ser
vistas como resultado del conjunto
de las actividades innovadoras de la
organizacion.

La gestidn de la innovacién

El concepto de gestiéon de la
actividad innovadora es introducida
por el Manual de Bogota (RICYT,
2001), que es la respuesta homoéloga
del Manual de Oslo para los paises
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en desarrollo, especificamente los
latinoamericanos.

Se desplaza el eje de analisis
en el esfuerzo tecnolégico o la ges-
tiobn de las actividades innovadoras.
Capta los rasgos idiosincraticos que
adoptan los procesos innovativos en
las instituciones del pais, y abarca el
conjunto de estrategias organizacio-
nales que determinan los esfuerzos
de gestidn no tecnoldgica.

Vista la gestion de la actividad
innovadora como un proceso, se
hace necesario involucrar la dimen-
sion organizacional en el andlisis de
la innovacion, ya que la moderniza-
cion organizacional aparece como
mecanismo esencial de esta recon-
version.

Asimismo, es necesario consi-
derar el caracter de la decisiéon de
inversion que tiene la determinacion
de innovar: las condiciones de la
inversién resultan fundamentales
para la acumulacion de capacidades
que requieren los esfuerzos de re-
conversion, dentro de los cuales se
articula la innovacion.

Finalmente, es importante
considerar el impacto de las activi-
dades innovadoras en términos de
objetivos empresariales, tales como
el incremento de la productividad o
de la competitividad.

Uno de los componentes
esenciales de este proceso es el
conocimiento, que considera en su
abordaje, la dimensién epistemologi-
ca; es decir, el conocimiento tacito

no codificado, que se aprende me-
diante la observacion e imitacion, y
el conocimiento explicito, que es el
codificado y sistematizado.

Asimismo, se incluye en el
abordaje la dimension ontoldgica del
conocimiento; es decir, el trayecto
gue recorre el conocimiento, del
individuo, al grupo, a la organizacion,
al &mbito inter-organizacional y al
social.

Para finalizar , por tratarse del
sector publico, y dado que el con-
cepto de innovacion tecnoldgica no
refleja en forma adecuada gran parte
de la innovacion en el sector servi-
cios, esta investigacién tiene como
objeto de estudio la gestién de la
innovacion tecnoldgica y no tecnolé-
gica, que incluye segln revisiones
de la OECD, la innovacién organiza-
tiva y en mercadotecnia.

“Con el fin de desarrollar poli-
ticas apropiadas en apoyo de
la innovacién es necesario en-
tender mejor diferentes aspec-
tos criticos del proceso de in-
novacién, tales como las
actividades de innovacion dis-
tintas de la 1+D, las interaccio-
nes entre los agentes, y los
correspondientes flujos de co-
nocimiento. El desarrollo de
politicas también requiere de
otros avances en el analisis de
la innovacién que a su vez se
basan en la obtencién de una
mejor informacién”, (OECD,
2005, 16).
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El ecosistema empresarial
e institucional

En esta seccién se describe el
modelo de referencia de gestion total
de la innovacion en las organizacio-
nes publicas o privadas que propor-
ciona una representacion tedrica
de todos los elementos que intervie-
nen en la innovacion y en su gestion,
asi como las relaciones entre los
mismos.

Se entiende por ecosistema
como una organizacién ecoldgica
formada por componentes bidticos o
vivos y componentes abitticos o no
vivos, que interactlan entre si.

Cuando se aborda la investi-
gacion de la gestion de la innovacion
en las organizaciones publicas o
privadas, se enfrentan dos paradig-
mas. El primero tiene que ver con el
problema de concebir la innovacion
como un fin, cuando en realidad es
un medio para ayudar a la organiza-
cion a conseguir sus objetivos; y el
segundo, tiene que ver con el pen-
samiento de que la innovacién es
responsabilidad de algun departa-
mento o area de innovacion, cuando
es una responsabilidad colectiva.

El modelo seleccionado para
estudiar la gestion de la innovacion,
se le conoce en sus siglas en inglés
como COTIM o Cash-Oriented Total
Innovation Management para el sec-
tor privado, y Citizen-Oriented Total
Innovation Management para el sec-
tor publico.

Los dos conceptos claves del
modelo COTIM para el sector priva-
do son cash orientation, como res-
puesta al primer problema y total
management, como solucion  al
segundo.

La diferencia entre estos mo-
delos de Administracion Total de la
Innovacioén radica en la orientacion.
En el primero, todos los esfuerzos
estan determinados por la demanda
del cliente y/o mercado. En el se-
gundo, los esfuerzos en la gestién
de la innovacion estan determinados
por la demanda del ciudadano como
contribuyente.

“El primer modelo esta orien-
tado al sector privado. Lo que
busca es un retorno claro
del esfuerzo y de la inversién,
ubicando la innovacién en un
enfoque constante de Innova-
tion-To-Cash. Véase Grafico
No. 2.

El modelo de relacion en el
ecosistema empresarial esta com-
puesto por los clientes, los provee-
dores, los competidores, los agentes
reguladores en las entradas, los
accionistas, el sistema de I+D, el
financiamiento publico y privado, y la
sociedad en su conjunto. En su
interior, el ecosistema estd com-
puesto por la cultura, la estrategia y
el modelo de gestiobn que genera
productos y servicios. Este modelo
esta conformado por las personas y
la organizacion, el conocimiento, los
procesos, los sistemas de tecno-
logias de la informacion, la infraes-
tructura y el capital financiero.
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GRAFICO No. 2

EL ECOSISTEMA EMPRESARIAL

Fuente: Everis Consulting, Espafia.

El segundo modelo esta orien-
tado al sector publico, tanto en lo
que respecta a la innovacion en la
funcién publica, considerando a la
administracién publica como una

organizacion susceptible de innova-
cioén, como en lo referente a las poli-
ticas de innovaciéon que la adminis-
tracion ofrece a la sociedad, (Cotec,
2007, 135). Véase el Grafico No. 3.
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]
GRAFICO No. 3

EL ECOSISTEMA PUBLICO

Fuente: Everis Consulting, Espafia.
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El modelo de relacién del sec-
tor publico es mas complejo. En
éste la gestion de la innovacion en la
funcién publica abarca los servicios
publicos, los procesos, las personas
y la organizacion, asi como los mo-
delos de ejecucién presupuestaria.

Como resultado, la politica de
fomento de la innovacién, atiende
necesidades de la poblacién, particu-
larmente el contribuyente como ciu-
dadano, sus necesidades sanitarias,
educativas, cientificas y tecnologi-
cas, industriales y energéticas, me-
dio ambientales, de bienestar social,
de infraestructura y transporte, entre
otras.

En este proceso se involucra
la ciudadania, el sector privado, las
Organizaciones No Gubernamenta-
les, ONG, el sistema publico de
I+D, y los inversionistas.

A lo interno del ecosistema
publico, y en el seno de la institu-
cion, el modelo de relacion lo deter-
mina la ejecucidon presupuestaria,
con la debida articulacién entre los
contribuyentes, los grupos de lobby
socio-econdémicos y de politica insti-
tucional, junto con otras administra-
ciones publicas, los proveedores, los
agentes reguladores y los medios
de comunicacion.

Asi entonces, la administra-
cion publica a través de la cultura
institucional, las estrategias y las
herramientas de gestién proveen los
servicios publicos con las personas
de la organizacion, conocimiento,

procesos, sistemas de tecnologias
de informacion, equipos e instalacio-
nes y presupuestos publicos, entre
otros.

En conclusion, el abordaje de
la funcion publica de la gestion de la
innovacion en el ecosistema institu-
cional, es mas complejo que el abor-
daje de la gestion de la innovacién
en el ecosistema empresarial.

El modelo de andlisis

La representacion visual tridi-
mensional del modelo de analisis
utiizado en esta investigacion se
denomina Cubo COTIM que en sus
siglas en inglés significa Citizen-
Oriented Total Management y en
espafiol Administracién Total de la
Innovacién Orientada al Contribu-
yente, en adelante ATIC.

El modelo ATIC pone al servi-
cio de los objetivos empresariales o
institucionales, los tres pilares o di-
mensiones de la gestion de la inno-
vacion: a) ejes de innovacion, b) los
activos para la innovacién y c) las
acciones de innovacion.

En el modelo, los ejes de in-
novacion determinan qué soluciones
ofrece la innovacion para conseguir
los objetivos empresariales o institu-
cionales; los activos para la innova-
cibn definen todos los elementos
internos y externos de la empresa en
los que se tiene que apoyar y fijar la
gestién de la innovacion; y las accio-
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nes de innovacion describen todas
las medidas que se pueden y tienen

que lanzar para innovar en el
corto, medio y largo plazo. Véase
Gréfico No. 4.

La interrelacion estrecha y di-
recta entre estas dimensiones y en
ambos sentidos, garantiza que la
innovacion se ponga al servicio de la
mejora empresarial o institucional
para el logro de sus obijetivos.

Ahondando en estas relacio-
nes, “cada eje impacta en cada acti-
vo de forma distinta; cada activo se
pone al servicio de cada eje de for-
ma distinta; cada eje implica el lan-
zamiento de acciones distintas; cada
accion impacta en cada eje de forma
distinta; cada activo se pone al ser-
vicio de cada accién de forma distin-
ta; y cada accion impacta en cada
activo de forma distinta”, (Cotec,
2007, 137).

A efectos del grafico No. 4, el
ecosistema de la organizaciéon que
prevalece en el modelo ATIC corres-
ponde a la empresa, sin embargo,
éste incluye también el ecosistema
de la institucidn del sector publico.

Las dimensiones de analisis

Los ejes de la innovacion

En concordancia con la distin-
cion realizada por el Manual de Oslo,
el modelo COTIM considera seis
ejes de innovacion, entendidos como

los distintos tipos de innovacion al
servicio de los objetivos empresaria-
les o institucionales.

Estos son innovacion en:

a. Modelos de negocio.

b. Productos y servicios.

C. Procesos.

d. Personas y organizacion.
e. Modelo de relacion.

f. Conocimiento y tecnologia.

Los activos para la innovacién

Esta dimension de andlisis tie-
ne en cuenta los activos de que dis-
pone la empresa o instituciéon para
innovar. Estos activos pueden ser
internos o externos. Cada uno de
ellos aporta unos activos al servicio
de la innovacién, ya sea como
motores o dinamizadores, facilitado-
res o beneficiarios de la gestion de la
innovacion.

Los activos internos son todas
las capacidades institucionales y
condiciones estructurales que tiene
una empresa o institucion. Estos
son “la cultura, la estrategia, el mo-
delo de gestion, las personas y or-
ganizacién, el conocimiento, los pro-
cesos, los sistemas y tecnologias de
la informacion, las infraestructuras,
el capital financiero y los productos y
servicios”, (Cotec, 2007, 138).
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GRAFICO No. 4
MODELO ATIC

Fuente: Fundacion Cotec, Espafia.
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Los activos externos con los
gue interactia y se relaciona la em-
presa o institucién estan conforma-
dos por “el modelo de relacion, los
clientes, los proveedores, los compe-
tidores, los agentes reguladores, los
accionistas, los centros/sistemas
I+D+i, la financiacién publica y priva-
da y el resto de la sociedad en su
conjunto”, (Cotec, 2007, 138).

Aun cuando en el Cubo del
Gréfico No. 4 esta inserto el eco-
sistema empresarial, el modelo de
analisis utilizando el ecosistema
publico es el pertinente para esta
investigacion.

Con un enfoque en los recur-
sos humanos, el modelo ATIC se
fundamenta en las personas y la
forma en que éstas se organizan en
la empresa o institucibn como uno
de los principales activos para la
gestion de la innovacion. En sintesis
las capacidades institucionales son
las personas y la organizacién como
activo empresarial o institucional.

Esto se debe a que:

“Las personas son uno de los
principales activos de la
compafila ya que, aparte de
desarrollar la actividad de la
empresa, toman las decisio-
nes que marcan la ruta a
seguir por la empresa, o
institucion”.

“Las personas no son entes
aislados sin orden, sino que
forman una organizacion que
define y delimita los niveles de
responsabilidad, la dependen-

cia jerarquica, y los roles y
funciones desempefiados por
cada persona dentro del con-
junto. Ademas de las perso-
nas, la organizacién aglutina y
ordena muchos de los otros
activos de la empresa”, (Co-
tec, 2007, 139).

Como activo para la innova-
cion, éste incluye “todos los elemen-
tos que, aplicados a la gestiéon de las
personas de la compafiia, ayudan a
fomentar la innovacion en la empre-
sa; todos los elementos que, aplica-
dos al disefio organizativo de la
compafiia, ayudan a fomentar la
innovacion en la empresa; la innova-
cion propiamente dicha en la gestion
de personas de la empresa; y la
innovacion propiamente dicha en el
disefio de la organizacion de la em-
presa”, (Cotec, 2007, 139:140).

Las acciones de innovacion

“La dimension de acciones de
innovacidon se estructura en
tres tipos distintos de accio-
nes, diferenciandose en cier-
tos atributos temporales (cor-
to/medio/largo plazo) y
organizativos (niveles organi-
zativos de la empresa)”, (Co-
tec, 2007, 140).

Los tres tipos de acciones de
innovacion en las empresas o insti-
tuciones identifican un tipo de actua-
cion estratégica, tactica u operativa,
gue deriva en un proyecto para
alcanzar el objetivo empresarial o
institucional.
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La gestion de lainnovacion
en el sector publico

Este apartado presenta los re-
sultados de estudios exploratorios y
descriptivos que han sido realizados
por el Instituto de Estudios Sociales
en Poblacion, IDESPO, en los afios
2005 y 2006, y sirvieron de base
para afinar preguntas de investiga-
cién en su proceso de interpretacion,
establecer patrones de comporta-
miento y proponer nuevas hipotesis.

En estos estudios, en la fase
cualitativa se utilizé la entrevista
profunda y estructurada, asi como
sesiones grupales o grupos de enfo-
gue, observaciones, revision de do-
cumentos, registros o fuentes se-
cundarias, entre otros. En la fase
cuantitativa se utilizé la encuesta y
como instrumento el cuestionario, el
analisis cuantitativo de contenido,
asi como indicadores o estadisticas
existentes de fuentes secundarias.

La unidad declarante son las
organizaciones del sector publico a

la que se aplicaron los elementos de
informacion deseados. La unidad
estadistica es el informante o perso-
na que es mayor de edad, tiene es-
tudios universitarios y al menos tres
aflos de laborar en la organizacion
del sector publico.

La seleccion de la muestra
probabilistica o aleatoria. Los ins-
trumentos que se utilizaron se vali-
daron con encuestas piloto teleféni-
cas y personales para mejorar los
constructos. Los datos obtenidos en
la aplicacion de las encuestas reci-
bieron un tratamiento estadistico
descriptivo; en particular las res-
puestas abiertas se categorizaron
para obtener la distribucion de fre-
cuencias. El error maximo de mues-
treo fue del 5%, con un 90% de nivel
de confianza.

De las personas consultadas,
al momento de la encuesta, el 48,3%
informd que trabajaban en el sector
publico, principalmente en servicios
y educacion. Véase cuadro No. 1.
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CUADRO No. 1

COSTA RICA

DISTRIBUCION RELATIVA DE LA ACTIVIDAD A LA QUE SE DEDICA
LA ORGANIZACION EN LA QUE TRABAJAN
LAS PERSONAS CONSULTADAS

EN PORCENTAJES

Sector publico Sector publico

Participacion Ao 2005 y privado

p (n=145) Afio 2005

(n=300)
Servicios 42,1 36,0
Educacién 37,0 21,7
Otros 20,9 42,3
Total 100,0 100,0

Fuente: Instituto de Estudios Sociales en Poblacién, IDESPO, Universidad Nacional.

La primera encuesta se realizd
en octubre del 2005 a 300 personas
mayores de 18 afios que estaban
trabajando en la organizacion tres o
mas afios, tenian estudios universi-
tarios y residian en el territorio na-
cional. De éstas, 55% eran hombres
y 45% mujeres. Véase cuadro No. 2.

Sobre los puestos que las per-
sonas consultadas desempefaban
en la organizacién, un 16% eran
directores, gerentes o administrado-
res; un 12,7% jefes, coordinadores o
encargados; un 10,3% asistentes,
auxiliares u oficinistas, un 9,7% in-
formaron ser técnicos, analistas de
computo o electricistas; un 9% dijo

ser asesor, vendedor, ejecutivo o
agente de ventas, y el restante por-
centaje otros puestos.

Dentro de la caracterizacion,
se obtuvo que de las personas con-
sultadas, el 34,7% tenia el grado de
bachillerato universitario, un 32,3%
el de licenciatura, el 9% el de ma-
estria, el 1,3% el de doctorado, y el
restante porcentaje diplomado.

La segunda encuesta se rea-
lizd en octubre del 2006 a sesenta y
ocho de los aproximadamente 120
personas que asistieron el primer dia
al | Encuentro Nacional Universidad-
Empresa, organizado por la Comi-
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CUADRO No. 2
COSTA RICA
DISTRIBUCION RELATIVA DE LAS
PERSONAS ENTREVISTADAS
SEGUN SU EDAD Y SU GENERO
(n=300)

EN PORCENTAJES

Edad Hombres Mujeres
De 18 a 24 7,00 7,67
De 25a 34 17,67 15,33
De 35a44 17,67 14,33
De 45 a 54 9,33 6,33
De 55 o0 més 3,33 1,33
Total 55,00 45,00

Fuente: IDESPO, Universidad Nacional.

sion NEXO: Vinculaciéon Universidad-
Empresa del Consejo Nacional de
Rectores que relne a las cuatro
universidades publicas. Los resulta-
dos no son de caracter inferencial.

De las personas consultadas,
el 63,2% informé que trabaja en
educacion, el 26,5% en servicios, y

el porcentaje restante en industria y
comercio, entre otros sectores.

En relacion con el grado
académico, el 45,6% de las perso-
nas consultadas informaron tener un
doctorado, el 22,1% el grado de
maestria, un 10,3% el de licenciatura
y el restante porcentaje de bachille-
rato o diplomado.

De estas sesenta y ocho per-
sonas consultadas, el 19% informa-
ron ser directores de unidades
académicas universitarias, el 17%
investigadores, el 14% docentes, el
10% coordinadores de servicios en
empresas, el 8% directores de pro-
yectos, el 8% duefios o0 gerentes de
empresas, el 5% asesores o consul-
tores, el 5% gerentes de operacio-
nes, y otro 5% gerentes de ventas,
entre otros porcentajes minimos,
otros puestos.

Papel de la administracion
publica

Sobre el papel del Estado en
torno a su desempefio como actor
dinamizador de la innovacion en el
Sistema Nacional de Ciencia y Tec-
nologia, SNCT, el 34% de las perso-
nas consultadas del sector publico
sefialaron que estan a favor de que
el Estado provea las condiciones
gue favorecen los procesos de inno-
vacion en las organizaciones. Véase
cuadro No. 3.
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CUADRO No. 3
COSTA RICA

GRADO “DE ACUERDO” DE LAS PERSONAS CONSULTADAS
CON ALGUNAS PROPOSICIONES EN MATERIA DE INNOVACION

EN PORCENTAJES

Sector Sector publico Sector
Pronosicion publico y privado académico
P Afio 2005 Afio 2005 Afio 2006
(n=145) (n=300) (n=68)
La innovacion en la organizacion es el
resultado de una interaccién colectiva 8L.1 83,0 52,9
Las universidades se integran en los
procesos de innovacion de las organi- 79,2 78,7 57,4
zaciones
La organizaciéon en la que trabajo es
capaz de enfrentar los retos en inno- 53.0 65.3 343
vacion que plantea un Tratado de
Libre Comercio, TLC
El Estado provee las condiciones que
favorecen los procesos de innovacion 34,0 32,0 59
en las organizaciones

Fuente: IDESPO, Universidad Nacional.
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Por otro lado, del conjunto de
académicos y empresarios reunidos
en el | Encuentro Nacional Universi-
dad-Empresa, organizado por eL
Consejo Nacional de Rectores,
CONARE, denominado “Hacia un
Sistema Nacional de Innovacién”, “el
5,9% de los académicos y empresa-
rios consultados, manifestaron estar
a favor de que el Estado provea
las condiciones que favorecen los
procesos de innovacién en las
organizaciones”.

Estos resultados pusieron de
manifiesto el papel deficiente del
Estado costarricense como actor
dinamizador de los procesos de in-
novacion. A su vez, y derivado de
ambos estudios se observa que para
el sector académico la vinculacion
universidad—organizaciéon no es tan
fuerte.

A conclusiones similares llego
(Monge et al, 2003) en un estudio
sobre las actividades de investiga-
cion y desarrollo en las Unidades de
Investigacion, Ul, de las universida-
des publicas costarricenses.

Al respecto, los obstaculos
mas citados por las Ul como “para
desarrollar mayores vinculos con la
empresa privada son la falta de dis-
ponibilidad de recurso humano califi-
cado en la Ul (89,1%), la falta de
infraestructura y  equipamiento
(64%)".

Hasta aqui, las investigacio-
nes antes citadas han coincidido en
sus conclusiones. El papel del Esta-
do es deficiente. Sin embargo, nin-

guna de estas investigaciones han
estudiado las oficinas del conjunto
de instituciones, entidades y 6rganos
del sector publico que forman parte
del SNCT, y que también determinan
el dinamo innovador en el sector
productivo, orientado hacia una eco-
nomia basada en el conocimiento en
Costa Rica.

Es por ello, que es pertinente
preguntarse en este estudio ¢cudles
son las capacidades institucionales y
las condiciones estructurales de las
oficinas del conjunto de instituciones,
entidades y 6rganos del sector publi-
co que forman parte del SNCT, y
gue dinamizan la innovacion en Cos-
ta Rica?; ¢como contribuir con un
conjunto de politicas y estrategias de
desarrollo para mejorar la eficiencia
del Estado como actor del SNCT, de
tal forma que se facilite la transicion
gue realiza Costa Rica hacia una
economia del conocimiento, para
pasar de una etapa de absorcion y
adaptacién de tecnologias a una de
creacién de tecnologias?

Al dar respuesta a la interro-
gante principal y otras derivadas de
ésta, la investigaciébn caracterizara
las actitudes, las préacticas y los co-
nocimientos que se constituyen en
fortalezas, oportunidades, debilida-
des y amenazas que tienen las ofici-
nas del conjunto de instituciones,
entidades y 6rganos del sector publi-
co que forman parte del SNCT, para
dinamizar la creacién de nuevas
tecnologias mediante politicas y
medidas de politicas tecnoldgicas
pertinentes en Costa Rica.
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Significado de innovacion

Con el objetivo de conocer el
significado del término innovacién en
el imaginario de la poblacion costa-
rricense, y en particular el sector
publico, a partir de las experiencias
de las personas consultadas de lo
que ocurre en el seno de la organi-
zacion en la que trabajaban al mo-
mento de la encuesta del 2005, en
esta seccion se presentan los princi-
pales hallazgos.

Al preguntar qué entienden
por innovacion, las personas con-
sultadas del sector publico infor-
maron que para la organizacion
en la que trabajaban consistia en
la creacién e implementacién de
un nuevo desarrollo técnico o
tecnoldgico; la puesta en marcha de
una modificacion o cambio para me-
jorar y la aplicacion diferente de los
conocimientos actuales en la solu-
cion de problemas, véase cuadro
No. 4.

CUADRO No. 4

COSTA RICA

DISTRIBUCION RELATIVA DE LO QUE LA POBLACION
COSTARRICENSE DEFINE POR INNOVACION

EN PORCENTAJES

Sector publico Sector publico
Definicion de innovacién Afio 2005 y privado
(n=145) Afio 2005
(n=300)
Qrea_0|on e |m9|gmenta0|on de un nuevo desarrollo 49.9 473
técnico o tecnologico
Puz_esta en marcha de una modificacion o cambio para 354 37.0
mejorar
Aplicacion diferente de los conocimientos actuales en la
9 12,7 10,7
solucién de problemas
Otros 1,4 3,7
NS/NR 0,7 1,3
Total 100,0 100,0

Fuente: IDESPO, Universidad Nacional.
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En términos generales la inno-
vacion es entendida como la crea-
cion y puesta en marcha de algo
nuevo o mejorado. En este sentido,
el 49,9% de las personas consulta-
das entienden por innovacion la
creacion e implementacion de un
nuevo desarrollo técnico o tecnolégi-
co; un 35,4% la puesta en marcha
de una modificacion o cambio
para mejorar; un 12,7% la aplicacion
diferente de los conocimientos ac-
tuales en la solucion de problemas;
un 1,4% otros significados, y el 0,7%

de las personas no sabian o no
respondieron.

Luego de realizar un trata-
miento de las respuestas del sector
publico se observa que el significado
de innovacion siempre implica la
creacion y puesta en marcha de algo
nuevo o mejorado, con la adicién de
gue es para responder a las necesi-
dades de la sociedad y beneficiar la
calidad de vida de la ciudadania.
Véase cuadro No. 5.

CUADRO No. 5

COSTA RICA

DISTRIBUCION RELATIVA DE LO QUE LAS PERSONAS
DEL SECTOR PUBLICO DEFINE POR INNOVACION

EN PORCENTAJES

Sector publico
Definicion de innovacion Afio 2005
(n=145)
Hacer y aplicar algo nuevo o novedoso que responda a
! : 66,8
las necesidades de la sociedad
Hacer un cambio o mejora que beneficie la calidad de
. - . 29,7
vida de la ciudadania
Otros 3,5
Total 100,0

Fuente: IDESPO, Universidad Nacional.
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Otro de los hallazgos relacio-
nados con el significado de la inno-
vacion para las personas consulta-
das del sector publico, consiste en
gue la innovacién primero se asocia
a mejoras que a nuevas creaciones,
y esas mejoras son creativas y de
calidad.

Con mayor detalle, las perso-
nas consultadas dijeron que estan a
favor en un 89,6% de que la innova-
cién implica mejoras creativas; un
86,6% mejoras en la calidad; un
86,5% que es algo nuevo; y un
78,3% que es algo nuevo o mejora-
do; y un 63,5% que es algo mejora-
do. Véase cuadro No. 6.

CUADRO No. 6

COSTA RICA

OPINIONES A FAVOR DE LO QUE LA POBLACION
COSTARRICENSE CREE QUE ES INNOVACION

EN PORCENTAJES

Sector publico Sector publico

Lainnovacién es A(r:]glzzi)so)S Xrggi\g%g

(n=300)
Mejoras creativas 89,6 91,0
Mejoras en la calidad 86,6 87,3
Algo nuevo 86,5 84,0
Algo nuevo o mejorado 78,3 66,0
Algo mejorado 63,5 81,0
Mejoras no significativas 14,4 18,7
No hay cambio 6,0 6,0

Fuente: IDESPO, Universidad Nacional.

Hasta aqui en conclusién la
innovacion es entendida por el sec-
tor puablico como la creacion o mejo-
ra de algo. Mas adelante se con-
fronta esta definicion con las

practicas reales en materia de inno-
vacion que ocurren en las organiza-
ciones del sector publico en las que
trabajaban las personas consulta-
das, al momento de la encuesta.
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Origenes, efectos
y obstaculos de lainnovacion

Tener informacién de los ori-
genes, efectos y obstaculos para la
innovacion en el sector publico, per-
mite orientar las politicas internas
implicitas y explicitas de trabajo en
las instituciones del Estado.

Los principales hallazgos fue-
ron que la innovacion se origina
principalmente en el interior de la
organizacion (59,5%); las universi-
dades no son agentes dinamizado-
res, excepto en la opinion del sector
académico; y existe una brecha de
percepcion de la vinculacién Univer-
sidad-Organizaciéon entre los acto-
res. Véase cuadro No. 7.

CUADRO No. 7

COSTA RICA

OPINIONES A FAVOR DEL ORIGEN DE LA INNOVACION
EN LAS ORGANIZACIONES

EN PORCENTAJES

Sector publico | Sector publico Sector
Origen de la innovacién Afio 2005 y privado académico
(n=145) Afio 2005 Afio 2006
(n=300) (n=68)
Departa}mentos o empleados dentro 595 60,7 83,8
de la misma organizacion
Congresos, reuniones y revistas pro- 462 417 515
fesionales
Organismos pupllqos de investigacion 427 29,0 50,0
o0 centros tecnoldgicos
Ferias y exposiciones 41,6 39,3 39,7
Clientes, usuarios o consumidores 37,7 40,3 52,9
Competl_dores y otras organizaciones 362 393 368
de su misma rama de actividad
Proveedores de equipo, materiales, 34.4 353 30,9
componentes o software
Unlve~rS|dades u otros institutos de 337 26,0 60,3
ensefianza superior
Otro(s) 7,0 7,0 -

Fuente: IDESPO, Universidad Nacional.
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A diferencia de las opiniones
de la poblacion costarricense en
general, esta vez los académicos y
los empresarios opinan que la inno-
vacion es generada en gran medida
desde las universidades. Lo que si
son similares, son las opiniones en
torno a que la innovacién proviene
del interior de la organizacion.

Sobre los efectos que produjo
la innovacion en las organizaciones
del sector publico, principalmente
éstos incidieron en la mejora de la
calidad (56,0%), el cumplimiento de
normas (53,9%), el aumento de ca-
pacidades en la organizacion
(53,2%) y en el aumento de los
usuarios, consumidores o beneficia-
rios (46,9%). Véase cuadro No. 8.

CUADRO No. 8

COSTA RICA

EFECTOS QUE “SIEMPRE” TUVO LA INNOVACION
EN LAS ORGANIZACIONES

EN PORCENTAJES

Sector publico | Sector pablico Sector
Efectos de lainn i6n Afio 2005 y privado académico
ectos de la innovacio (n=145) Afio 2005 Afio 2006
(n=300) (n=68)
Mejora_l ple la calidad de los productos 56.0 59.0 66,2
0 servicios
Cumplimiento de los reglamentos o 53.9 54.0 338
normas
A_umefr']to de la capacidad de la orga- 53.2 54.0 64.7
nizacién
Ampl|ac.|on de los ch_entes, usuarios, 46,9 497 485
consumidores o beneficiados
Desarrollo_ Qe la variedad de produc- 431 443 515
tos o servicios
Incremento de los ingresos o benefi- 415 507 456
cios
Avance de la salud y la seguridad 40,3 42,7 33,8
Menor impacto medioambiental 31,7 35,3 29,4
Otro(s) 1,4 2,3 2,9

Fuente: IDESPO, Universidad Nacional.
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En relacidn con la experiencia
innovadora, las personas consulta-
das manifestaron que se mejord el
talento humano de la organizacion
(22,8%), se satisfizo las necesidades
de los clientes y/o contribuyentes
(13,9%), se renovd la posicion de la
organizacion (13,9%), y se perfec-
cionaron los procesos y los métodos

de trabajo (13,9%). Véase cuadro

No. 9.

Los principales obstaculos
para la innovacién fueron la forma-
cion del recurso humano (85,6%),
las normativas (78%), y la legislacion
en general (76,4%). Véase cuadro
No. 10.

CUADRO No. 9

COSTA RICA

RAZONES POR LAS CUALES LAS EXPERIENCIAS RESULTARON
INNOVADORAS EN LAS ORGANIZACIONES

PORCENTAJES
Sector publico | Sector publico

Razones Afo 2005 y Privado

(n=101) Afio 2005

(n=213)
Gestién del talento humano 22,8 141
Implementacion exitosa acorde a expectativas del cliente 13,9 17,4
Posicionamiento de la organizacién 13,9 131
Procesos y métodos de trabajo mejorados 13,9 11,3
Aceptacion y respuesta del cliente 10,9 14,5
Otros 5,0 47
Utilidades/beneficios en la organizacion 4,0 6,1
Cambio d(_e visién' y misién de la organizacion a nivel 40 42

nacional e internacional ' ’

Comunicacién y educacién laboral 4,0 2,8
Acceso de productos y servicios 3,0 6,1
Calidad de vida en el trabajo 2,0 3,3
NS/NR 2,6 2,4
Total 100,0 100,00

Fuente: IDESPO, Universidad Nacional.
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CUADRO No. 10
COSTA RICA

OBSTACULOS A LA INNOVACION CONSIDERADOS
“MUY IMPORTANTES” EN LAS ORGANIZACIONES

EN PORCENTAJES

Sector pUblico | Sector publico Sector
Obstéaculos a la innovacién Afio 2005 y privado académico
(n=145) Afio 2005 Afo 2006
(n=300) (n=68)
La formacion del personal 85,6 87,3 80,9
Las normativas referentes a medio
ambiente, higiene, control de calidad, 78,0 77,7 33,8
etc.
La legislacién sobre patentes, dere-
chos de autor, etc. 76,4 3.7 55,9
Los impuestos 53,7 60,7 20,6
La inversiones en otras actividades 493 51.0 471
menos prioritarias
Otros 49 4,3 15

Fuente: IDESPO, Universidad Nacional.
|

ciones en la que trabajaban, no
habian tenido experiencias en
innovacion.

Solo cuarenta y cuatro de las
145 personas del sector publico ma-
nifestaron que en las organizaciones
en la que trabajaban no habian teni-
do experiencias en innovacién, de
las cuales veinticuatro informaron las
razones por las cuales eso ocurrio.

La principal razén por la que
no tuvieron experiencias en innova-
cion, se debid a que no existia una
directriz para innovar (59,0%), y no
existia una necesidad (12,5%).
Véase cuadro No. 11.

Sélo cincuenta y seis de las
300 personas de ambos sectores
manifestaron que en las organiza-
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CUADRO No. 11

COSTA RICA

DISTRIBUCION RELATIVA DE LAS RAZONES POR LAS CUALES
LAS ORGANIZACIONES “NO HAN TENIDO EXPERIENCIAS”
EN INNOVACION EN LOS ULTIMOS TRES ANOS

EN PORCENTAJES

Sector publico Sector publico
Razones Ao 2005 y privado
(n=24) Afio 2005
(n=56)

No existe una directriz para innovar 50,0 35,7
No existe necesidad 12,5 12,5
Otras 12,5 17.9
No existe preocupacion por los clientes 12,5 12,5
No existen recursos econémicos 8,3 7,1
Existe poco tiempo de la fundacion de la organizacion 4,2 14,3
Total 100,0 100,0

Fuente: IDESPO, Universidad Nacional.

Practicas y experiencias
en innovacioén

En relacidon con las précticas,
la innovacidn consiste en adaptacio-
nes de nuevas tecnologias (82,6%),
asi como cambios o mejoras de los
métodos de trabajo (77,0%). Véase
cuadro No. 12.

En términos generales, las
acciones de innovacion consistie-
ron en cambios en las estrategias
de trabajo (39,3%), y en la apa-
riencia o imagen de los productos y
servicios (35,7%). Véase cuadro
No. 13.
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CUADRO No. 12

COSTA RICA

OPINIONES A FAVOR DE ALGUNAS AFIRMACIONES
SOBRE LAS PRACTICAS DE INNOVACION EN LAS ORGANIZACIONES

EN PORCENTAJES

Sector publico | Sector publico Sector
Practicas Ao 2005 y privado académico
(n=145) Afio 2005 Afio 2006
(n=300) (n=68)
A_dapta nuevas tecr_\ologjas a las nece- 82,6 827 75.0
sidades de la organizacion
_Camb|a 0 mejora los métodos de traba- 77.0 82.0 80,1
jo actuales
Introduce innovaciones de productos y 755 773 79.4
procesos
Desarrolla productos y servicios nuevos 70,4 72,3 78,0
!m|ta a'lla competencia en materia de 418 437 25.0
innovacion

Fuente: IDESPO, Universidad Nacional.
|

CUADRO No. 13

COSTA RICA

ACCIONES EN MATERIA DE INNOVACION QUE “ SIEMPRE”
SE PONEN EN PRACTICA EN LAS ORGANIZACIONES

EN PORCENTAJES

Sector publico Sector publico
Acciones Afio 2005 y privado
(n=145) Afio 2005
(n=300)
Estrategias de trabajo nuevas o muy cambiadas 39,3 40,7
Cam_b_la la apariencia o imagen en sus productos o 357 37.0
servicios
Cambia sensiblemente sus estrategias para comerciali-
S 30,8 36,3
zar productos o servicios
Estructuras organizativas nuevas o muy cambiadas 30,3 28,7
Técnicas de administracion avanzadas 28,2 34,0

Fuente: IDESPO, Universidad Nacional.
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En cuanto a las experiencias
en innovacion, sélo 101 de las 145
personas consultadas del sector
publico informaron que si tuvieron
experiencias innovadoras. La princi-
pal experiencia innovadora estuvo
relacionada con inversién en infraes-
tructura (24,7%), y la segunda fue en
productos y servicios (21,8%). Véa-
se cuadro No. 14.

Participacion, éxito y fracaso
en la gestion de lainnovacién

En relacion con la participa-
cion por género, el principal hallazgo
en el sector publico indica que las
mujeres participaron mas en los
procesos de innovacién. Véase
cuadro No. 15.

CUADRO No. 14

COSTA RICA

DISTRIBUCION RELATIVA DE LAS PRINCIPALES EXPERIENCIAS
EN INNOVACION QUE “SI HAN TENIDO” LAS ORGANIZACIONES
EN LOS ULTIMOS TRES ANOS

EN PORCENTAJES

Sector publico Sector publico

Principales experiencias Afio 2005 y privado

(n=101) Afio 2005

(n=213)
Inversion en tecnologia dura 24,7 18,3
Productos y servicios 21,8 26,8
Comunicacién y educacion 19,8 13,2
Procesos productivos y administrativos 17,8 22,6
Ferias y promocién de nuevos mercados 7,0 6,1
Inversion en tecnologia suave 6,0 8,0
Otros 2,9 5,0
Total 100,0 100,0

Fuente: IDESPO, Universidad Nacional.
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CUADRO No. 15

COSTA RICA

DISTRIBUCION RELATIVA DE LA PERCEPCION
SOBRE PARTICIPACION POR GENERO EN INNOVACION
EN LAS ORGANIZACIONES

EN PORCENTAJES

Sector publico Sector publico

Participacion Afo 2005 y privado

(n=145) Afio 2005

(n=300)
Ambos por igual 45,7 44,3
Mas las mujeres 34,1 27,3
Mas los hombres 16,8 26,3
NS/NR 3,5 2,0
Total 100,0 100,0

Fuente: IDESPO, Universidad Nacional.

Solo cincuenta y cuatro
de 145 personas del sector
publico manifestaron que si habian
participado en esta experiencia de
innovacion.

Solo 125 de 300 personas de
ambos sectores afirmaron que si

habian participado en esta experien-
cia en innovacion.

De las personas que participa-
ron, lo hicieron por el trabajo en
equipo (25,9%); la responsabilidad
del puesto (24,1%); y el interés
personal (22,2%). Véase cuadro
No. 16.
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CUADRO No. 16

COSTA RICA

RAZONES POR LAS QUE “SI PARTICIPARON” LAS PERSONAS
EN EXPERIENCIAS DE INNOVACION EN LAS ORGANIZACIONES

EN PORCENTAJES

Sector publico | Sector publico
Razones Ao 2005 y privado
(n=54) Afio 2005
(n=125)
Trabajo en equipo 25,9 24,0
R’_gsponsabllldad del puesto que ocupa en la organiza- 24.1 28,8
cién
Interés personal y profesional 22,2 22,4
Dar respuesta a necesidades y problemas en el 93 79
servicio ’ '
Por necesidad, oportunidad y supervivencia de la 75 8.0
organizacion ' '
Otros 7,3 5,6
Por intereses publicitarios e imagen de la organizacion 3,7 4,0
Total 100,0 100,0

Fuente: IDESPO, Universidad Nacional.

No fue razon principal la obli-
gacion de dar respuesta a las nece-
sidades de los clientes y/o contribu-
yentes y el desarrollo de la
organizacion.

Por otro lado, s6lo cuarenta y
siete de las 145 personas del sector
publico manifestaron que no habian
participado en esa experiencia en
innovacion.

las 300
sectores

Solo ochenta de
personas de ambos

manifestaron que no habian parti-
cipado en esa experiencia en
innovacion.

De estas personas que no par-
ticiparon en las experiencias en in-
novacion, la razén principal se debio
a que no le correspondia al depar-
tamento en el que trabajaban
(66,0%), y porque no se les pidié
opinion  (12,8%). Véase cuadro
No. 17.
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CUADRO No. 17

COSTA RICA

RAZONES POR LAS QUE LAS PERSONAS “NO PARTICIPARON”
EN EXPERIENCIAS DE INNOVACION EN LAS ORGANIZACIONES

EN PORCENTAJES

Sector plblico | Sector publico

Razones Afio 2005 y privado

(n=47) Afio 2005
(n=80)
No le corresponde al departamento 66,0 67,6
No se pidi6 la opinion del personal 12,8 10,0
Proceso en etapa inicial y no todos estan participando 10,6 8,8
Otros 5,6 11,2
Proyecto a nivel institucional 2,5 1,2
Porque trabaja en area de Recursos Humanos 2,5 1.2
Total 100,0 100,00

Fuente: IDESPO, Universidad Nacional.

Indicador de percepcién

la innovacion en el sector privado, vy

principalmente en los productos o

En la escala de 1 a 5, predo-
mino el 4 sobre el nivel de gestion de

servicios y los procesos; sin distingo.
Véase cuadro No. 18.
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CUADRO No. 18

COSTA RICA

PERCEPCION SOBRE EL NIVEL DE LA INNOVACION
EN LAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR PRIVADO
(1 ES UN NIVEL BAJO Y 5 ES UN NIVEL ALTO)

EN PORCENTAJES

Tipo de innovacién 1 2 3 4 5
En productos o servicios 7,95 5,30 30,46 36,42 19,87
En procesos 5,96 10,60 28,48 36,42 18,54
En gestiones 8,55 11,84 25,66 35,53 18,42

Fuente: IDESPO, Universidad Nacional.

En la escala de 1 a 5, publico,y principalmente en los pro-
predomind el 3 sobre el nivel de ductos o servicios. Véase cuadro
gestion de la innovacion en el sector  No. 19.

CUADRO No. 19

COSTA RICA

PERCEPCION SOBRE EL NIVEL DE LA INNOVACION
EN LAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR PUBLICO
(1 ES UN NIVEL BAJO Y 5 ES UN NIVEL ALTO)

EN PORCENTAJES

Tipo de innovacién 1 2 3 4 5
En productos o servicios 9,79 8,39 45,45 28,67 7,69
En procesos 8,51 7,80 37,59 36,17 9,93
En gestiones 6,94 20,14 37,50 24,31 11,11

Fuente: IDESPO, Universidad Nacional.
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En conclusion, la Puntuacion
del Nivel de Innovacion, PNI, es
mayor en el sector privado que en el
publico. Parece que en ambos sec-
tores el nivel de innovacion en las
gestiones no predomina.

En el sector privado la gestion
de la innovacién es mejor puntuada

en lo relacionado con los productos
0 servicios, que con los procesos, y
en dltimo término las gestiones. En
el sector publico la gestion de la
innovacion es mejor puntuada en los
procesos que la que ocurre en los
productos o servicios. Véase cuadro
No. 20.

CUADRO No. 20

COSTA RICA

PUNTUACION DEL NIVEL DE INNOVACION, PNI
EN LAS ORGANIZACIONES

Tipo de innovacién Publico Privado
En productos o servicios 3,16 3,55
En procesos 3,31 3,51
En gestiones 3,13 3,43

ElI PNI es un indice de puntuacion ponderado basado en la escala de
Likert. 1 es un nivel bajo y 5 es un nivel alto.

Fuente: IDESPO, Universidad Nacional.

Lo que si queda claro es que
la gestion de la innovacién en los
ambitos organizacionales, por ejem-
plo, tiene en ambos sectores la pun-
tuacién mas baja.

En otras palabras, en el sector
publico la percepcion de la gestion

de la innovacion es en procesos y en
el privado en productos. Por lo tan-
to, el enfoque es diferente y el abor-
daje de las investigaciones en el
sector publico y el privado deben ser
diferentes.
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Conclusiones

Una vez realizado el andlisis
de los datos obtenidos en el estudio
sobre la gestion de la innovacién en
el sector publico en Costa Rica, rea-

lizado por el IDESPO en el 2005,
en el Grafico No. 5 se muestra
una representacion grafica de los
obstaculos, origenes, practicas, ex-
periencias y efectos de la gestiéon de
la innovacion en el sector publico en
Costa Rica.

GRAFICO No. 5

MODELO DE ANALISIS

Fuente: Elaboracion propia.
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Del mismo se destaca que los
principales obstaculos o fallas de la
funcién publica sobre la gestién de la
innovacion, se refieren al papel del
Estado como proveedor de condicio-
nes para favorecer los procesos
innovativos, la legislacion, la forma-
cién de recursos humanos, las direc-
trices existentes para innovar en la
funcién publica, asi como el para-
digma de pertenencia de la gestion
de la innovacion para la funcion
publica.

Esto presupone una hipotesis
de que existen fallas sistémicas en la
funcién publica, Estado, con orien-
tacion en el proceso de construccion
del SNI costarricense, y esto justifica
la creacion de programas especifi-
cos para fortalecer la gestion de la
innovacion en el sector publico. La
principal falla es la inexistencia de
una filosofia de administracion total
de la gestién de la innovacién en la
funcion publica, lo que presupone la
inexistencia de un enfoque de ges-
tibn de la innovacion en la adminis-
tracion publica por parte del Estado.

Dado que dentro de los orige-
nes de la innovacion en el sector
publico no destacan la responsabili-
dad del puesto y el interés institucio-
nal, esto presupone la inexistencia
de una idiosincrasia institucional en
gestidon de la innovacién, no siendo
ésta ultima una prioridad de la politi-
ca institucional y estatal.

En sintesis, y derivado del
analisis del indice de percepcién
sobre el nivel de la innovacién en el
sector publico, queda claro que la
razén para innovar en la funcion

publica es diferente a la que se su-
pone en la funcion privada.

Todas estas conclusiones lle-
van al autor a sostener la hipotesis
de que existen fallos en la funcion
publica en la gestion de la innova-
cién por parte del sector publico o la
administracion publica, que obstacu-
lizan el dinamo innovador en Costa
Rica.

Dado que esta conclusion in-
cide en el modelo de dependencia
de la politica cientifico-tecnologica, y
que su desempefio no sea dinamico,
hasta este punto de la investigacion,
vale la pena entonces hacerse las
siguientes preguntas:

o ¢, Cudles son las capacidades
institucionales y las condicio-
nes estructurales de las enti-
dades y o6rganos del sector
publico que conforman el
SNCT?

. ¢, Cudles son los obstaculos
gue tienen las instituciones,
entidades y o6rganos del
sector publico para disefiar
y ejecutar politicas cientifico-
tecnolégicas?

. ¢Las funciones de regulacion
son un obstaculo predominan-
te para disefiar y ejecutar poli-
ticas cientifico-tecnoldgicas?

. ¢Cémo es la interrelacion de
las instituciones, entidades y
organos del sector publico con
el sector de la infraestructura
cientifico-tecnolégica como
sector de oferta de tecno-
logia, y con el sector pro-
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ductivo como demandante de
tecnologia?

° Coémo son las intra-
relaciones entre las diversas
instituciones, entidades vy
6rganos del sector publico que
forman parte del SNCT?

° ¢Existe debida coherencia
entre la politica implicita y la
explicita, entre las diversas
instituciones,  entidades vy
drganos del sector publico que
forman parte del SNCT?

° ¢ Existen extra-relaciones en-
tre uno o mas sectores con
entidades del exterior?

. ,Colmo son las  extra-
relaciones entre los sectores y
las entidades externas?

. ¢Como son las inter e intra-
relaciones entre las institucio-
nes de un sector, y entre
ellos?
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