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que los administradores publicos
sean mas autbnomos y . asuman
mayores responsabilidades ante la
sociedad, y que sirvan como instru-
mento fundamental para la defensa
del patrimonio publico.

La idea de establecer un Sis-
tema de Servicio Civil en la Republi-
ca de Panama, empezé a aflorar y
se originé en la década de los cin-
cuentas. Sin embargo, fue estableci-
do de manera definitiva con la pro-
mulgacién de la Ley N° 9 del 20 de
junio de 1994, mediante la que se
establece la Carrera Administrativa,
para estructurar, sobre la base de
méritos y eficiencia, los procedimien-
tos y las normas aplicables a los
servidores publicos de la Republica
de Panama.

Con la promulgacion de la Ley
de Carrera Administrativa, el Estado
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panamefio instituye politicas y estra-
tegias dirigidas a incrementar la pro-
ductividad ‘del servidor publico, las
que deberan desarroliarse plena-
mente para que en su aplicacion
pueda reconocerse el mérito y dis-
tinguir por su competencia, a aque-
llos servidores publicos eficientes.

Desde la promulgacién de la
Ley No. 9 de junio de 1994 el proce-
s0 ha sido lento, por la excesiva
inherencia politica, determinante de
la discrecionalidad de las decisiones
publicas, y la utilizacion de las leal-
tades partidistas personales como
sustituto de la competencia de los
funcionarios publicos, al punto que
durante el periodo 1999-2004 el
sistema fue suspendido, y por lo
tanto no hubo ninguna incorporacion
de servidores publicos a la Carrera
Administrativa, no obstante, a partir
del 2004 se ha notado un crecimien-
to'en la implementacién del Sistema,
ya que el tema de la Carrera Admi-
nistrativa es parte de la Agenda
del actual gobierno como proyecto
prioritario.

Al cumplirse catorce afios de
vigencia de la Ley No. 9 de junio
de 1994, por la que se establece y
regula la” Carrera Administrativa se
ha detectado la imperiosa necesidad
de modificar algunos aspectos de
esta Ley, para perfeccionar su
aplicabilidad.

En ese sentido, el gobierno en
un acto de madurez y voluntad poli-
tica, sanciona la Ley No. 24 del 2 de
julio del 2007, por medio del que se
modifica y adiciona articulos de la
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Ley No. 9 del 20 de junio de 1994
sobre Carrera Administrativa, y la
Ley No. 14 del 28 de enero del 2008
dandose en menos de un afio dos
reformas necesarias a la Ley No. 9.

Aspectos contemplados
en la reforma de la Ley

En virtud de la autorizacion
otorgada por el Consejo de Gabine-
te, el Ejecutivo presentd un Proyecto
de Ley, que modifica 'y adiciona
articulos a la Ley No. 9 del 20 de
junio de 1994, sobre Carrera Admi-
nistrativa. Este proyecto se convierte
en ley de la Republica mediante la
Ley No. 24 del 2 de julio del 2007,
pero fue necesaria una modificacion
adicional; la que se incluyd en-la Ley
No. 14 del 28 de enero del 2008, en
relacién a la extension del Procedi-
miento Especial de Ingreso, PEL

La nueva Ley contempla as-
pectos importantes tales como:.

Extension del Procedimiento
Especial de Ingreso

E! desfase existente en la apli-
cacion del Procedimiento Ordinario
de Ingreso, POI, requirié plantear la
extensiéon del Procedimiento Espe-
cial de Ingreso, PEI, con el proposito
de permitir su aplicacién a los servi-
dores publicos que han ingresado a
laborar con posterioridad a 1997,
utilizando el Manual Institucional de
Clases Ocupacionales.
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La Ley No. 24 del 2 de julio del
2007, por medio de la cual se modi-
fican y adicionan algunos articulos
de la Ley No. 9 de junio de 1994,
viene a resolver algunas imprecisio-
nes de la propia ley y la forma en
que se ha venido desarroliando el
sistema con respecto a su concep-
cién original. Asi:

La Ley No. 9 contemplaba dos
formas de ingreso a la Carrera Ad-
ministrativa:

. Por la via especial o excep-
cional para aquellos servido-
res publicos que ya estaban
en las instituciones y que apa-
recian nombrados hasta el 17
de septiembre de 1997. Para
ellos, s6lo se tomarian en
cuenta para su ingreso los re-
querimientos del puesto que
ocupa, sobre la base de dos
requisitos solamente: expe-
riencia y educacion.

. Por concurso, es decir, todo
servidor publico que ingres6 a
la institucion después del 18
de setiembre de 1997 hasta la
fecha, tendria que competir y
ganarse el puesto mediante
concurso de oposicion.

Esta disposicion esta contem-
plada en el Articulo 67 de la
Ley. Esas fechas estan dadas,
porque el 17 de setiembre de
1997 se aprob6 el Reglamento
de la Ley y el Articulos 67 in-
dica que la limitante se defini-
ria tan pronto se aprobase
este Reglamento.
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Cierto es que, la implementa-
cién del sistema no se dio con la
celeridad necesaria para que el in-
greso excepcional o automatico ter-
minara inmediatamente el 18 de
setiembre de 1997, de tal manera
gue después de esa fecha se fue
acumulando el ingreso de muchos
servidores publicos que no podian
ingresar por la via automatica, pero
tampoco podian hacerlo por la via
del concurso, debido al atraso en el
desarrollo del sistema. Esta cantidad
de servidores que ingresaron des-
pués del 18 de setiembre de 1997
suman mas o menos 26.000 servido-
res publicos, cuyos puestos tendrian
que sacarse a concurso, situacion
que fue analizada como injusta para
quienes ya tienen diez afios de estar
ocupando esos puestos.

Lo que viene a resolver la Ley
No. 24 del 2007 y la Ley No. 14 del
28 de enero del 2008 es reformar el
Articulo 67 de la Ley, es decir exten-
der el periodo que pone limite entre
el ingreso automatico del servidor
puablico, con respecto al ingreso por
CONCUrso.

Ahora con esta Ley, todos los
servidores publicos podran ingresar
por el procedimiento especial de
ingreso hasta el 30 de abril del 2008,
es decir, podran ingresar por esta
via todos aquellos que ingresaron
desde el 18 de setiembre de 1997
hasta el 30 de abril del 2008.

Estas leyes hacen una aper-
tura en el procedimiento especial de
ingreso; no sb6lo se extiende desde
1997 al 30 de abril del 2008, sino
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que también flexibiliza el ingreso
para aquellos servidores publicos
que ocupan puestos de Carrera Ad-
ministrativa en niveles bajos de res-
ponsabilidad, clasificados en la es-
tructura de puestos como 0101,
siempre y cuando tengan dos o mas
afios de servicios ininterrumpidos en
la instituciéon donde labora, entre los
que tenemos frabajadores manuales,
ascensoristas, oficinistas, etc, y pue-
den sumar unos 15.000 servidores
publicos de los 26.000 que pudieron
haber sido hombrados en el servicio
publico después del 18 de setiembre
de 1997.

La diferencia, es decir unos
11.000 servidores publicos que ocu-
pan puestos de mayor responsabili-
dad, deberan ingresar bajo los mis-
mos parametros de medicion. vy
evaluacion que exige el sistema de
meéritos, tomando en cuenta la edu-
cacién o experiencia (uno de los dos
requisitos) que exige el puesto que
ocupa en ese momento.

A partir del 2 de mayo del
2008 todos los servidores publicos
que ingresen a laborar en el sector
publico, tendran que concursar para
un puesto de carrera, para lo que se
aprobd la reglamentacién del mismo.

Lo anterior nos lleva a precisar
que el Sistema de Mérito se mantie-
ne, de acuerdo a su contenido y
espiritu original, ya que todas las
vacantes de Carrera Administrativa
deben ser llenadas por el Proceso
de Concurso, y los servidores pubii-
cos protegidos por el sistema seran
sometidos a un seguimiento de su
desemperio, mediante las evaluacio-
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nes de desempefio, ya que el interés
fundamental del Ejecutivo es la pro-
fesionalizacién del servidor publico y
que permanezcan los mejores.

Se incorporan los municipios
no subsidiados

La Ley No. 24 especifica el
ambito de aplicacion de la Carrera
Administrativa. Es obligatoria para
todas las dependencias del Estado y
para los municipios publicos no sub-
sidiados, y supletoria para aquellos
que se rijan por otras carreras publi-
cas, legalmente reguladas o por
leyes especiales.

Cancelacién en efectivo tiempo
compensatorio acumulado

Otra de las bondades de la
Ley No. 24 de julio del 2007, es la de
acabar con la injusticia de perder el
tiempo acumulado por trabajo en
jornada extraordinaria, al no poder
ser compensado tiempo por tiempo
al término de la relacion laboral con
el Estado. En su lugar, se establece
pagar, bajo las limitaciones presu-
puestarias debidas, hasta un maxi-
mo de sesenta dias de salario com-
pleto en concepto de jornadas
extraordinarias.

Libre asociacion y fuero laboral

Los servidores publicos po-
dran constituir una asociacion con
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cuarenta 0 mas miembros y gozaran
de fuero laboral en algunos cargos,
de tal forma que sus condiciones de
trabajos no se vean afectadas.

Se controla el nivel
de discrecionalidad
de la autoridad nominadora

La Ley No. 24 también ejerce
un nivel de control en la actuacién
administrativa de las autoridades
nominadoras y superiores jerarqui-
cas. Violar las prohibiciones conteni-
das en la Ley podria significar san-
ciones con multas de doscientos
hasta quinientos balboas, de acuer-
do con la reincidencia.

Institucionalizacion
de los 6rganos de Carrera
Administrativa

En el 2004 la Junta Técnica y
la Junta de Apelacion y Conciliacién
de Carrera Administrativa como 6r-
ganos de Carrera Administrativa, no
estaban funcionando debido a que el
nombramiento de sus miembros
habian perdido vigencia.

A la fecha ambos 6rganos vie-
nen funcionando a plenitud, apro-
bando o rechazando reglamentos
técnicos propuestos por la Direccién
General, y el otro 6rgano, resolvien-
do dudas y conflictos individuales
que surjan en el desarrollo de la Ley
y sus Reglamentos.

Esta decision del Ejecutivo ha
permitido que el Sistema de Carrera
Administrativa se reestablezca y los
procesos que requieren de la inter-
vencion de estas instancias no se
vean paralizados o suspendidos.

Proceso de acreditacion
de servidores publicos

Las acreditaciones al Sistema
de Carrera Administrativa de Servi-
dores Publicos han venido en creci-
miento desde el 2005, afio en que se
tomé un Ministerio como Plan Piloto
para el ordenamiento institucional y
fijar el reinicio y reestablecimiento
del Sistema, luego de la interrupcion
producida por la falta de ejecucion
del sistema durante mas de cinco
afos, que provocod la exclusion del
ingreso al sistema, mediante este
procedimiento, de miles de servido-
res publicos.

La participacién del Ejecutivo
fue fundamental, en este acto masi-
vo, en la que se acreditaron 651
servidores publicos de ese ministerio
escogido como Plan Piloto.

A partir de ese momento, las
instituciones publicas, por mandato
presidencial han venido sumandose
al escrutinio de la instancia normati-
va para cumplir con los requisitos
que establece la Ley en ese orde-
namiento de su estructura organiza-
tiva, manuales de clases ocupacio-
nales, entre otros. Durante el 2006
se acreditaron 2.266 servidores
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publicos a la Carrera Administrativa,
y también hubo participacion del
Presidente de la Republica y sus
Ministros.

Indudablemente que la modifi-
cacion de la Ley No. 9 de junio de
1994 con la Ley No. 24 del 2 de julio
del 2007 y la Ley No. 14 del 28 de
enero del 2008, han contribuido a
acelerar el proceso de acreditacion.
Para el 2007 las metas definidas
fueron de 15.000 acreditados, de los
que se extendieron certificados a
9.016 en su mayoria después de la
modificacion de las normas legales.

Se han otorgado acreditacio-
nes ofreciéndoles prioridad a los
servidores publicos que ocupan car-
gos de apoyo en los niveles bajos de
la estructura organizativa, en los que
la Ley solo les exige dos o mas afios
de servicios, a los que le hemos
llamado “ingreso automatico” o los
denominados 0101, ya que para
estas acreditaciones hay fecha de
término hasta el 31 de diciembre del
2008. También se han dado acredi-
taciones para aquellos servidores
que ocupan cargos en cuyas clases
ocupacionales se les exige educa-

cibn o experiencia, tomando en
cuenta los nuevos criterios formula-
dos en la Ley No. 24 de julio del
2008.

En el sector publico aparecen
registradas cincuenta y una institu-
ciones publicas que obligatoriamente
deben acogerse a este sistema, de
las que cuarenta y cinco institucio-
nes han incorporado servidores pu-
blicos, las otras seis estan pendien-
tes de gue culminen este proceso.

Se espera cumplir con la meta
o al menos acercarse a ella, ya que
en Panama se avecina la contienda
politica electoral, y no se quiere que
se contamine el proceso de incorpo-
racion de servidores publicos, ante
los escenarios que generan la esco-
gencia de un nuevo gobierno.

El total de servidores publicos
incorporados al Sistema de Carrera
Administrativa al 30 de mayo del
2008 suman 23.186 desde 1998
hasta la fecha. A continuacién pre-
sentamos algunas estadisticas rela-
cionadas a la evolucién en el proce-
so de acreditacion a ftravés del
Procedimiento Especial de Ingreso.
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CUADRO No. 1
REPUBLICA DE PANAMA
POBLACION ACREDITADA DE SERVIDORES PUBLICOS POR ANO

1998-2008
. Cantidad de puestos de carrera
Periodo Cantidad en el sector publico
1998-2004 7.476 -
2005 651
2006 2177 58.304
2007 9.016
2008 3.866
Total 23.186 40%

Fuente: Direccién General de Carrera Administrativa, DIGECA.

CUADRO No. 2
REPUBLICA DE PANAMA

ACREDITACIONES DE SERVIDORES PUBLICOS

CUADRO COMPARATIVO
1998 - julio 2007 Julio 2007 - junio 2008 Total
11.873 11.313 23.186

Nota: A un afio de las reformas de la Normas que regulan la Carrera Administrativa, se
puede observar que el proceso de Acreditacion, se ha incrementado a un 100%
en comparacién con la cifra de acreditaciéon que se habia logrado desde 1998 a
julio del 2007, fecha en que fueron aprobadas las primeras reformas a la Ley.

Fuente: Direccién General de Carrera Administrativa, DIGECA.
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CUADRO No. 3

REPUBLICA DE PANAMA

METAS SOBRE EL PROCESO DE ACREDITACION

Meta hasta 30 de junio del Tercer trimestre Cuarto trimestre Total
: 2008 2008 2008
10.000 7.000 6.000 23.000
Ejecutado 3.866 i
Nota: Para el 2008, se espera cumplir un 65% de Ia poblacién de servidores piblicos en

puestos de Carrera, cuya cifra se estima en 58.304.

Fuente: Direccién/General de Carrera Administrativa, DIGECA.

|

Procedimiento ordinario
de ingreso: Concurso

Simultaneamente al proceso
de acreditacién de servidores publi-
cos mediante el procedimiento espe-
cial de ingreso, el Ejecutivo ha ex-
presado su voluntad politica para
que a partir de enero del 2008, el
sistema empiece a funcionar apli-
cando el procedimiento regular de
escogencia por la via del concurso,
como la real via de seleccién de un
Sistema de Meéritos de Carrera
Administrativa.

Los puestos vacantes de Ca-
rrera Administrativa seran sometidos
a concurso de ascenso y cuando

éste no pueda proveer candidatos
idéneos, se procedera al recluta-
miento y seleccion externo mediante
el concurso de ingreso.

Los instrumentos estan apro-
bados por la Junta Técnica. Se reali-
zaron inversiones en la compra de
las pruebas psicolégicas que seran
aplicadas a .cada uno de los cargos
que amerite su convocatoria a con-
curso. Se han comprado también los
recursos informaticos para el proce-
so de pruebas de seleccion y ac-
tualmente se han sometido a con-
curso cinco puestos vacantes del
Instituto de Seguro Agropecuario.

Debido a que se carece de
una Ley de Sueldos, en estos mo-
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mentos los concursos se abriran
con el salario que tiene la posicién
vacante.

Estamos iniciando este proce-
s0 y el mismo exige que se realice
para los concursos de ascensos una
evaluacion satisfactoria de los parti-
cipantes, y luego la evaluacién del
periodo probatorio. Este proceso
implica la aplicacion del Instrumento
de Evaluacién de Desempefio, su
reglamentacion, soporte informatico,
capacitacion, divulgacion y aplica-
cion, lo que podria estar dandose
inicialmente en octubre del 2008.

Sistema de Evaluacion
de Desempeiio

Otro compromiso que enfrenta
la Direccién General de Carrera Ad-
ministrativa, DIGECA, para inicios
del 2008, es la aplicacion del Siste-
ma de Evaluacion de Desempeifio a
todos los servidores publicos que
aparecen acreditados desde 1998,
con quienes hay una mora en la
aplicacion de este instrumento. Ac-
tuaimente se trabaja con una consul-
toria local y se espera que este pro-
yecto pueda ser validado y probado,
utilizando una muestra en los proxi-
mos dias, a objeto de realizar las
adecuaciones necesarias.
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Profesionalizacién
de los servidores ptblicos

El presidente de viva voz, ha
mostrado sumo interés en la profe-
sionalizacion de los servidores publi-
cos en sus puestos de trabajo. En
esa linea, la Carrera Administrativa
ha creado las condiciones para en-
frentar ese compromiso conjunta-
mente con el Ejecutivo y se han lo-
grado las siguientes acciones:;

. La Ley No. 24 traspasa el
Centro de Perfeccionamiento
de Recursos Humanos del
Sector Publico, CEPRHUCEP,
que hoy forma parte del Minis-
terio de Economia y Finanzas,
a la DIGECA, con el animo de
ubicar correctamente las es-
tructuras del Estado.

. La Ley también crea dentro de
la estructura administrativa de
la DIGECA, la Comisién Ase-
sora de ‘Capacitacién para el
Sector Publico, con el proposi-
to de garantizar el desarrollo
de los servidores publicos.
Esta integrada por:

e} Un representante del
Ministerio de la Presi-
dencia, quien la pre-
sidira.
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o El Procurador de la
Administracién o su re-
presentante.

o El Director General del
Instituto para la Forma-
cién y Aprovechamiento
de Recursos Humanos,
IFARHU, o su”repre-
sentante.

o El Secretario Nacional
de la Secretaria Nacio-
nal de Ciencia, Tecno-
logia e Innovacion.

Te) El Rector de la Univer-
sidad de Panama o su
representante.

o El Director General de
Carrera Administrativa.

o Un representante de la
Federacion Nacional de
Servidores Publicos.

Las funciones y atribuciones
de la Comisibn Asesora de
Capacitacion para el Sector
Publico seran reglamentadas
por el Organo Ejecutivo.

Se han llegado a firmar con-
venios de intercambio y coo-
peracion con instituciones pu-
blicas, en blsqueda del forta-
lecimiento mutuo, tecnologia,
mejores préacticas, uso de
instalaciones, transferencia de
conocimientos,  diplomados,
entre ofros.

CUADRO No. 4
REPUBLICA DE PANAMA

CONVENIOS INTERINSTITU-
CIONALES DE LA DIRECCION
GENERAL DE CARRERA
ADMINISTRATIVA, DIGECA

‘Universidad de Panama

Universidad
Panama

Tecnolégica  de

Procuraduria de la Administracién
Autoridad del Canal de Panama

Instituto Nacional de Formacién
Profesional y Capacitacion para el
Desarrollo Humano

Haciendo uso de esa facultad
que le ha conferido la Univer-
sidad de Panama, la Carrera
Administrativa, se ha ganado
el mérito de ser también un
centro de estudio, impartiendo
ensefianza a nivel de Diplo-
mados en las modalidades de
presencial y semipresencial a
los servidores publicos y de
‘manera gratuita. En el 2008 se
han cumplido con: cuatro tipos
diferentes de diplomados a ni-
vel nacional. ‘

Crecimiento institucional
y capacidad operativa

El desarrollo del Sistema de

Carrera Administrativa y su imple-
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mentacion, también requiere que la
Direccion General se fortalezca y se
provea de los recursos financieros,
materiales y humanos para una ges-
tion eficiente a tono con las exigen-
cias del sistema. Del Ejecutivo se ha
recibido ese apoyo:

. El Consejo de Gabinete auto-
rizé crédito extraordinario por
la cantidad de 289.000 bal-
boas para cubrir necesidades
vitales de la DIGECA.

o Con este crédito extraordina-
rio se han comprado varios
vehiculos de trabajo, dado el
incremento de la actividad que
nos ocupa. |

. Se compraron veinticinco
computadoras para su uso con
el inicio del procedimiento or-
dinario de ingreso o concurso
de ascenso que debid iniciar
en enero del 2008.

. Se compraron los paguetes de
pruebas psicoldgicas que se
utilizaran en el proceso de se-
leccion de servidores publicos.

. La DIGECA tiende a crecer al
adquirir oficinas adicionales en
otro piso del edificio, las que
seran acondicionadas para sa-
lones de capacitacion y de
pruebas de seleccioén.

. El recurso humano se ha in-
crementado casi en un 50%
de la fuerza laboral que existia
en el 2004.
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Consideraciones en el ambito
de la gestion de los recursos
humanos del sector publico
de Panama

Cierto es que, en los tltimos
afios se ha notado un avance en la
aplicacién del Sistema de Carrera
Administrativa en la Republica de
Panama, no sélo en los resultados
técnicos administrativos, sino tam-
bién en la capacidad y voluntad que
ha tenido el-gobierno de turno en
respaldar y garantizar la continuidad
de este proyecto. Cierto también es
que quedan muchas tareas vitales
por hacer, y que requieren decisio-
nes y politicas de Estado para que
los gobiernos venideros también
garanticen esa continuidad en su
aplicacién:

. La falta de una Ley General de
Sueldo obstaculiza la gestién
de los recursos humanos en la
administracién publica,  inti-
mamente ligada al Sistema de
Carrera Administrativa en te-
mas relacionados con Evalua-
cién de Desempefio, Retribu-
cion y Politicas Salariales.

. Aprovechar la seriedad con
que este gobierno observa el
tema de Carrera Administrati-
va para insistir y erradicar del
todo la ingerencia politica, de-
terminante de la discrecionali-
dad de las decisiones publi-
cas, y la utilizacion de las
lealtades partidistas persona-
les como sustituto de las com-
petencias de los funcionarios.
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Observar que en la adminis-
tracion hay fuertes disparida-
des salariales, dada la tradi-
cion de politicas de aumentos
automaticos sin reglas ele-
mentales de una administra-
cién salarial homogénea. Este
tema debe atenderse lo mas
pronto posible para que gene-
re la llamada Ley de Sueldo y
Salarios que contemple la me-
todologia adecuada.

La Carrera Administrativa de-
be buscar alternativas para
desarrollar sistema de infor-
macién para que cada institu-
¢cién publica pueda contar con
sus procesos automatizados
en linea, confiables y seguros.

El tema de la homologa-
cion de los codigos de las
clases ocupacionales requie-
re atencién, para garanti-
zar un sistema Unico en
materia de clasificacion de
puestos entre la Contraloria
General de la Republica,
Carrera Administrativa y el
Ministerio de Economia vy
Finanzas.

Insistir en definir la Estructura
Organizativa interna de la Ca-
rrera Administrativa, que per-
mita una independencia admi-
nistrativa y financiera de la
gestion de la Presidencia de la
Republica ¢
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