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procesos de la Administracion de
Recursos Humanos de nuestro pais,
como es el pertinente al Recluta-
miento y Seleccidn del Personal para
el Sector Educativo, especificamente
de los encargados de impartir lec-
ciones en los diversos niveles de la
ensefianza competencia del Estado.

Para mejor comprensién de
los diferentes aspectos que se tratan
en este documento, es importante
partir de la instauracion del Régimen
de Servicio Civil en Costa Rica,
creado en 1953 por via de ley y pro-
ducto de su inclusion en la Carta
Constitucional de 1949, la que en
sus Articulos 191 y 192 expone:

Articulo N° 191: “Un estatuto
de servicio civil regulara las re-
laciones entre el Estado y los
servidores publicos, con el
propésito de garantizar la efi-
ciencia de la Administracion”.

279



Articulo N° 192: “Con las ex-
cepciones que esta Constitu-
cion y el estatuto de servicio
civil determinen, los servidores
publicos serdn nombrados a
base de idoneidad comproba-
da y solo podran ser removi-
dos por las causales de despi-
do justificado que exprese la
legislacion de trabajo, o en el
caso de reduccion forzosa de
servicios, ya sea por falta de
fondos o para conseguir una
mejor organizaciéon de los
mismos". ‘

Pese a que en tales disposi-
ciones se determina como ambito
de su aplicacibn todo ei sector
publico estatal, con la Ley N° 1581
de 1953, mediante la que se
promulgd el Estatuto de Servicio
Civil, su ambito se circunscribi6 al
sector publico central, o sea el
Poder Ejecutivo. Es importante
agregar que en el caso de Costa
Rica, en su organizacién estatal se
identifican aparte del Poder Ejecuti-
vo, el Poder Legislativo y el Poder
Judicial. En el Poder Ejecutivo, ade-
mas de los Ministerios o Secretarias
de Estado como se les conoce en
otros paises, se incorpora un gran
numero de instituciones, de caracter
auténomo, que no se incluyen en el
Régimen de Servicio Civil y cuya
relacion de servicio con sus funcio-
narios se rige por una ley especifica,
denominada en muchos de los casos
“Ley Organica”.

Para tener una idea aproxima-
da de la composicién del empleo
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publico en Costa Rica, y ubicar en el
mismo al segmento de funcionarios
dedicados a la ensefianza publica,
vale mencionar que a julio del 2007,
datos de la dltima Encuesta de
Hogares realizada por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos
de Costa Rica, la fuerza laboral es
de 2.018.444, de los cuales la em-
pleada es de 1.925.652 y sin empleo
de 92.792. De la fuerza activa un
13.9% (267.667) se encuentra en el
sector publico, de la cual el 6,6%
(127.093) se ubica en el sector pu-
blico central y un 7.3% (140.572) en
el resto del sector publico.

De la fuerza laboral activa ubi-
cada en el Gobierno Central, 93.000
trabajadores (73%) se halla cubierta
por el Régimen de Servicio Civil,
30.000 bajo las normas de!l Titulo |
del Estatuto de Servicio Civil vy
63.000 en el sector docente, que se
reguia con la normativa del Titulo il
de este Estatuto.

Dado a conocer el panorama
anterior, nos ubicaremos entonces
en el Titulo li del Estatuto de Servi-
cio Civil, objeto de nuestro principal
interés, dado que .es en éste en el
que la DGSC ha efectuado cambios
importantes, no sélo en el aspecto
tecnolégico, sino en su propio ac-
tuar, con trascendencia en todo el
sector educativo fundamentalmente
por su lucha en contra de practicas
administrativas inadecuadas, que
han atentado contra los mismos
principios 'y normas del Régimen
Estatutario, tal y como lo expondre-
mos mas adelante.
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De la Ley de Carrera Docente

Como punto de partida debe
indicarse que esta Ley establece,
entre sus fines, la docencia como
carrera profesional y la exigencia de
la necesaria solvencia moral y profe-
sional del servidor docente, de ma-
nera que se garantice el cumplimien-
to de su elevada misién y el control
sobre su desempefio dentro del
campo especifico de su formacién
pedagégica y académica.

Los servidores docentes se
clasifican en: funcionarios propia-
mente .docentes, funcionarios técni-
co-docentes y funcionarios adminis-
trativo-docentes. Esto es-importante
considerarlo por cuanto para efectos
del tema, el mismo se circunscribe
en el segmento de los funcionarios
propiamente docentes, es decir, los
educadores que imparten lecciones.

En materia de Seleccion vy
Nombramientos, la Ley de Carrera
Docente establece con absoluta
claridad los procedimientos para ello,
es asi como en el Articulo 83 se
incluye el procedimiento que debe
aplicarse para llenar las plazas va-
cantes de la ensefianza, siendo que
antes de llenar una vacante por la
via del concurso, deben agotarse
dos pasos previos:

. Llenar las plazas con profeso-
res que se hayan visto afecta-
dos por reduccion de matricula
o lecciones; fenomeno muy
frecuente en los Ultimos afios
en que la poblacion estudiantil

ha disminuido, tanto por am-
pliacién de la educacion priva-
da como por aspectos demo-
graficos.

. Llenar las plazas con profeso-
res que, nombrados en pro-
piedad, no hayan alcanzado el
nimero maximo de lecciones.

Agotados los dos citados pa-
sos, las plazas se llenaran con los
profesores que resultaren elegibles
en los concursos por oposicion. En
este caso, los nombramientos han
de hacerse siguiendo el estricto or-
den descendente de calificacion de
un Registro de Elegibles que debe
mantener actualizado la DGSC.

Asi como se establece en este
cuerpo normativo los procedimientos
para la seleccion, de igual forma se
estipulan los mecanismos para la
clasificacion y calificacion de los
oferentes. En materia de seleccion
se establece que tanto para nom-
bramientos en propiedad como
interinos (sustitutos de titulares o
transitorios en vacantes), los candi-
datos deben extraerse del Registro
de Elegibles que debe confeccionar
y mantener actualizado la DGSC. La
escogencia debe hacerse en estricto
orden descendente de grupo profe-
sional y calificaciéon obtenida.

Esta Ley contempla la defini-
ciébn de cada grupo profesional de
acuerdo con las condiciones acadé-
micas; por ejemplo: para la Ense-
flanza Primaria se establecen los
grupos PT-6, PT-5, PT-4, PT-3, PT-2
y PT-1, de donde el PT-6 correspon-
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de al grupo de mayor categoria y el
PT-1 al de menor.

En Ensefianza Media se inclu-
yen los grupos MT-6, MT-5, MT-4,
MT-3, MT-2 y MT-1, con la misma
caracteristica. En cada modalidad
también se incluyen otros grupos
mas inferiores atin, en los que se
ubican aquellos candidatos que no
cumplen con los requisitos definidos
para cada categoria o grupo, pero
que pueden tener opcién a nombra-
miento. por razones de inopia 0 ca-
rencia de oferentes.

En cuanto a la calificacion de
las ofertas de servicios, la propia Ley
dispone que los predictores o bases
para la seleccién han de ser deter-
minadas por érganos independientes
denominados Jurados Asesores de
la Direccion General de Servicio
Civil, que como tales no forman par-
te de la estructura organizativa de
esta institucion. Se trata de 6rganos
que actian con absoluta indepen-
dencia de criterio y conformados por
representantes de diversas organi-
zaciones y entidades (educativas,
gremiales, gubernamentales).

Por ejemplo, para el caso de
la Ensefianza Media el jurado asesor
esta integrado por un representante
de cada una de las siguientes orga-
nizaciones: Universidad de Costa
Rica, UCR, Asociacion de Profeso-
res de Segunda Ensefianza, APSE,
Asociacion Nacional de Educadores,
Ministerio de Educacién Publica,
MEP, Colegio de Profesionales Do-
centes, Direccién General de Servi-
cio Civil, DGSC, y Conferencia Epis-
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copal de Costa Rica cuando se trate
de profesores de religion.

Para los efectos de la califica-
cién de los candidatos, la Ley esta-
blece como factores. fundamentales
la preparacion profesional (académi-
ca), experiencia afin con el puesto
solicitado, aptitudes del candidato en
relacion con el cargo y las demas
condiciones que, a juicio del jurado,
deban ser consideradas.

En el caso especifico de la
Ensefianza Media, los predictores
actualmente definidos y que fueron
la base para la ultima calificacion,
producto del concurso realizado en
el 2007, son los siguientes: requisito
basico, capacitaciéon, experiencia
especifica, otra experiencia, otros
estudios y acreditacion de la carrera
universitaria por el Sistema Nacional
de Educacion Superior, SINAES.

Algunos antecedentes
y cambios en los procesos

Pese a los anteriores manda-
tos, es a partir de julio del 2006 que
se detectan, por via de la propia
DGSC, asi como por la misma Con-
traloria General de la Republica,
CGR, maximo ente fiscalizador de
nuestra administraciéon publica, se-
rias deficiencias en los procesos de
seleccion y nombramientos, con
reclutamientos para plazas en pro-
piedad e interinas independientes
uno del otro, lo que no sélo propicié
ineficiencia en esos procesos, sino
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también le rest6 confiabilidad y
transparencia a la seleccién y nom-
bramiento del personal del MEP.

Ambos procesos fueron lleva-
dos a cabo sin ningin apoyo tecno-
I6gico y en condiciones organizacio-
nales y ambientales que atentaban
contra la dignidad humana, con gran
desgaste fisico, tanto para oferentes
como para los mismos funcionarios,
con cantidades practicamente incon-
trolables de oferentes que genera-
ban largas filas y muchas horas de
espera.

Todo Io anterior, aunado a ma-
los manejos en la administracion de
los documentos y. pérdida de infor-
macion, limité la selecciébn y nom-
bramiento del personal idéneo para
desempeniar los puestos objeto de
nombramiento, de conformidad con
los principios establecidos por el
Régimen de Servicio Civil, aparte de
que facilitaba la intromisién, el trafico
de influencias y la practica adminis-
trativa de nombrar docentes que no
se encontraban contenidos en el
respectivo registro de elegibles, lo
que por ende no garantizaba la se-
leccion y nombramiento del personal
mas idéneo.

Esto Gltimo se presentaba con
mayor énfasis en el reclutamiento
para interinatos, lo que distaba mu-
cho de ser un efectivo y real proceso
de seleccién, no solamente porque
se trataba de un acopio de ofertas
de servicios, sino también que el
mismo carecia de todo fundamento
juridico, dado que la Ley de Carrera
Docente obliga la disposicién de un
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egibles, tanto

P . el
Gnico registro de on propiedad

para nombramientos
como para interinos.

Un estudio efectuado por la
CGR reflejé que al 2006, de un total
de 51.199 plazas de docentes acti-
vas, las que se encontraban asigna-
das a 45.759 docentes, &l 45.25%
estaban ocupadas interlréargente y
que tales practicas se daban, en
gran medida, de una formaSrCecgrren-
te, reportandose a la DG I umtc?-
mente una quinta parte de la totali-
dad de vacantes paréd tramites de
nombramientos en propiedad.

Lo anterior evidencio, a juicio
del ente fiscalizador, due & MEP
habia adoptado como préactica admi-
nistrativa la permanente _utilizacion
de la figura del nombramiento
interino de docentes, cuando en
realidad tanto la normativa vigente,
como la posicion de la Sala Consti-
tucional y de la procuraduria Gene-
ral de la Republica, han planteado
que ese debe ser un _meclamlsmo
temporal y de uso excepcional.

El mismo estudio dé la CGR
concluyé que otro dé loi.éfactores
que originaban una gestion poco
eficiente, sobre los ya citados proce-
sos, estaba relacionado €on 1a exis-
tencia de una estructurd organiza-
cional rigida, dispersa y fragmentada
en ese Ministerio, lo que daba lugar
a que la ejecucion de.esos_ PFOCGZOS
se delegara en functOna_r'OSdO e-
pendencias informales, Sin adecua-
dos controles y superwsnér) por parte
de las instancias respectivas, y en
donde las responsabilidades se dilu-
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yen, ya que no estan amparadas a la
formalidad de esa estructura. De
igual modo, se generaba duplicidad
de funciones, errores en la ejecucion
de las diferentes actividades y, en
general, una gestion caracterizada
por la falta de organizacién, planifi-
cacion y supervisioén de los procesos
para enfrentar el inicio y posterior
desarrolio de cada curso lectivo.

Todo lo anterior obligd a la
DGSC a llevar a cabo un replantea-
miento en sus actividades técnicas y
operativas, a la revisién y modifica-
cion de procedimientos y mecanis-
mos de control de nombramientos y,
obviamente, al establecimiento de un
Unico Registro de Elegibles del que
se extraeran los candidatos, para
nombramientos en propiedad e in-
terinos, conforme lo ordena el marco
juridico.

Del problematico, inseguro y
viciado proceso de reclutamiento y
manejo de ofertas, se pas6é a otra
propuesta de reclutamiento por la
Unica via de Internet, mas agil, segu-
ra y de facil acceso, con servicio las
veinticuatro horas del dia y con co-
nexion desde cualquier punto del
pais y del extranjero. El sistema
daba soporte técnico suficiente para
el trasiego de gran cantidad de in-
formacion en forma simultanea, y el
mismo fue puesto en practica, en
forma segura y solida, para el con-
curso efectuado en julio del 2007,
cuyo objetivo principal fue la integra-
cién de un Unico Registro de Elegi-
bles para nombramientos en propie-
dad e interinos.
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Vale mencionar que la primera
experiencia, utilizando la via de In-
ternet, fue la aplicada, en setiembre
del 2006. El proceso de recepcién
de ofertas para nombramientos
interinos para el curso lectivo del
2007, no generé los resultados de-
seados por una serie de limitantes,
en particular de soporte tecnolégico.
Tales limitaciones permitieron tomar
las previsiones respectivas y conso-
lidar un proceso méas depurado Y
sélido y con gran soporte e infraes-
tructura tecnol6gica. Fue tal su éxito
que se logré la participacion de mas
de 35.000 oferentes, los que ge-
neraron mas de 57.000 ofertas de
servicios.

Por supuesto que un cambio
tan radical como el antes citado, si
bien fue de muchisima aceptacion y
exitoso, sus implicaciones dieron
lugar a reacciones negativas en al-
gunos otros sectores, en los que se
vieron afectados intereses ocuitos, al
extremo de que ademas de ataques
publicos por la prensa escrita, televi-
siva y otros, la DGSC se vio afecta-
da por un robo de equipo en sus
instalaciones, entre el que se encon-
traban computadores y servidores
que almacenaban informacion sus-
tantiva, relativa al primer proceso de
recepcion de ofertas para nombra-
mientos interinos de finales del 2006
y principios del 2007.

Dichosamente no se produjo
mayor efecto negativo en cuanto a la
pérdida de informacién, dada la exis-
tencia de respaldos en otros medios
fuera de la sede principal, amén de
que ese hecho brindé la oportunidad
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para adoptar otras medidas de segu-
ridad que garantizaran un mayor y
adecuado control y custodia de la
informacion.

Por otra parte, y por tratarse
de la primera experiencia en el uso
de internet para la gran mayoria de
los participantes, se cometieron mu-
chos errores en el llenado y registro
electronico de las ofertas de servi-
cios, los que generaron inconvenien-
tes en el procesamiento y califica-
cion de las mismas, no obstante
incluirse, entre los instrumentos de
consultas, guias, manuales, instruc-
ciones y otros. Algunas de esas si-
tuaciones tuvieron lugar por las si-
guientes razones:

. Altisimo volumen de ofertas de
servicios registradas electroni-
camente (mas de 57.000).

. La inseguridad sentida de los
oferentes hacia un cambio
como el aplicado, produjo mas
de 3.400 apelaciones, de las
que un alto porcentaje no
reunia argumentos y simpie-
mente fue reflejo de esa
inseguridad y desconfianza,
producto de lo acontecido
en afios anteriores y puesto
en evidencia por el ente
fiscalizador.

. Un alto numero de oferentes
no aplicé correctamente el
proceso, cometiendo errores
muy simples en el llenado y
registro electronico de las ofer-
tas de servicios, los que difi-
cultaron y en muchos casos

imposibilitaron la calificacion
de ofertas.

o Considerable cantidad de
cambios reportados por la au-
toridad competente del MEP
en los reportes de plazas
vacantes.

. Reportes de las propias Direc-
ciones de Centros Educativos,
informando sobre la inexisten-
cia de plazas vacantes que
habian-sido reportadas por el
MEP como tales.

. Desestimaciones y renuncias
a ofertas de servicios plantea-
das por los mismos oferentes.

. Ausencia de documentos vy
atestados que facilitaran la ca-
lificacion de las ofertas.

) Errores en los Pedimentos de
Personal reportados por el
MEP.

Situacion actual
y nuevo rumbo

Con base en el nuevo proceso
de reclutamiento, producto de la
calificacion de mas de las 57.000
ofertas de servicios registradas, se
logré la integracion de un Registro
Unico de Elegibles en el que se fun-
damenté una propuesta de candida-
tos para nombramientos en propie-
dad, a partir del curso lectivo para el
2008. Tanto el citado Registro como
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la propuesta, fueron debidamente
entregadas a la autoridad competen-
te del MEP en diciembre deil 2007.

Cabe la observacion que la
propuesta de candidatos fue sola-
mente para 1.900 plazas, de un total
-aproximado de 2.600, quedando
todavia el problema de que existe
informacién sélida que permite afir-
mar que tal cantidad no es conse-
cuente con la cantidad real de va-
cantes existentes en el citado
ministerio. La ausencia de mecanis-
mos de control, tal y como lo han
afirmado autoridades ministeriales,
no permite identificar con absoluta
seguridad la cantidad real de plazas
. vacantes en el MEP, y que deben
ser sometidas al proceso de nom-
bramiento en propiedad. Es de men-
cionar que la propuesta en referen-
cia aun no ha sido aplicada.

Las autoridades ministeriales
han argumentado multiples razones
que en su criterio imposibilitan la
aplicacién de la propuesta de nom-
bramientos, desde aspectos de ca-
racter informaticos hasta ausencias
de ofertas; argumentos que han
carecido de la solidez suficiente para
su aceptacion, pero que fueron da-
dos a conocer ante la opinion publi-
ca, como elementos negativos que
podrian afectar el inicio del curso
lectivo 2008. Es claro pensar que la
aplicacion, tanto de la propuesta de
nombramientos en propiedad como
del Registro Unico de elegibles para
la escogencia de los candidatos a
nombramiento interino, implicaba el
desplazamiento de muchos de los
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educadores que vienen, afos atras,
ocupando plazas en forma interina.

Las tacticas dilatorias aplica-
das, como por ejemplo el sefiala-
miento de errores en el Registro de
Elegibles, y que dicho sea de paso
eran sefalamientos sin mayor fun-
damento, fue un mecanismo utiliza-
do para justificar la necesidad de
mantener la misma plantilla de per-
sonal, aplicando 'prérrogas de los
nombramientos efectuados durante
el curso lectivo del 2007. La practica
mencionada, junto con la utilizacién
de un registro de oferentes producto
del concurso efectuado en el 2006,
el que quedé sin legitimidad al emi-
tirse un nuevo registro producto del
concurso del 2007, provocd que
muchos de los candidatos que parti-
ciparon en el 2007, y no en el 2006,
no tuvieran la minima opcién para
lograr un nombramiento para el cur-
so lectivo del 2008.

La utilizacién del Registro Uni-
co de Elegibles, elimina la realiza-
cién de los tradicionales y anuales
concursos que anteriormente se
venian realizando. Para mantenerle
actualizado, la -DGSC debera abrir
espacios para que los oferentes
interesados presenten sus respecti-
vas solicitudes, y esto debera ser en
el corto plazo, precisamente porque
la maxima autoridad del MEP se ha
comprometido, ante la sociedad
costarricense, a -la aplicacién del
citado registro de elegibles a partir
de julio del 2008.

Por otra parte y'partiendo de
que los actuales predictores o bases
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de seleccidn no garantizan de mane-
ra efectiva la idoneidad de los candi-
datos, y dado que la determinacion
de tales parametros es competencia
exclusiva de los “jurados asesores”,
la DGSC ha considerado oportuno
un replanteamiento del proceso de
seleccion de personal de modo inte-
gral, es decir, con un ambito que
abarque los segmentos Iaborales
que se rigen por las disposiciones de
los titulos comprendidos en el Esta-
tuto de Servicio Civil, sean el llama-
do Administrativo, el Docente y el
Artistico, bajo los Titulos I, Il y 1V,
respectivamente.

Este replanteamiento necesa-
riamente ha de conducirse hacia el
establecimiento de nuevas formas
de evaluacion, con la inclusién de
nuevos predictores que permitan
comprobar la real idoneidad de los
candidatos, de modo que se erradi-
que la evaluacion fundamentada
unicamente en documentos como ha
sido lo tradicional.
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En este Gltimo sentido el pano-
rama que se visualiza para el 2010
se sustenta entonces en un proceso
de seleccién y nombramientos del
personal docente, estrictamente
apegado a las normas que le regu-
jan. Lo anterior implica que el perso-
nal correspondiente, necesariamente
debera extraerse del Registro de
Elegibles de la DGSC, y que la me-
dida de su idoneidad se llevara a
cabo con parametros que verdade-
ramente garanticen su probidad para
la funcioén publica y el desempefio de
los cargos respectivos.

Ambos elementos tendran
como fin primordial el poder brindar
a la sociedad costarricense la segu-
ridad, por sobre todo, de que la edu-
cacién publica del pals esta en ma-
nos de funcionarios idoneos,
recuperando de esa manera la con-
fianza en un sistema de seleccién y
nombramientos, tal y como profesa
en nuestro Régimen de Servicio
Civil 0
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