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Aspectos generales
Labor sustantiva

La Direccién General de Ser-
vicio Civil de Costa Rica, DGSC, fue
fundada el 28 de junio de 1953, con
base en el Acuerdo Ejecutivo No. 41
y, desde entonces, es la institucién
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de la Funcién Publica del Istmo Cen-
troamericano, Panama y Republica Do-
minicana: “Profesionalizacién de la Fun-
cién Publica y Gestién de Calidad”,
realizado del 16 al 18 de julio del 2008,
en Santo Domingo, Republica Domini-
cana, y organizado por el instituto Cen-
troamericano de Administracién Puablica,
ICAP, y la Secretaria de Estado de Ad-
ministracién Pablica, SEAP, de Republi-
ca Dominicana.
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responsable de conducir, orientar y
asegurar la debida aplicacion del
Estatuto de Servicio Civil en las dis-
tintas instituciones publicas regula-
das por este cuerpo de normas lega-
les; labor fundamental para el
perfeccionamiento del Régimen de
Servicio Civil, RSC.

La DGSC es la institucién ad-
ministradora del RSC, en la medida
que es la responsable de que sus
principios  doctrinarios, filoséficos,
técnicos y juridicos se desarro-
llen efectivamente en la practica
administrativa.

Por lo tanto, su objetivo pri-
mordial es garantizar el correcto
cumplimiento de lo estipulado por el
Articulo 1° del Estatuto de Servicio
Civil, el que dispone: "Este Estatuto
y sus Reglamentos regularan las
relaciones entre el Poder Ejecutivo y
sus servidores, con el propésito de
garantizar la eficiencia de la Admi-
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nistracion Publica y proteger a di-
chos servidores".

Sin embargo, la funcién mag-
na de la DGSC no se queda (ni debe
quedarse) en este principio. Es claro
que la experiencia alcanzada a lo
largo de cincuenta y cinco arios,
ademas de arrojar una alta especia-
lizacién en la gestién del recurso
humano estatal, debe adecuarse a
las necesidades que las sociedades
requieren para alcanzar el desarrollo
econoémico y social.

En este contexto, dentro de la
labor sustantiva de la DGSC y du-
rante el periodo 2006-2008, se han
incrementado las actividades orien-
tadas al estudioy disefio de nuevas
tecnologias administrativas aplica-
bles a su ambito de cobertura, e
iniciado un proceso de coordinacion
con distintas instancias relacionadas
con el prop6sito de obtener los mejo-
res resultados.

Lo anterior contempla los si-
guientes publicos de interés:

. Oficinas de Recursos Huma-
nos de las instituciones ampa-
radas por el RSC.

. Funcionarios de todo el sector
publico.

. Universidades.

. Centros de capacitacion.

. Municipalidades.
. Partidos politicos.
. Legisladores.

° Contraloria General de la Re-
publica.
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. Procuraduria General de la
Repubilica.
° Defensoria de los Habitantes.

. Representantes de trabaja-
dores.

. Gobierno Central.

. Empresa privada.
o Colegios profesionales.
. Comisiones nacionales.

° Medigs de prensa.

Entre todos estos grupos des-
taca, como publico primario, la rela-
cién directa con las Oficinas de Re-
cursos Humanos, dado que Ia
DGSC, en su calidad de jefatura
técnica, desarrolla procedimientos
para otorgarles progresivamente una
mayor autonomia en la toma de
decisiones. El propésito final es con-
solidar en el mediano plazo, un pro-
ceso de desconcentracién y desre-
gulacion administrativa en tales
oficinas.

Asimismo, el contacto franco y
transparente con los profesionales
encargados de administrar el poder
politico, también forma parte de las
acciones que la DGSC realiza, con
el firme propésito de cumplir con ia
vision del constituyente de crear un
sistema de Servicio Civil para regular
las relaciones entre el Estado y sus
servidores, como instrumento juridi-
co para garantizar la eficiencia de la
administracion publica y eliminar el
clientelismo politico prevaleciente en
los paises carentes de burocracias
profesionales.
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Introduccion

Durante el periodo 2006-
2008, la DGSC concentré sus es-
fuerzos en una serie de proyectos y
acciones orientadas al cumplimien-
to cabal de las politicas y activi-
dades estratégicas, enmarcadas
dentro del Plan Institucional.

Desde el Despacho del Di-
rector General, se ejecutaron seis
acciones prioritarias:

. Reestructuracion
tiva.

organiza-

. Creacién de un Proyecto de
Ley para dotar de Personali-
dad Juridica Instrumental a la
Direccién General de Servicio
Civil.

e Fortalecimiento de los vincu-
los con las Oficinas de Re-
cursos Humanos amparadas
al RSC, asumiendo su rol de
entidad asesora, contralora y
proveedora de ayuda técnica.

. Realizacién de los concursos
via Internet, especialmente el
de reclutamiento docente.

. Propuesta de una politica
salarial para cerrar brechas
entre los Estratos Profesional
y Gerencial del Titulo | del
RSC.

. Redisefio de los Manuales de
Puestos para los Estratos

Profesional y Gerencial del
Titulo | del RSC.

Adicionalmente, la DGSC im-
pulsé acciones complementarias
como el establecimiento de “Foros
de Directores de Recursos Huma-
nos” orientados a fortalecer la co-
municacion y coordinacion con las
Oficinas de Recursos Humanos
adscritas al RSC, y la creacién de la
Unidad “Funcién de Desarrolio y
Transferencia Técnhica”, dentro del
Proceso de Operaciones, en el
Area de Gestion de Recursos
Humanos, con el propésito de pro-
mover y fortalecer los procesos de
reconversion institucional.

Por otra parte, se reactivaron
las Asambleas de Jefes de Recur-
sos Humanos, después de casi seis
afios de no convocarse, se creo el
Consejo Técnico Consultivo, cuya
funcién es actuar como 6rgano de
consulta y asesoria técnica de la
Direccion General y de las Oficinas
de Recursos Humanos.

Se inicié un proceso de facul-
tacion de Jefes de Recursos
Humanos, iniciando con diecisiete
hasta llegar a treinta, que les permi-
te ejecutar acciones de personal,
realizar informes y resoluciones
de clasificacién de puestos, auto-
rizar la dispensa de requisitos, fir-
mar pedimentos de personal, entre
otras funciones, con la finalidad
de agilizar algunos procesos
administrativos.

Finaimente, se acordé activar
el Fondo Permanente de Capacita-
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cién de Funcionarios Publicos, que
permitira la obtencion de recursos
para promover una mayor profesio-
nalizacién del personal estatal. La
Junta Directiva de este Fondo ya
esta designada, sélo falta la obten-
cién de la Personeria Juridica.

Otras acciones de gran inte-
rés en este periodo fue promover la
declaratoria mediante Decreto Eje-
cutivo para declarar el 30 de mayo
como Dia del Funcionario Publico y
del Sistema de Méritos en la Fun-
cion Pdlblica, esto también como
consecuencia de la celebracién del
aniversario de la creacion del Esta-
tuto de Servicio Civil.

Adelantos y Avances logrados
en la Tecnificacion

y Modernizacion de los
Procesos de Administracion
de Recursos Humanos

En cuanto a las acciones re-
lacionadas con Adeiantos y Avan-
ces en la Tecnificacion y Moderni-
zacion de los Procesos de
Administracion de Recursos Huma-
nos, la DGSC de Costa Rica ha
puesto en marcha, a través de su
Plan Institucional, una serie de ini-
ciativas y proyectos = concretos
orientados a alcanzar metas sus-
fantivas en-aspectos relevantes y
de alto impacto, las que se detallan
a continuacion.

. Intranet Institucional. Es un
mecanismo que permite la
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comunicacién interna de los
funcionarios de la DGSC, con
el propésito de que cada
area de la institucion pueda
tener un espacio para colocar
aquellos productos que desa-
rrollan y que deben estar dis-
ponibles para todos los traba-
jadores, asi como agilizar el
trasiego de informacién entre
todas las areas que compo-
nen nuestra institucién, ofre-
ciendo servicios que dismi-
nuyan,-en alguna medida, el
papeleo interno que se da.
Actualmente se encuentra en
una fase de redisefio.

Sitio Web Institucional. Cons-
cientes de la relevancia que
han adquirido las paginas
electronicas  institucionales,
desde el 2006 la DGSC se
dio a la tarea de modernizar
su sitio web, con la finalidad
de proporcionar informacién
relevante sobre la institucion
misma y sobre los productos
y servicios que la institucion
brinda.

El sistema ha permitido el re-
clutamiento en linea para
concursos, publicaciéon de re-
sultados de los concursos,
obtencién y consultas de ci-

" tas meédicas para funciona-

rios y sus familias, informa-
cién - salarial, resoluciones y
gestion de cada area que
compone la Direccién, pro-
mocién de capacitaciones
que brinda la Direccion, co-
municados de prensa, etc.
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Ademas, esta en linea con la
Red de Transparencia, un
proyecto administrado por la
Defensoria de los Habitantes
de Costa Rica.

Concursos:

o Sistema de Reclutamien-
to Interino Docente. El
desarrollo de esta aplica-
cion permitié realizar el
reclutamiento interino de
los docentes via Web,
eliminando largas filas y
traslados de sitios aleja-
dos geograficamente.
Con este proyecto se
agiliz6 el tramite que rea-
liza la Direccién de Ca-
rrera Docente, con aque-
llos concursos que son
administrados por este
centro de trabajo. Se
aplicé en el 2006.

o Sistema de Reclutamien-
to- Instituto Nacional de
Aprendizaje, INA. El de-
sarrollo de esta aplica-
cién -permitié realizar el
reclutamiento de los ofe-
rentes para ocupar pla-
zas vacantes en el INA
via Web, eliminando lar-
gas filas y traslados de
sitios alejados geogréfi-
camente. Se aplicé en el
2006.

o Concurso de Carrera
Docente PPD-001-2007.
Realizacién del concurso

por Internet para confor-
mar un Registro Unico de
Elegibles Docente. Este
concurso vino a resolver
el problema de largas fi-
las y extenuantes trasla-
dos que los docentes
debian realizar para en-
tregar anualmente sus
ofertas de servicio. Se
aplicé en el 2007.

o Concurso No. 01-08. En el
2008 se realiz6 un con-
curso para conformar re-
gistros de elegibles en
las carreras de Ingenieria
en Informatica y carreras
afines, Administracién Pu-
blica, Archivistica, Bio-
tecnologia, Ciencias Ac-

- tuariales, Estadistica,
Economia, Orientacion,
Fisica, Geograffa, Geolo-
gia, Ingenieria Eléctrica,
Ingenieria Electronica, In-
genieria Electromecanica,
Ingenieria Industrial, Inge-
nieria. Mecénica, Quimica
Industrial, Ingenieria Qui-
mica, Quimica, Meteoro-
logia y Matematicas. En
total participaron 2804
personas.

Puesta en marcha del Centro
de Informacién de Servicio
Civil, CISECI. El CISECI es
un sistema automatizado de
la informacién que brinda el
Centro de Documentacion de
la DGSC en forma actualiza-
da y oportuna, via intérnet.
Los usuarios pueden consui-
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tar documentos que produce
esta institucion para la con-
sulta de los usuarios internos
y externos.

Sistema de Citas Médicas.
Este proyecto permite que los
funcionarios de la DGSC,
puedan solicitar sus citas de
forma automatizada verifi-
cando la disponibilidad de és-
tas por parte de la Unidad
Médica.

Sistema de Gestién de la
Calidad. En el 2006 se inici6
el proceso de implantacién
de un Sistema de Gestion de
la Calidad en la DGSC, con
el propésito de mejorar, en
una forma integral y perma-
nente, la eficiencia y eficacia
en el uso de los diferentes
recursos disponibles y por
ende, los procesos atinentes
a cada una de las areas,
tanto operativas como “staff’
0 asesoras. Este sistema se
encuentra en proceso de
depuracion.

Mejora Regulatoria y Simplifi-
cacion de Tramites. En el
marco de la aplicacién de la
Ley No. 8220, "Ley de Pro-
teccién al Ciudadano del Ex-
ceso de Requisitos y Trami-
tes Administrativos", la DGSC
busca introducir acciones es-
tratégicas en el campo de la
mejora regulatoria, enten-
diéndola como el conjunto de
acciones institucionales que
buscan que las regulaciones

sean claras, sencillas, faciles
de entender para cualquier
ciudadano, eficientes y equi-
libradas.

Estudio sobre aplicacién de
las tecnologifas E-Learning.
Dada la importancia y refe-
rencias existentes sobre la
aplicacion de este modelo de
ensefianza, y en especial en
organizaciones publicas que
buscan utilizar un instrumen-
tal tecnolégico que “eficienti-
ce’ los sistemas de capacita-
cién y ensefianza, centrados
en el uso de las Tecnologias
de Informacién y Comunica-
cién, TIC, como medio de
ensefianza en linea, la DGSC
realizé un estudio llamado
“Estudio sobre el estado ac-
tual de la aplicacién de tecno-
logias de E-Learning en el
proceso de ensefianza-
aprendizaje, en el contexto
de las organizaciones publi-
cas, y una investigacion de-
nominada “un planteamiento
de aplicacién practica de una
plataforma educativa para el
Regimen del Servicio Civil”.

Sistema de Control Interno.
Dada la promulgacion de la
Ley General de Control Inter-
no N° 8292, publicada en La
Gaceta N° 169 del 4 de se-
tiembre del 2002, y el Manual
de Normas Generales de
Control Interno publicado en
La Gaceta N° 107 del 5 de
junio del 2002, a partir de ju-
nio del 2005 se procedié con
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las acciones pertinentes para
establecer un Sistema de
Control Interno, que culminé
el 21 de abril del 2006
con la realizacion de la pri-
mera autoevaluacion y en el
primer semestre del 2008, la
segunda.

Talleres para redefinir la Mi-
sién y Visién institucionales.
Con la participacion de unos
treinta y cinco funcionarios y
funcionarias de todas las
areas, y con el apoyo de la
Escuela de Ciencias Ambien-
tales de la Universidad Na-
cional, UNA, y el Centro de
investigacién y Capacitacion
en Administracién Publica,
CICAP, la DGSC realizé un
taller para redefinir la Mision
y la Visién institucional, to-
mando en cuenta la propues-
ta de convertirse en una enti-
dad asesora, contralora y
proveedora de ayuda técnica
hacia las Oficinas de Recur-
sos Humanos.

Cursos impartidos en la
DGSC hacia funcionarios y
funcionarias del Régimen. La
DGSC mantiene una politica
permanente de capacitacion
hacia el personal del Estado,
y realiza periédicamente cur-
sos sobre temas como Esta-
tuto de Servicio Civil, su Re-
glamento y Leyes Conexas,
Gestién del Despido, Elabo-
racién de Manuales y Politica
y Procedimientos, Pensiones,
Gobierno Digital, Disefio e

implementacién del Modelo
Integral de Gestiobn Humana
en el Instituto Costarricense
de Electricidad, ICE, y Pre-
sentacion del Xl Informe Es-
tado de la Nacién en Desa-
rrollo Sostenible.

Creacién de la Unidad de
Cooperacién Internacional y
la Unidad de Investigacién y
Desarrollo. Estas Unidades
son creadas como parte de
una .amplia visién institucio-
nal, con el propédsito de bus-
car, por un lado, los meca-
nismos de apoyo y
cooperacion, entre institucio-
nes, agencias de coopera-
cién y organismos internacio-
nales . que favorezcan la
consecucion de objetivos es-
tratégicos y, por otro, impul-
sar la profesionalizacién de la
gestion publica y la actualiza-
cion y perfeccionamiento del
desempefio de los funciona-
rios e instituciones cubiertos
por el RSC.

En materia de Cooperacion
Externa la DGSC cuenta con
el apoyo de distintas entida-
des publicas y privadas
para el desarrolioc de acti-
vidades de acuerdo con
las nuevas tendencias de la
administracién puablica. Des-
tacan convenios firmados con
la Escuela de Administra-
cién Publica y el Centro de
Investigacién y Capacitacion
en Administracion Piblica,
CICAP, de la Universidad de
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13.

14.

Costa Rica, UCR, el Consejo
Nacional de Rectores,
CONARE, y el Grupo Estra-
tegia Siglo XXI, el Instituto de
Fomento y Asesoria Munici-
pal, IFAM, el CONARE, la
Imprenta Nacional y la UNA.

Adicionalmente, como resul-
tado con la cooperacién in-
ternacional varios funciona-
rios y funcionarias de Ila
DGSC han asistido a cursos
y seminarios coordinados por
la Agencia Espafiola de
Cooperacién  Internacional
para el Desarrollo, AECID, y
la cooperacién Sueca.

Declaracién del 30 de mayo
como Dia del Funcionario
Publico y del Sistema de Mé-
rifos en la Funcién Publica. El
Presidente de la. Republica
de Costa Rica, Dr. Oscar
Arias Sanchez firm¢ el De-
creto DE-33657, el 12 de
marzo del 2007. Con esta ini-
ciativa, se pretende rescatar
la importancia de esta fecha
en la historia democratica de
Costa Rica, y como un mo-
mento para reflexionar sobre
la importancia de vivir y tra-
bajar en un pais que estable-
ce la profesionalizacién de su
fuerza laboral publica como
un valor trascendente.

Celebracién del 54 Aniversa-
rio de la Creacién del Régi-
men de Servicio Civil y del
Dia del Funcionario -Publico.
Esta celebracion, llevada a

15.

16.

cabo durante la Ultima sema-
na de mayo del 2007, contd
con la participacién de auto-
ridades del Gobierno, Jefes
de Recursos Humanos de
instituciones del RSC, fun-
cionarios de la DGSC v,
como invitados muy especia-
les, los Directores de Servicio
Civil y Carrera Administrativa
de Centroamérica, Panama y
Republica Dominicana.

Reunién de Directores de
Servicio Civil y Carrera Ad-
ministrativa. El 28 de mayo
del 2007 se realiz6 en Costa
Rica la | Reunién de Directo-
res de Servicio Civil y Carrera
Administrativa de Centroamé-
rica, Panama y Reptblica
Dominicana, como prepara-
cién y discusion de la agenda
previa al XIV Foro de la
Funcién Puablica por realizar-
se en el 2008 en Republica
Dominicana. Esta reunion fue
convocada por el Instituto
Centroamericano de Adminis-
tracion Publica, ICAP, orga-
nismo que ostenta la Secre-
tarfa Técnica, con el objetivo
de dar seguimiento a los
acuerdos tomados durante el
Xl Foro de la Funcién Publi-
ca del Istmo Centroamerica-
no, Panama y Repliblica
Dominicana, realizado en
Guatemala en el 2006.

Proyecfos Estratégicos. A
partir del 2007 la DGSC puso
en marcha la ejecucién de
cinco Proyectos Estratégicos,
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varios de los que son com-

promisos concretos incluidos

en el Plan Nacional de Desa-
rrolio 2006-2010. Estos pro-
yectos, enmarcados en un
horizonte esfratégico de me-
diano y largo plazo, buscan el
fortalecimiento de la Institu-
cién y del Régimen y, por
ende de los servicios que re-
cibiran todos los publicos de
interés.

o Proyecto Estratégico #1.
Implantacién de un Sis-
tema Automatizado de
Gestion  del  Talento
Humano y del Empleo,
SAGETH. Pretende pro-
mover’ la automatizacion,
desconcentracién y des-
regulacién de los servi-
cios de reclutamiento y
seleccion, -capacitacion,
valoracién y clasificacion
de los Titulos 1, Il del Es-
tatuto de Servicio Civil.

Su ejecuciodh ya ha per-
mitido  generar - como
producto la Creacion de
Nuevas Categorias para
los Estratos Profesional y
Gerencial en el Titulo |
del RSC, pasando de
treinta y seis manuales
institucionales, 383 cla-
ses profesionales y cua-
renta y cinco niveles sa-
lariales, a un solo manual
integrado por quince cla-
ses anchas y diez niveles
salariales, haciendo el
proceso mas eficiente y
efectivo.

Como segundo producto
alcanzado se tiene la
Aprobaciéon y Aplicacién
de Propuesta para reducir
brechas salariales. entre
los Estratos Profesional y
Gerencial, Titulo | del
RSC, respecto al Régimen
y a otros poderes e insti-
tuciones autdbnomas.

Se trata de “un cierre de
brechas” de esos estratos
con el resto del mercado
salarial del sector publico
y cuya aplicacién es por
“tractos”. El primero inicié
con el cierre al percentil
30, a partir del 1° de enero
del 2008, a finales del
2008 se estaria cerrando
en 35 en el 2009 en
45 y a inicios del 2010 al-
canzar el percentil 50 del
mercado.

Estudios de mercado rea-
lizados por el Area de Sa-
larios e Incentivos de la
DGSC generaron datos
que revelaron una absolu-
ta falta de competitividad
salarial, identificada espe-
cialmente con el seg-
mento profesional y el
gerencial del RSC en
comparacién con otros
poderes e instituciones
auténomas. Producto de
esta dispersion, las insti-
tuciones del RSC estaban
experimentando fuga de
profesionales expertos
hacia ofras instituciones
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donde se les ofrecian me-
jores salarios.

Tras una larga jornada de
negociacion el pasado 29
de noviembre, el Director
General de Servicio Civil,
José Joaquin Arguedas,
firm6é la Resolucién DG-
270-2007 que modifica la
estructura ocupacional del
RSC y la Resolucién DG-
280-2007 que permitira
ajustes técnicos para el
cierre de brechas salaria-
les entre puestos profe-
sionales y gerenciales del
RSC al 2010.

En cuanto al modelo tec-
nolégico que permita la
capacitacién y formacion
a distancia de los servi-
dores publicos mediante
Tecnologias E-Learning,
ya se realizé un Diagnoés-
tico Situacional del Sis-
tema de Capacitacion, se
investigd sobre modelos
y tendencias y se deter-
mindé el marco teérico y
filosofico sobre el que se
fundamenta el modelo.

Por ultimo, ya la DGSC
cuenta con una Pro-
puesta que incluye Ila
conceptualizacién, dise-
fio metodolégico y ope-
racionalizacién de los
Modelos de Reclutamien-
to y Seleccién, Capacita-
cion, Valoracion y Clasi-
ficacion de Puestos, con

lo que se dara inicio for-
mal a las etapas de dise-
fio detallado, programa-
cién, prueba piloto e
implantacién del Sistema
Automatizado.

Proyecto Estratégico #2.
Disefio e Implantacién de
un Modelo para la Des-
concentracién, Descen-
tralizacién y Desregula-
cion (3D) de la Gestion
del Talento Humano. Es-
te proyecto ha generado
los siguientes productos:

» Informe FODA.

» Estado real de trans-
ferencia de compe-
tencias.

» Anaiisis Causa- Efec-
to del proceso de
desconcentracion.

» Compendio de nor-
mativa técnico juridi-
ca aplicable en el
proceso de descon-
centracion funcional
del Sistema de Ta-
lento Humano, STH,
del RSC.

> Politicas, normas, y
procedimientos  de
desconcentracion
tecnologica y de des-
regulacion del marco
normativo.

» Arquitectura del Mo-
delo de las 3D.
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o Proyecto Estratégico #3.

Redisefio de la Estructu-
ra Organizacional en la
Direcciéon General de
Servicio Civil. Se cumplié
con el objetivo general
de proponer un nuevo
modelo de Estructura
Organizacional en la
DGSC, congruente con
las exigencias del entor-
no interno y externo, y
orientado a cumplir con
su mision y visién insti-
fucionales.

Proyecto Estratégico #4.
Implantacién de un Sis-
tema de Gestién de la
Calidad en el Servicio
Publico para la Moderni-
zacién y Fortalecimiento
de la Direccién General
de Servicio Civil y las ins-
tituciones publicas, ba-
sado en las Normas 1SO-
9001:2000. Durante el
2007 y parte del 2008 se
alcanzaron los siguientes
productos:

» Conclusion del curso
"Técnhico en Gestidn
de la Calidad en el
Sector Publico”.

» ldentificacién de los
procesos por Area
Funcional y Unidades
de Trabajo.

> Documentaciéon de
los procesos identifi-
cados.

> Validacion de los
procesos identifica-
dos.

» Disefio curricular del
programa de capaci-
tacion.

Proyecto Estratégico #5.
Integracién y consolida-
cién de una red de in-
formacién y divulgacion
para la proyeccién y for-
talecimiento de la imagen
iAstitucional. Este proyec-
to ha generado los si-
guientes productos:

» Realizacién, en con-
junto con la Escuela
de Administracién
Publica de la Univer-
sidad de Costa Rica
y la Escuela de Cien-
cias Administrativas
de la Universidad Es-
tatal a Distancia, el V
Congreso Internacio-
nal de Recursos
Humanos.

» Realizacibn de un
“Ciclo de Conferen-
cias Funcién Publica
y Democracia”, abor-
dandose temas co-
mo: Nuevo rol de la
Funcién Publica en
los procesos de
transparencia y lucha
contra la corrupcién,
Aparicién y desarrollo
de los Movimientos
Sociales, Andlisis del
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futuro de la Integra-
cion Centroamerica-
na, Pasantia para la
Modernizacién de la
Administracién Pabli-
ca, Politica de Re-
cursos Humanos de
la Caja Costarricense
de Seguro Social,
CCSS, Seguridad In-
formatica, Identifica-
cién del talento para
reducir la rotaciéon y
mejorar el desempe-
fio y Desarrollo de
Mujeres Lideres co-
mo  agentes de
cambio en el Sector
Pablico.

Convenios de Asesoria en
Materia de Recursos Huma-
nos a cargo del Area de
Atencién al Secfor Descen-
tralizado. Los logros obteni-
dos son:

o Elaboracibn de Mapa
Basico de Organizacion.

o Proporcién de manuales
de: procesos, puestos,
evaluacion del desempe-
fio, concursos internos y
externos, reclutamiento y
seleccibn de personal,
induccion, politicas vy
procedimientos,  segui-
miento y evaluacién de
instrumentos.

o Confeccibn de un ins-
frumento sobre Escala
Salarial.

o Conformaciéon de Equi-
pos de Mejoramiento
Continuo.

o Actualizacién del Regla-
mento Auténomo de Or-
ganizacion y Servicios.

Otras aplicaciones informati-
cas desarrolladas por la
DGSC para sus usuarios.

o Disenio de la Revista Di-
gital de Servicio Civil.

o Servicioc de Sugerencias
para la Contraloria de
Servicios.

o Creacion de la pagina
para la Red de la Fun-
cién Publica.

o Puesta en marcha de un
moédulo de consultas via
Web para el Area de Ca-
rrera Docente.

o Desarrollo de un Sistema
para la Revaloracién de
Salarios de la Adminis-
tracion Puablica que inclu-
ye: el Médulo de Seguri-
dad, el Manual del
Usuario y la documenta-
ciébn para la base de
datos del Sistema. En
funcionamiento desde
marzo del 2007.

Propuesta de nueva resolu-
cion que regule el incentivo
de Carrera Profesional. .Se
efectué una revisién integral
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de la Resolucion DG-080-96
que regula el incentivo de
Carrera Profesional.

Proyecto de Ley que otorga
la Personalidad Juridica ins-
trumental a la DGSC y la
Creacién de un Tribunal de
Alzada para atender apela-
ciones a las sentencias emi-
tidas por el Tribunal de Servi-
cio Civih Una de Ilas
principales actividades del Di-
rector General fue realizar
un activo cabildeo en la
Asamblea Legislativa para

incorporar, dentro de la co-
rriente parlamentaria, el pro-
yecto de ley que otorga la
Personalidad Juridica Instru-
mental a la DGSC y la Crea-
cién de un Tribunal de Alzada
para atender, en materia de
gestiones de despido, apela-
ciones a las sentencias emi-
tidas por el Tribunal de Servi-
cio Civi. Se han hecho
algunas modificaciones al
proyecto original, sugeridas
por los mismos legisladores,
y se espera que en el 2008
puedan ser aprobadas 0
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