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Presentacion

La Secretaria de Estado de
Administracién Publica, SEAP, anti-
gua Oficina Nacional de Administra-
cion y Personal, ONAP, tiene el
honor de presentar el resultado de
su accionar, durante el periodo
transcurrido desde agosto del 2004
hasta junio del 2008, con la finalidad
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de la Funcién Publica del Istmo Cen-
troamericano, Panaméa y Republica Do-
minicana: “Profesionalizacion de la Fun-
cién Publica y Gestion de Calidad”,
realizado del 16 al 18 de julio del 2008,
en Santo Domingo, Republica Domini-
cana, y organizado por el Instituto Cen-
troamericano de Administracién Publica,
ICAP, y la Secretaria de Estado de Ad-
ministracién Publica, SEAP, de Reptibli-
ca Dominicana.
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de compartir con las autoridades del
Gobierno Nacional y la ciudadania
en general, los esfuerzos que ha
venido realizando la institucién, en
procura de implementar los meca-
nismos que garanticen la profesiona-
lizacion de la Funcién Publica en los
organismos del Estado dominicano,
asi como la instauracion de una cul-
tura de gestion de calidad en las
instituciones ptublicas, que tienda a
fomentar la mejora de los servicios
que se le brindan al ciudadano.

Para la elaboracién del pre-
sente documento, se han conside-
rado las Lineas y Objetivos esta-
blecidos en el Plan Estratégico
Institucional 2006-2008, los que
orientan el accionar de la organiza-
cién, a través de los que se ha obte-
nido un conjunto de logros que han
venido a fortalecer la imagen de la
administracién publica y el mejora-
miento de la calidad de los servicios.
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Cada uno de los logros que
hoy exhibimos esté inspirado en la
vision de Estado de la administracion
del Dr. Leonel Fernandez y es el
resultado del esfuerzo y arduo traba-
jo del equipo humano de la SEAP,
pero los retos que tenemos en el
futuro como nueva Secretaria de
Estado son grandes, y nos compro-
meten mas que nunca a seguir tra-
bajando en pos de lograr la excelen-
cia en la gestion dentro de la
administracién publica dominicana.

Marco legal

. Ley No. 41-08, del 16 de ene-
ro del 2008, de Funcién Publi-
ca y crea la Secretaria de Es-
tado de Administracion
Plblica, SEAP.

o Decreto No. 586-96, del 19 de
noviembre de 1996, dque
aprueba el Manual General de
Cargos Civiles Clasificados y
la Escala de Sueidos del per-
sonal - civil dependiente del
Poder Ejecutivo, Gaceta Ofi-
cial No. 9940, del 20 de no-
viembre de 1996.

. Decreto No. 516-05 del 20 de
setiembre del 2005, que crea
el Premio Nacional a la Cali-
dad y promueve la atencién al
ciudadano y la mejora conti-
nua a través de la aplicacion
del Marco Comun de Evalua-
cién, CAF, con la finalidad de
que las organizaciones del
sector publico realicen una au-
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toevaluacion y puedan imple-
mentar mejoras en el servicio
ofrecido.

. Decreto No. 668-05 del 12 de
diciembre del 2005, que decla-
ra de interés nacional la profe-
sionalizacién de la Funcién
Publica y la aplicacién integral
de la Ley de Servicio Civil y
Carrera Administrativa.

o Decreto No. 538-03 del 4 de
junio ~que establece normas
para el ingreso de nuevo per-
sonal a ocupar cargos de la
Carrera Administrativa Gene-
ral, y crea la Division de Nom-
bramientos de Carrera dentro
de la estfructura organizativa
de la ONAP.

Mision, Visién y Valores
Misién

. Garantizar la profesionaliza-
cién de la administracion pu-
blica, y aplicar modelos de
gestion de calidad que impac-
ten las estructuras organizati-
vas y los procesos, elevando
los niveles de eficiencia de los
servidores publicos.

Vision

. Ser una institucién moderna,
reconocida por sus aportes a
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la optimizacion de los servicios
al ciudadano y garante de la
implantacion de modelos de
gestion de calidad en la admi-
nistracién publica.

Valores ‘

. Liderazgo

. Calidad

o Excelencia

. Trabajo en Equipo

1 Vocacion de Servicio

Lineas y objetivos estratégicos
(2006-2008)

Linea Estratégica I:
Fortalecimiento Institucional

Objetivos estratégicos

. Disefiar e implementar los
Subsistemas de Gestion de
Recursos Humanos en rela-
cién con la estrategia y planifi-
cacion de la institucién.

. Redisefiar y automatizar los
procesos de la institucién.

. Adecuar la estructura organi-
zativa a la mision y estrategias
de la institucion.

. Optimizar la comunicacién
interna.

. Programa de imagen institu-
cional.

. Readecuar espacio fisico de Ila
organizacion.

e Implantar Modelo de Gestion
de Calidad en la organizacién.

Linea Estratégica ll:
Consolidacion de la Funcién
Rectora en materia de
organizacién y gestion humana

Objetivos estratégicos

) Racionalizacién de las estruc-
turas organizativas de las insti-
tuciones del Gobierno Central.

. Desarrollar el Sistema de Ad-
ministracién de Servidores
Publicos, SASP.

. Implantar los Subsistemas de
Gestién de Recursos Huma-
nos en las instituciones del
Poder Ejecutivo.

) Consolidar el Sistema de
Servicio - Civili y Carrera
Administrativa. '
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Linea Estratégica lli:
Implementacién de Modelos
de Gestion de Calidad

Objetivos estratégicos

implantar el Modelo de Ges-
tion de Calidad basado en la
Metodologia CAF en las insti-
tuciones centralizadas y des-
centralizadas.

Consolidar el Premio Nacional
a la Calidad y Reconocimiento
a las Practicas Promisorias en
el Sector Publico.

Desarrolio de un Programa de
Capacitacion a los actores in-
volucrados en el proceso de
implantacién del Modelo de
Gestion de Calidad.

Seguimiento a los resultados
de la aplicacién del Modelo
CAF en la organizacién.

Optimizar los procesos que
generan los servicios publicos
claves.

Atribuciones
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Propiciar y garantizar el mas
alto nivel de efectividad, cali-
dad y eficiencia de la funcion
publica del Estado, asignar el
respeto de los derechos de los
servicios publicos en el marco
de la Ley de Funcién Publica.

De conformidad con la presen-
te ley y con las orientaciones
que dicte el Presidente de la
Republica, disefiar, ejecutar y
evaluar las politicas, planes y
estrategias nacionales en ma-
teria de empleo ptblico, en el
marco de los planes nacio-
nales de desarrollo y de
los recursos presupuestarios
disponibles.

Velar por el fiel cumplimiento
de las disposiciones previstas
en la Ley de Funcién Publica.

Elaborar y proponer al Presi-
dente de la Republica los re-
glamentos complementarios a
la Ley de Funcién Publica, en
especial los que desarrollen
la carrera administrativa ge-
neral. Asi como estudiar y
opinar sobre los proyectos de
reglamentos que desarrolien
las carreras administrativas
especiales.

Emitir, con caracter obligatorio
y vinculante, dictamenes inter-
pretativos sobre la aplicacion
de la Ley de Funcion Publica y
sus respectivos reglamentos.

Dirigir los distintos procesos
de gestién del recurso humano
al servicio de la Administracion
Publica Central y Descentrali-
zada que le correspondan de
conformidad con la Ley de
Funcién Publica y sus regla-
mentos complementarios. Pa-
ra ello dictara las instrucciones
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que sean pertinentes a las dis-
tintas oficinas de personal de
los 6rganos y entidades de la
administracién publica, y su-
pervisara su cumplimiento.

Coordinar, verificar y evaluar
la implantacién de los distin-
tos Sistemas de Carrera ad-
ministrativa que prevé la Ley
de Funcién Publica, proveyen-
do la debida asistencia técnica
a los distintos 6rganos y enti-
dades de la administracién
publica.

Aprobar la estfructura de car-
gos de la administracion publi-
ca, previo a su inclusiéon en el
anteproyecto de presupuesto
anual.

Elaborar y actualizar anual-
mente el sistema retributivo
del personal de la Administra-
cion Publica Central y Descen-
tralizada, en coordinacién con
la Secretaria de Estado de
Economia, Planificacién y De-
sarrollo y la Direccién General
de Presupuesto.

Establecer y mantener actuali-
zado un registro central de
personal, mediante un sistema
de informacién automatizado.

Identificar las necesidades de
fortalecimiento institucional de
la administraciéon publica v,
conforme con las orientacio-
nes que dicte el Presidente de
la Republica, disefiar, ejecutar
y evaluar las politicas, planes

y. estrategias nacionales en la
materia.

Evaluar y proponer las refor-
mas de las estructuras organi-
ca y funcional de la adminis-
tracibn puablica.  Asimismo,
revisar y aprobar los manuales

~ de procedimiento y de organi-

zaciébn que eleven para su
consideracion los 6rganos y
entidades de la administracion
publica,

Disediar, programar e impulsar
actividades permanentes de
simplificacién de tramites, de
flexibilizacién organizativa, de
eliminacién de duplicacion de
funciones y de promocién de
coordinacion interorganica e
interadministrativa.

Elaborar, ejecutar y evaluar
politicas, planes y estrategias
de automatizacion de sistemas
de informacion y procesos,
mediante el desarrollo e im-
plantacién de tecnologias de
informatica y telematica.

Trazar, ejecutar y evaluar poli-
ticas, planes y estrategias
para la implantacién de meto-
dologias, técnicas y sistemas
de evaluacion de gestién insti-
tucional. Para ello promovera
y regularé la realizacion de
evaluaciones periédicas del
desempeno institucional que
impulsen una cultura de trans-
parencia, y responsabilizacion
de la gestion publica.
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e Formular los criterios generales
para el disefio de las actividades
de formacioén y capacitacion, in-
dispensables para la induccién en
el ingreso de los servidores publi-
cos, y para la promocién de los
funcionarios de carrera.

¢ Todas aquéllas necesarias para
el mejor cumplimiento de la Ley
de Funcién Pablica.

Principales servicios

e  Evaluacién de personal en
servicio de Instituciones Gu-
bernamentales.

. Realizaciébn de concursos
publicos para la contratacion
de personal.

* Asesoria en los procesos de
Evaluacién del Desempeifio.

. Asistencia en la definicién de
Estructuras Organizativas, y
elaboracion de Manuales de
Organizacién, Funciones, Sis-
temas, Procedimientos y Pro-
cesos.

. Aconsejar en la elaboracion de
Manuales de Cargos Clasifi-
cados y Escalas Salariales.

. Registro de Asociaciones de
Empleados Publicos.

. Orientacién (presencial) sobre
disposiciones de la Ley No.

41-08 de Funcién Publica y su
Reglamento de Aplicacion.

Opinién (por escrito) sobre la
aplicacion de las disposiciones
de la Ley No. 41-08 de Fun-
cién Publica y su Reglamento.

Convocatoria y conduccion de
Comisiones de Personal.

Dictamen sobre reclamaciones
de indemnizacién econdmica,
regalia pascual y/o vacaciones
(Hoja de Calculo).

Suministrar instructivos de los
diferentes subsistemas que
conforman el Servicio Civil y la
Carrera Administrativa.

Consulta de material biblio-
grafico.

Ofrecer a los ciudadanos di-
versos servicios en linea via
Internet (célculos de indemni-
zaciones laborales, acceso al
Manual de Organizacién del
Estado y Directorio de Funcio-
narios Publicos, acceso a di-
versas publicaciones de la
SEAP).

Disefio de Instrumentos para
la aplicacién del Subsistema
de Reclutamiento y Seleccion
de Personal, para su implan-
tacién en las dependencias del
Gobierno Central, organismos
descentralizados, 6rganos es-
peciales y demas organismos
gue sea ambito de aplicacion
de la presente Ley.
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Asesoria a los encargados de
recursos humanos de la admi-
nistracion publica sobre los
aspectos relacionados con los
Subsistemas de Gestién de
Recursos Humanos.

Elaboracién de Pruebas Téc-
nicas para Concursos Publicos
en la Administracién Publica,
organismos descentralizados y
otros poderes del Estado que
asi lo soliciten.

Entrenamientos a psicélogos
“de la Administracién Publica
Cenfral y Descentralizada en
temas relacionados con la
aplicacién de pruebas psico-
métricas, entrevistas y evalua-
cién de desemperio.

Oferta de candidatos, del ban-
co de solicitudes espontaneas
que llegan a la SEAP para
ofrecerlos a otras instituciones
gubernamentales y a entida-
des que asi lo soliciten.

Programacién - de charlas,
talleres, cursos y seminarios
relacionados con los Subsis-
temas de Gestién de Recursos
Humanos y otros temas que

Brindar informaciones teleféni-
cas sobre aspectos relacio-
nados con los diferentes pro-
cesos desarrollados desde
nuestra institucién.

Proporcionar orientacién a
estudiantes sobre el manejo
de ios recursos humanos en la
administracion publica.

Entregar formularios utilizados
para la Gestién de Recursos
Humanos a los encargados
del drea en las distintas insti-
tuciones gubernamentales, es-
tudiantes y publico en general
gue asi lo soliciten (Ej. Histo-
rial de personal, Solicitud de
Permisos, Vacaciones, Em-
pleo, Reporte de Asistencia,
efc.).

Precalificar servidores publi-
cos para su ingreso a la Carre-
ra Administrativa.

'Emitir certificaciones sobre el

estatus de servidores de
carrera.

Tramitar nombramientos de
servidores de carrera.

Principales metas y logros
acanzados

nos soliciten.

. Ofrecer programas de pasan-
tias, con universidades que
sostienen convenios con la
SEAP en cuanto a la capacita-
cion teorico-practica de estu-  Metas-Proyectos
diantes de término de las ca-
rreras afines a la naturaleza ¢
de la institucion.

Fortalecimiento institucional

Establecer Subsistemas' de
Planificacion Estratégica de
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Recursos Humanos, de Se-
guridad Laboral e Higiene
Industrial.

Fortalecer la estructura de
recursos humanos.

Incorporar todos los servidores
de la institucion al Sistema de
Carrera Administrativa.

Desarrollar las pruebas técni-
cas en formato electrénico.

Elaborar Manual de Descrip-
cion de Cargos y Valoracion
de la Institucion.

Implantar la Estructura de
Cargos.

Celebrar seminarios, reunio-
nes y congresos de carac-
ter internacional relaciona-
dos con las atribuciones de la
institucion.

Adecuar la estructura organi-
zativa a la Misién y Estrategias
de la Organizacion.

Capacitacion en gestion de
calidad a los servidores de la
organizacion.

Implantar Modelo de Gestién
de Calidad en la Institucion.

Establecer el Boletin Interno,
Mural Institucional, Intranet,
Publicidad Objetiva Interna.

Redisefiar y Automatizar los
procesos claves de la ins-
titucion.

. Implementar el uso intensivo
del portal Web y el Intranet.

. implementar el directorio vir-
tual del gobierno dominicano.

. Readecuar el espacio fisico
de la institucion.

o Optimizar la comunicacién
interna dentro de la institucién.

. Mejorar la capacitacion del
personal o servidores de la
institucion.

. Desarrollar un programa de

imagen institucional.

Logros y avances del cuatrienio

. Se elaboré con el apoyo del
Programa de Apoyo a las Re-
formas del Estado PRO-
REFORMA vy el Banco Inter-
americano de Desarrollo, BID,
el Plan Estratégico Institucio-
nal 2006-2008, en base a éste
fueron elaborados los planes
operativos - departamentales
correspondiente a cada uno
de los afios seflalados.

o Fue revisada la estructura
organizativa y se hizo el redi-
sefio institucional de la organi-
zacién con el propésito de
adecuarla a la Misién, Visién y
Estrategias contempladas en
el Plan Estratégico 2006-2008.
Esta nueva estructura organi-
zativa fue aprobada mediante
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la Resolucién No. 03-06 del 18
de mayo del 2006 y modifica-
da por la Resolucion No. 01-
2008 del 7 de marzo del 2008,
con la finalidad de ponerla en
armonia con la nueva realidad
institucional de la Secretaria.
Como resultado de este pro-
ceso han sido puestos en fun-
cionamiento: El Departamento
de Planificacion y Desarrolio,
la Divisiébn de Calidad en la
Gestion, la Division de Conta-
bilidad, la Secciéon de Servi-
cios Generales, la Secciéon de
Contrataciones, y la Oficina de
Acceso a la Informacion.

Se revisaron y redisefiaron los
principales procesos de apoyo
de la organizacién, asimismo,
se inicié la revision de dos de
los principales procesos sus-
tantivos.

Se elaboré el Manual de Or-
ganizacion y Funciones de la
Institucién, en el que se des-
cribe la estructura organizati-
va, y se delimitan las funcio-
nes de cada uno de los
organos que conforman la
Secretaria.

Se ejecutaron dos autoevalua-
ciones de la organizacion, ba-
sada en el Modelo de Gestion
de Calidad Marco Comuln de
Evaluacién, CAF, a fin de co-
nocer sus puntos fuertes y
areas de mejoras.

Se establecio la Politica de
Calidad de la organizacion y
se aplicé dentro de la misma

el Programa de las 5S, que
busca el orden y la mejor
organizacion dentro de las
diferentes areas que la
componen.

La organizacién fortalecié su
participaciéon anual en la Feria
Internacional del Libro, mejo-
rando la promocién de la mis-
ma, a través de las orientacio-
nes dadas a cada uno de los
visitantes al sfand y la distri-
bucién-de libros, folletos, leyes
y revistas de forma gratuita,
asi como la organizacién de
conferencias y actos de pues-
ta en circulacion de obras
sobre administraron publica.

Se fortaleci6 la infraestructura
tecnolégica de la institucién,
adquiriendo los siguientes
equipos con fondos del Pro-
grama de Apoyo para la Re-
forma y Modernizacion del Es-
tado, PARME:;

o 45 computadoras de es-
critorio con UPS y monitor

o 14 computadoras portati-
les

o 2 impresoras lasery 1 a
color de inyeccion de tinta

1 tape backup DLT

2 datashows y 2 pantallas
de proyeccién

o Licencia de Windows
Server 2003 Small
Business

o Licencia de Delphi 2005
Enterprise
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o 2 servidores con su
gabinete

o cableado estructurado
para 95 nodos

o 5 switches
o 1 firewall

Los siguientes equipos fueron
adquiridos con fondos del
BID/PRO-REFORMA para el
Proyecto del Sistema de Ad-
ministraciéon de Servidores
Publicos, SASP:

o 50 computadoras con su
monitor

o 2 UPS de 12KVA y 1 de
20KVA

o 9 servidores con su gabi-
nete

o 1 impresora laser color, 2
impresoras laser negro y
1 impresora color de in-
yeccion

o Datacenter con - A/C,
Sistema de Extincion de
Incendios, Control de
Acceso

o Planta generadora de
80KVA

o Licencia de Windows
2003 Server Standard

o Licencia de ORACLE
Enterprise Edition

o Licenhcia de Exchange
Server 2003

Se adquirieron con fondos
propios los equipos que se lis-
tan a continuacion:

o 25 computadoras con su
monitor

o 3 laptops

Red inaldmbrica interna
(Wi-Fi)

Se procedié a la automatiza-
cion de los procesos internos
de la institucion, con el propé-
sito de eficientizarlos, y se im-
plementaron los siguientes
Sistemas Informaticos:

o Sistema para el Registro
de Empleados Elegibles y
Aspirantes a trabajar en la
Administracién Publica.

o Sistema de Reclamacio-
nes de Personal, con la
finalidad de ofrecer un
mejor servicio a los em-
pleados publicos, que vie-
nen a la SEAP a hacer
sus reclamaciones, cuan-
do sus derechos han sido
afectados.

o Aplicacion para procesar
las  evaluaciones de
desemperio realizadas por
las instituciones guberna-
mentales a partir de julio
del 2005, con la que se
procesaron las evaluacio-
nes de mas de 40.000
servidores publicos.

o Correo Electrénico Interno
para hacer mas eficiente
la comunicacién interde-
partamental, asf como de
cada una de las areas de
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o Noticias de las actividades
y-logros de la SEAP.

o Informaciones actualiza-
das sobre el Premio Na-
cional a la Calidad.

o Consultas de célculos de
indemnizaciones y benefi-
cios laborales.

o Consulta actualizada del
Directorio de Funcionarios
Publicos.

o Consulta del Manual de
Organizacién del Estado
Dominicano.

Se ha puesto a disposicion del
publico, el Portal de Transpa-
rencia de la SEAP, con el si-
guiente contenido :

o Nomina del
activo.

personal

o Presupuesto aprobado a
la institucién.

o Presupuesto ejecutado a
la fecha.

Cheques emitidos.
Organigrama.
Base legél.
Inventario.

o O O O .0

Declaracion jurada de sus
directivos.

Misién, Vision y Valores.

o]

o Plan Estratégico de la
SEAP.

Se encuentra en desarrollo el
Proyecto SASP, financiado
con fondos del BID, a través
de PROREFORMA, y que
consiste en la implementacion
de un Sistema donde se con-
centrard una base de datos
{inica, con la informacién rele-
vante de todos los servidores
publicos del Gobierno Central,
asimismo, en el 2007 se in-
corporaron al nuevo Sistema
las siguientes instituciones:

o Oficina Nacional de
Presupuesto
o Oficina Nacional de

Estadisticas

o Secretaria de Estado de
Administracion Puablica

o Secretaria de Estado de
Economia, Planificaciéon
y Desarrollo

o Instituto Nacional de
Administracién Publica

o Consejo Nacional de
Reforma del Estado,
CONARE

o Consejo Nacional de
Competitividad

o Consejo Nacional de
Asuntos - Urbanos,
CONAU

Para junio del 2008, se espera
incorporar a la Secretaria de
Estado de Educaciéon, Secre-
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la SEAP con todos los
clientes/ciudadanos.

Sistema de Control de Ac-
tivos Fijos, con el apoyo
de la Direcciéon de Con-
tabilidad Gubernamental,
a los fines de llevar un
eficiente registro y control
de todos los bienes
muebles e inmuebles de
la institucion.

Interconexion de las ba-
ses de datos de los dife-
rentes sistemas imple-
mentados en la SEAP,
tales como: Sistema de
Carrera,  Administrativa,
Cargos, Relaciones Labo-
rales y Reclutamiento y
Seleccion de Personal.

Mejoramiento de, Sistema
del Manual de Organi-
zacion del Estado
(MOFEDOQ), de manera
que la Direccién de Desa-
rrollo Organizacional pue-
da mantener actualizada
esta base de datos, segun
vayan aconteciendo cam-
bios en la estructura del
Estado.

Operacion del INTRANET,
de forma tal que el perso-
- nal de la SEAP y los con-
sultores adscritos a la
misma, tuviesen un espa-
cio donde compartir infor-
maciones y documentos
en apoyo a sus labores
cotidianas.

o Sistema de Correspon-
dencia, para llevar un re-
gistro de toda la corres-
pondencia que entra vy
sale de la institucion,
agregandole la funcion de
digitalizacién de los do-
cumentos, mediante el
uso de escaneres de alta
resolucion.

o Sistema de Gestion de
Calidad, en apoyo de la
Direccion de Innovacion a
la Gestién y a la organi-
zaciéon del Premio Nacio-
nal a la Calidad.

o Sistema de Evaluacién
Psicolégica, en apoyo a
los procesos de la Direc-
cién de Reclutamiento y
Seleccion de Personal.

o Sistema de Solicitud de
Servicios Informaticos, pa-
ra automatizar todo el
proceso de solicitud de
servicios por parte de los
usuarios, tanto internos
como del SASP.

o Sistema de Control de Vi-
sitas, para llevar un regis-
tro pormenorizado de las
personas que acuden a la
SEAP en procura de ser-
vicios, citas con funciona-
rios, etc.

Se ha mantenido al dia la pa-
gina de Internet de la SEAP
con las siguientes informacio-
nes y facilidades:
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Se realizé un concurso para
reclutar analistas para la insti-
tucién, con el propésito de for-
talecer los Subsistemas de
-~ Recursos Humanos.

Se revisaron y editaron
los siguientes instructivos y
manuales:

o Instructivo de Capaci-
tacion.

o Manual de Induccién.

o Manual de Politicas de
Comunicacioén.

o Manual de Cargos de la
SEAP.

o Instructivos para Progra-
ma de Reconocimientos e
incentivos al Personal.

Se desarrollé el Proyecto de
Fortalecimiento de la Direccién
de Desarrollo Organizacional,
gue abarcé los principales as-
pectos que requerian ser forta-
lecidos para que pudiera
coadyuvar al alcance de la mi-
sion institucional de la SEAP,
en lo relativo a su funcién rec-
tora en materia de racionaliza-
cién administrativa y mejora-
miento de los servicios
publicos. Este proyecto aporto
principalmente los siguientes
productos: Adquisicién de
equipos (PC), desarrollo de un
programa de capacitacion en
desarrollo organizacional, ana-
lisis y redisefio de procesos,
manejo del software SPSS
para la tabulacién de encues-

tas de diagnéstico, y la adqui-
sicion de esta herramienta.

Fue elaborada una propuesta
salarial para el personal técni-

~ co de la ONAP.

Se le dio apoyo y se coordina-
ron un conjunto de programas
de capacitaciéon y formacion
continua (Post-grados y Maes-
trias) con instituciones extran-
jeras, dirigidos a altos funcio-
narios publicos como son:
Maestria en Alta Direccion
Publica con el Instituto Ortega
y Gasset bajo la coordina-
cion de la Fundacién Glo-
bal, Democracia y Desarrollo,
FUNGLODE; Especializacién
en Gestion Publica con la Es-
cuela Nacional de Administra-
cion Publica de Francia, ENA,
y la Pontificia Universidad Ca-
tolica Madre y Maestra,
PUCMM; Maestria en Gestién
y Andlisis de Politicas Publi-
cas con la Universidad Carlos
Il de Espafia y la Fundacién
Internacional y para Iberoamé-
rica de Administracién y Politi-
cas Publicas, FIIAPP.

Se celebrd en el pais en se-
tiembre del 2007, la reunién
de la Red lberoamericana de
la Excelencia en la Gestion,
REDIBEX, y se les dio asis-
tencia a la reunién de deli-
beracién del Premio Iberoa-
mericano a la Calidad que
organiza la Fundacién [be-
roamericana para la Gestion
de la Calidad, FUNDIBEQ.
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taria de Estado de Salud Pu-
blica y la Contraloria General
de la Republica.

Esta en proceso de imple-
mentaciébn el Sistema que
permite automatizar el Proce-
s0 de Incorporacion a la Ca-
rrera  Administrativa de los
Servidores Publicos, llevando
un control de las diferentes
etapas del mismo. También
permite la agilizacién del mis-
mo mediante la aplicacion de
Pruebas Técnicas en un Salén
remodelado para tales fines,
con capacidad para quince
personas, de forma tal que re-
ciban la prueba técnica con-
formada por preguntas proce-
dentes de un banco de
preguntas y respuestas dise-
fiado por cargo.

Con el apoyo de la Oficina
Presidencial de Tecnologia de
la Informacion y Comunica-
cion, OPTIC, la SEAP inici6 en
el 2007 el desarrollo del Direc-
torio Virtual, un sistema que
permite a los ciudadanos via
Web, conocer en detalle los
servicios que brinda cada una
de las instituciones publicas,
asi como su direccién, nume-
ros y correos electrénicos de
contacto, y hasta un mapa
para facilitar su ubicacién.

Se elaboraron y ejecutaron
cuatro programas de capacita-
cién para el personal de la ins-
titucion, con la finalidad de lo-
grar alcanzar las metas vy
objetivos planteados en el plan

de accidén de la organizacion,
para estos fines se celebraron
varios concursos con institutos
y universidades que dieron
como frutos las siguientes
actividades:

o Cuatro diplomados en las
areas de Gestion de la
Calidad; Resolucién de
Conflictos; Compensacion
y Beneficios; Alta Ge-
rencia.

o Dos Maestrias en las
areas de Administracion y
Politicas Publicas y Alta
Gerencia.

o Se realizaron nueve cur-
sos de entrenamiento en
diferentes areas del cono-
cimiento relacionadas con
la institucion.

Se ejecutaron tres jornadas de
Evaluacién del Desempefio al
personal activo de la institu-
cién, se dio seguimiento al
procesamiento de las informa-
ciones recogidas para conocer
las necesidades de capacita-
cién del personal.

Se aplicaron dos Encuestas
de Ciima Organizacional con
la finalidad de conocer las ex-
pectativas e intereses de los
empleados, y en base a esio
aplicar las medidas correctivas
de lugar.

Se celebraron once concursos
de oposicién para ocupar po-
siciones en las diferentes
areas de la institucion.
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Se organizé la celebracién en
el pais del 30 de octubre al 2
de noviembre del 2007, el Xl
Congreso Internacional del
Centro Latinoamericano de
. Administracion para el Desa-
rrollo, CLAD, sobre Reforma
del Estado y de la Administra-
cién Pulblica congregando a
mas de 1.300 funcionarios pu-
blicos de la regién. Asimismo,
fue celebrado junto con el
Congreso, la XXXVIl Reunion
del Consejo Directivo del
CLAD, en el que fue elegido
como Presidente del organis-
mo para los préximos dos
afios, el Lic. Ramén Ventura
Camejo, actual Secretario de
Estado de Administracion
Publica.

Se han fortalecido las relacio-
nes con organismos de carac-
ter internacional relacionados
a la Gestion Pdablica como
son:

o Miembro Patrono de la
FUNDIBEQ.

o Miembro del CLAD.

o Miembro del Instituto Cen-
troamericano de Adminis-
tracion Pablica, ICAP.

o Acuerdo de Capacitacion
de Servidores Publicos
con la Escuela Nacional
de Administracion, ENA,
de Francia.

o Acuerdo de Capacitacion
con la FIIAPP.

Se realizaron dos ediciones de
la Revista de Administracion
Publica y cinco obras sobre
Administracién Publica, las
gue se listan a continuacion:

o Ejercicio de la Funcién
Publica y Principios Cons-
titucionales de Derechos
Primarios que deben Sus-
tentarla.

o Para un Ejercicio Etico de
la Funcion Publica.

o Manuai para la Organiza-
cion de las Oficinas de
Recursos Humanos del
Estado.

o Nota de Derecho Cons-
titucional.

o Prontuario de Legislacion
Administrativa.

Se editaron una serie de revis-
tas y folletos, entre los que se
destacan los mas importantes:

o Plan Estratégico de la
ONAP 2005-2008.

o  ONAP Informa.

o Carta de servicios de la
ONAP.

o Volante informativo sobre
el Sistema de Administra-
cion de Servidores Publi-
cos, SASP. ‘
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o Guia de Concursos Pu-
blicos.

o Guia del Premio Nacional
a la Calidad.

o Instructivo de Capaci-

tacién.

o Manual de Induccién de
Personal.

o Brochurs sobre la Carrera
Administrativa.

o Ley No. 41-08 de Funcién
Pablica y crea la Se-
cretaria de Estado de
Administracién Publica.

Se produjeron y se crearon
Spot Publicitarios con los si-
guientes fines:

o Promocién Premio Nacio-
nal a la Calidad.

o Difusion de la Conferencia
Dominico-lberoamericana
de Competitividad y Exce-
lencia en la Gestién.

o Difusién del Xll Congreso
del Centro Latinoamerica-
no de Administracion para
el Desarrollo CLAD, cele-
brado en noviembre del
2007 en Santo Domingo,
D.N.
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Consolidacion de la Funcién
Rectora en materia

de organizacién y gestion
humana

Metas-Proyectos

) Racionalizar

bierno dominicano.

o Elaborar guias para la racio-
nalizacion de Estructuras Or-
Instituciones

ganizativas de
Publicas.

. Preparar el Manual de Organi-
zacién de las Oficinas de Re-

cursos Humanos.

. Desarrollar el Sistema de Ad-
de Servidores

ministracion
Pulblicos, SASP.

. Realizar la Guia para

Clasificacién y Valoracion de

Cargos.

. Actualizar el manual de cargos

comunes del gobierno.

. Implementar un nuevo proce-
so de reclutamiento y selec-
cién de personal en institucio-

nes del Poder Ejecutivo.

. Fortalecer la evaluacién del
desempefio a todo el personal

de administracién publica.

las Estructuras
Organizativas y de Cargos en
las instituciones clave del go-



Contar con una Politica de
Remuneracion para los servi-
dores publicos definida y
aprobada.

Confeccionar el instructivo de
reclamacién y pago de benefi-
cios laborales.

Instructivos subsistemas ela-
borados y aprobados Sub-
sistema de Evaluacién y
Desemperio, Reclutamiento y
Seleccion implantado en ofici-
nas publicas.

Consolidar el Servicio Civil y
Carrera Administrativa en to-
das las instituciones del
gobierno.

Automatizar el proceso de
incorporacién de servidores
publicos a la Carrera Ad-
ministrativa.

Contar con carreras espe-
ciales estructuradas e iniciada
su implantacion.

Crear y mantener un sistema
de promocién para Carrera
Administrativas.

Incorporar 10.000 servidores
publicos al Sistema de Carrera
Administrativa.

. Mas del 50% de los servidores
plblicos orientados sobre la
nueva normativa de la Ley.

Establecer murales informati-

vos de las organizaciones
a algunas instituciones del
Estado.

Logros y avances del cuatrienio

. Se logré la aprobacion de una
nueva Ley de Funcién Publica
No. 41-08, con el propésito de
incorporar en su contenido
modernos paradigmas juridi-
cos y administrativos de ges-
tibn de recursos humanos, y
consolidar el Sistema de Ser-
vicio Civil y Carrera Adminis-
trativa en la- Republica Domi-
nicana, asimismo, esta nueva
Ley crea la Secretaria de Es-
tado de Administracién Publica
como 6rgano rector del Siste-
ma, en sustitucion de la Ofici-
na Nacional de Administracion

y Personal.

. Se brindaron asesorias en la
elaboracion de los Reglamen-
tos Internos de Recursos
Humanos a nueve institucio-
nes del Estado, Centralizadas
y Descentralizadas, entre las
gue podemos sefialar. Corpo-
racion Estatal de Radio y Te-
fevision, CERTV, Céamara de
Cuentas de la Republica Do-
minicana, Direccién General
de Impuestos Internos y Su-
prema Corte de Justicia (Revi-
sién de propuesta del Regla-

personal

mento para el
administrativo).

. Fue celebrado un ciclo de
cuatro talleres para tratar lo re-
lativo a las Carreras Especia-
les Sanitaria, Docente y Di-
plomatica y - Consular, . en
febrero del 2006 y agosto del

2007, en Santo Domingo.
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Se elabor6 una propuesta
de Instructivo de Incorporacion
de Servidores a la Carrera
Docente.

Se elabord el Instructivo para
Traslado de Personal de Ser-
vicio Civil y Carrera Adminis-
trativa aprobado el 17 de julio
del 2006.

Se impartieron veinticinco
charlas para la difusién de la
Ley de Servicio Civil y Carrera
Administrativa, asi como la
nueva Ley de Funcién Publica
en’ distintas instituciones del
Poder Ejecutivo.

Se impartieron talleres para
tratar la Ley de Servicio Civil y
~ Carrera Administrativa y el
Proyecto de Ley de Funcion
Publica a diversas institucio-
nes del Gobierno Central, y
al personal de la Secretaria
de Estado de Administracion
Publica.

Se realizaron cuatro actos de
entrega de la Medalla al Mérito
del Servidor Publico, en los
que se reconocieron a 870
servidores publicos con mas
-de veinticinco afios de labores
en el sector publico.

Se realizaron ocho actos de
incorporacion de servidores
publicos a Carrera Administra-
tiva, por- Evaluacién Interna y
por Concurso Publico segun el
siguiente cuadro:

CUADRO No. 1
REPUBLICA DOMINICANA

SECRETARIA DE ADMINISTRA-
CION PUBLICA, SEAP

SERVIDORES PUBLICOS
INCORPORADOS A LA
CARRERA ADMINISTRATIVA
2005-2008
Fecha Acto de Incorpo-
incorpo- rados
racién
25/01/2005 Xi 157
22/11/2005 Xl 1,100
25/08/2006 XMt 352
22/11/2006 XV 1,640
24/08/2007 XV 1,838
05/12/2007 XVi 918
27/03/2008 Xvii 495
Diciembre 2005- Concurso 759
Abril 2008 publico
Total 7,259

Fuente: Secretaria de Administracién Publi-

ca, SEAP.

Se realizé un ciclo de charlas
sobre “Racionalizacion de Es-
tructuras Organizativas en el
Sector Publico”, dirigidos a los
Encargados de Recursos
Humanos, con la finalidad de
instruirlos en este importante
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suscritos con cada una de es-
tas entidades.

Se revisaron y fueron aproba-
das las estructuras organizati-
vas de dieciséis instituciones
del Gobierno Central entre las
que se encuentran: Instituto
Nacional de Administracion
Publica, INAP, Administracién
General de Bienes Naciona-
les, Tesoreria Nacional, Se-
cretaria de Estado de Industria
y Comercio, Direccion General
de Migracién, Contraloria Ge-
neral de la Republica, Procu-
raduria General de la Republi-
ca, Direccion General de
Impuestos . Internos, Instituto
de Aviacién Civil (Antigua Di-
reccion de Aeronautica Civil),
entre ofras.

Fue editado el Manual General
de Cargos Civiles Comunes
Clasificados del Poder Ejecuti-
vo, el que posteriormente fue
actualizado.

Se realizaron en Santo Do-
mingo y Juan Dolio, cinco ta-
lleres de Clasificacién de Car-
gos dirigido a los encargados
de recursos humanos de las
instituciones del Gobierno
Central y a técnicos de la
SEAP.

Se organizaron, conjuntamen-
te con el Equipo de Mejora-
miento de la SEAP, cinco Ta-
lleres de Valoracién de Cargos
impartido a los encargados de
recursos humanos de las insti-
tuciones pilotos.

Se brindé cooperacion técnica
en materia de Clasificacion,
Valoracién y Remuneracion,
asi como en materia de Ges-
tion de Recursos Humanos a
la Corporacién del Acueducto
y Alcantarillado de Santiago,
CORAASAN.

Se disefid una nueva propues-
ta de Guia para la ejecucion
de la Auditoria de Recursos
Humanos en las instituciones
publicas.

Se realizacién cinco talleres
en diversos hoteles de la capi-
tal, para la reorganizacion de
las Oficinas de Recursos
Humanos de las instituciones
que conforman el Gobierno
Central.

Se ejecutaron auditorias de
recursos humanos a quince
instituciones del Estado.

Fue actualizado y publicado el
Manual de Organizacion y
Gestién de las Oficinas de Re-
cursos Humanos.

Fue realizado un estudio de
retribucion de salarios para
los altos funcionarios publicos,
asi como también se elaboré
una propuesta de Reglamento
de Salarios, Incentivos y
Promocion.

Se revisaron los Manuales de
Cargos de las distintas institu-
ciones que fueron incorpora-
das a la Carrera Administrati-
va, asi como de doce
instituciones piloto.
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subsistema. Estos talleres
fueron impartidos tanto en
Santo Domingo, como en las
ciudades de Santiago, Bara-
hona, La Romana, Samana, y
Valverde.

La institucion participé como
miembro del Comité para la
modificacion de la Estructura
Programatica del Capitulo de
la Presidencia, dando cumpli-
miento a lo dispuesto en el Ar-
ticulo 24, de la Ley No. 17-06
del 15 de febrero del 2006,
sobre el Presupuesto de In-
gresos y Ley de Gastos
Publicos.

Fue elaborada una guia para
la ejecucién de Estudios de
Clima Organizacional en insti-
tuciones del sector publico.

Fue revisado y editado el Ins-
tructivo para el Andlisis y Di-
sefio de Estructuras Organiza-
tivas en el Sector Publico,
realizado con el apoyo de la
consultoria gestionada a tra-
vés del Equipo de Mejora-
miento; proyecto instalado en
la entonces ONAP, con el fi-
nanciamiento del Programa de
Apoyo a la Reforma y Moder-
nizacién del Poder Ejecutivo
(Pro-Reforma). Este instructivo
posteriormente fue aprobado
por la institucion mediante la
Resolucion No. 78-06 del
- 2006, y dado a conocer a to-
das las instituciones del Go-
bierno Central con la realiza-
cién de cinco talleres dirigidos
a los encargados de Recursos

Humanos, Planificacién ylo
Desarrollo Organizacional.

Se elaboré una metodologia
para la medicién de los Indices
de Desarrollo Burocratico,
Gestion de Recursos Huma-
nos y del Perfil Basico del
Servidor Publico.

Se desarroli6 una propuesta
para la estandarizacion de las
estructuras organizativas y de
cargos” de las denominadas
areas transversales de la ad-
ministracion publica, dando
cumplimiento al Decreto No.
668-05, que dispone que la
ONAP, hoy SEAP, como 6r-
gano rector en materia organi-
zacional disefiara estructuras
homogéneas que sirvan de in-
tegraciébn y  coordinacion
transversales en las areas
responsables de las funciones
juridico-legales, administrativo
financieras, recursos huma-
nos, informacién y estadistica,
planificacion, coordinacién y
ejecucion. de proyectos de
cooperacion internacional, y
tecnologias de la informacion
y comunicacion.

Fueron elaboradas las Pro-
puestas de Reestructuraciéon
Organizativa del Instituto Na-
cional de Recursos Hidrauli-
cos, INDRHI, de ia Policia Na-
cional, de Ila Corporacién
Estatal de Radio y Television,
CERTV, y de la Céamara de
Cuentas, en cumplimiento a lo
dispuesto en los convenios
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Fue elaborado el Manual de
Cargos y Propuesta Salarial
para la Comisién Nacional
de Etica y Combate a la Co-
rrupcion, asimismo, fueron ela-
borados cinco Manuales de
Cargos para instituciones del
Gobierno Central y Des-
centralizado.

Se aprobaron mediante Reso-
lucién las estructuras de car-
gos de la Direccién de Contra-
taciones Publicas, Secretaria
de Estado de Industria y Co-
mercio, y Direccion General de
Contabilidad Gubernamental.

Se identificaron y definieron
competencias para la elabora-
cién del Diccionario de Com-
petencias para el Sector
Publico.

Se elaboré una Guia de Pre-
supuestacidn de Recursos

Humanos en el Sector Publico.

Se dieron opiniones sobre
distintos anteproyectos de le-
yes, tales como la ley que
plantea reajuste salarial para
los ingenieros, arquitectos y
agrimensores, la ley que plan-
tea igualar el salario minimo
con el del sector privado, enire
otros.

Se vertieron opiniones sobre
reclasificaciones y creaciones
de cargos, asi como sobre
aprobacién, cambios de de-

signacién, supresiones de
cargos, aumentos, reajustes, y
nivelaciones salariales en dis-
tintas instituciones del Estado.

Fueron desarrollados dos Di-
plomados de Gestion de Re-
cursos Humanos ejecutados a
través del convenio de Ia
SEAP con la Universidad Au-
tonoma de Santo Domingo,
UASD-SEAP, e impartidos en
la Provincia de Barahona, re-
cinto Centro Universitario Re-
gional del Sur Oeste, CURSO,
y en la provincia de Higuey,
recinto Centro Universitario
Regional del Este, CURE, an
donde participaron alrededor
de cincuenta servidores pu-
blicos por diplomado, perte-
necientes a cada una de las
respectivas ‘regiones. Estos
diplomados tuvieron como do-
centes a los encargados de
las areas sustantivas de la
institucion.

La organizaciéon inicia, por
primera vez en la historia de la
Administracién Publica Domi-
nicana, con la implantacion del
Subsistema de Evaluacion del
Desempefio de los servidores
pablicos en el 2005, a partir
del cual se realizaron a nivel
nacional sesenta talleres de
Evaluacion del Desempefio:
en Santo Domingo, Santiago,
Barahona, San Francisco, La
Romana y Valverde Mao, se-
gun el siguiente cuadro:
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CUADRO No. 2
REPUBLICA DOMINICANA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION PUBLICA, SEAP

ACCIONES DE CAPACITACI(')N~EN EVALUACION
DEL DESEMPENO

2005-2008

2005

2006

2007

2008

15 Talleres / 600
supervisores capaci-

10 talleres / 500
supervisores capaci-

12 talleres /700
supervisores capaci-

23 talleres / 659
supervisores capaci-

tados

tados

tados

tados

2005: participaron 86 instituciones y se evaluaron 30.235 empleados.
20086: participaron 80 instituciones y se evaluaron 23.749 empleados.
2007: participaron 54 instituciones y se evaluaron 24.177 empleados.
2008: hasta la fecha se han capacitado 29 instituciones y se han ofrecido 23 talleres a los
supervisores responsables de la evaluacion.

Fuente: Secretaria de Administracién Publica, SEAP.
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Se hizo un programa de moti-
vacién a todos los Secretarios
de Estado, Administradores
Generales, Directores Genera-
les y Nacionales del Gobierno
Central, para el pago del Bono
Vacacional de los Servidores
Publicos que pertenecen al
Sistema de Carrera y que han
alcanzado calificaciones de

muy buena a excelente en el
proceso de evaluacién del de-
sempefio. Como resultado de
esta motivaciéon y de la imple-
mentacion del Subsistema de
Evaluacion del Desempefio,
se inicia la entrega del Bono
Vacacional para los servidores
pertenecientes al Sistema de
Carrera Administrativa.
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CUADRO No. 3

REPUBLICA DOMINICANA

PROGRAMA DE MOTIVACION .
BONO VACACIONAL A LOS SERVIDORES PUBLICOS
DE CARRERA ADMINISTRATIVA EN RECONOCIMIENTO
A SU DESEMPENO

2005-2007

2005

2006 2007

empleados por mejores calificaciones.

En el proceso de Evaluacién del Desem-
pefio se le entregaron 30 computadoras,
donadas por la OPTIC, a igual nimero de

ciones

232 servidores reco-
nocidos de 51 institu-

242 servidores reco-
nocidos de 55 institu-
ciones

Fuente: Secretaria de Administracién Publica, SEAP.

. Fueron celebrados dos actos e
de entrega de Certificados de
Reconocimiento, en el Palacio
Nacional, a los empleados que
obtuvieron las mejores califi-
caciones en el proceso de

~ evaluacion (2006.y 2007).

. Se elabor6é el Instructivo de
Reclutamiento y Seleccion de o
Personal, asi como la Guia
para Concursos Publicos de
Cargos de Carrera Administra-

tiva, version abreviada.
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Fueron capacitados sesenta y
dos Encargados de Recursos
Humanos, de Noéminas, Con-
sultores Juridicos y Analistas
de Recursos Humanos del
Gobierno, en la aplicacion del
Instructivo de Reclutamiento y
Seleccion de Personal.

Se realizaron cincuenta y dos
concursos publicos de oposi-
cién en toda la administracion
publica con la participacion de
1.799 personas. :
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Se capacitaron a ftreinta y
nueve profesionales de Psico-
logia y Analistas de Recursos
Humanos de las diferentes
dependencias del gobierno, en
pruebas psicolégicas, en tec-
nicas de entrevista y en la
aplicacién del Subsistema de
Reclutamiento y Seleccion de
Personal.

Se realizaron colaboraciones
relativas al Subsistema de Re-
clutamiento, Seleccién y Eva-
luacién de Personal a institu-
ciones y otros poderes del
Estado:

o Ratificacién del Convenio
de Cooperacién Interinsti-
tucional con la Suprema
Corte de Justicia.

o Aplicacién de Pruebas
Psicolégicas en los con-
cursos para Defensor Pu-
blico, Juez de Paz y Nota-
rio Publico.

o Colaboracion con el Ban-
co Agricola para evalua-
cién de su personal.

o Elaboraciéon del Sistema
de Evaluacion del Desem-
pefio para CORAASAN

o Capacitacion sobre Mo-
delo CAF, en la Policia
Nacional.

o Diseflo y realizacion de
entrevistas, aplicacién de
pruebas psicologicas en
los concursos para la se-

leccién de Inspectores de
Trabajo en la Secretaria
de Estado de Trabajo.

o Asistencia técnica en los
concursos de controlado-
res aéreos y disefio del
Sistema de Evaluacién del
Desempefio por Resulta-
dos y por Competencias
para el Instituto Dominica-
no de Aviacion Civil.

o Evaluaciébn de todos los
empleados del Instituto de
Proteccion al Consumidor,
PROTECOM.

o Colaboracion a institucio-
nes publicas, dependien-
tes del Poder Ejecutivo,
en la elaboracién de avi-
sos publicos y de pruebas
técnicas.

o Contribuir a la realizacién
de pasantias en el area a
diez estudiantes de térmi-
no de las Carreras de Psi-
cologia y Administracion
de diferentes universida-
des: seis pasantes de la
UASD; dos de la Universi-
dad Tecnolégica de San-
tiago, UTESA; dos de la
Universidad Catélica Ma-
dre y Maestra (asesoria
para tesis, metodologia
CAF).

Se edit6é el Instructivo para la
Reclamacién de los Beneficios
Econdémicos en el Servicio Ci-
vil y la Carrera Administrativa.
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Fueron atendidas hasta abril
del 2008 un total de
20.491 ciudadanos con recla-
macién segin se detalla a
continuacion:

CUADRO No. 4

REPUBLICA DOMINICANA
SECRETARIA DE ADMINISTRA-

CION PUBLICA, SEAP

CONSULTAS DE SERVIDORES

PUBLICOS INCORPORADOS A LA

CARRERA ADMINISTRATIVA
Atenciones a seﬁidores Total
publicos

Servidores ptiblicos separados
del servicio

o Célculo de indemnizacién y 11.695
vacaciones

o Célculo de vacaciones 5.684
Servidores plblicos activos

o Célculo de bonos vaca- 3.112
cionales

Fuente: Secretaria de Administracién Publica,

SEAP.

Se ofrecieron servicios de
consultas y asesorias dirigi-
das a Encargados (as) de Re-
cursos Humanos, Analistas de
Recursos Humanos; Consulto-
res Juridicos y Abogados (as)
del area, Auditores de la Con-
traloria General de la Republi-

ca, y funcionarios y empleados
de las diferentes instituciones,
a los fines de la aplicaciéon de
las normas del Servicio Civil y
la Carrera Administrativa y los

_procedimientos de las relacio-

nes laborales en el sector
publico.

o Emisién de opiniones es-
critas a instituciones vy
empleados (as): 1.260

o Emisién de consultas y
asesoria personales tele-
fonica: 9.400

Fueron desarrollados cursos-
talleres y charlas sobre las
normativas reguladoras de las
relaciones laborales en el sec-
tor publico.

Se impartieron cursos-talleres
sobre normas juridicas y ad-
ministrativa en el Servicio Civil
y la Carrera Administrativa
(ONAP-INAP-INCAT-Escuela
Nacional de Control).

o Talleres sobre Resolucion
y Manejo de Conflictos.

o Etica del Servidor Publico.

o Induccién a la Administra-
ciébn Publica: impartidos
en mas de treinta institu-
ciones centralizadas y
descentralizadas, dirigidos
a unos 1.400 empleados.

Se desarrollaron falleres sobre
nueva normativa de la Ley de
Funcién Publica (PARME/
ONAP), con la participacion de
mas de 1000 funcionarios y
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empleados, impartidos en el
Distrito Nacional y diferentes
regiones del pais (Santo Do-
mingo, Santiago, San Francis-
co de Macoris, Barahona, La
Romana, Samana, Valverde-
Mao).

. Se impartieron charlas sobre
la Ley No. 87-01 sobre Siste-
ma Dominicano de Seguridad
Social (DIDA/ONAP), con la
participacién de unos 520 fun-
cionarios y empleados en las
siguientes instituciones:

o Direcciébn General ~de

Aduanas.

o Oficina Nacional de Esta-
distica.

o Secretaria de Estado de
Interior y Policia.

o Secretaria de Estado de
Industria y Comercio.

o Direccion General de Im-
puestos Internos.

o Secretaria de Estado de
Trabajo.

o Direccion General de De-
sarrollo a la Comunidad.

o Direccion General de Bie-
nes Nacionales.

o Loteria Nacional.

o Secretaria de Estado de
Agricultura.

o Secretarfa de Estado de
Medio Ambiente y Recur-
sos Naturales.
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o Superintendencia de Se-
guros.

o Direccién General de Con-
tabilidad Gubernamental,
DIGECOG.

. Se dieron charlas sobre la Ley
No. 200-04 de Libre Acceso a
la Informacion (CONARE,
INAP, ONAP, PGR): imparti-
das en veintidés instituciones,
con la participacién de unos
550 funcionarios y empleados.

]
CUADRO No. 5
REPUBLICA DOMINICANA
SECRETARIA DE ADMINISTRA-

CION PUBLICA, SEAP
COMISION DE PERSONAL

RESOLUCION Y MANEJO
DE CONFLICTO EN LA INSTANCIA
CONCILIATORIA

Servidores plblicos Total
Expedientes sometidos a Comi- 4.007
sién de Personal
Reuniones de Comisién de Per- 6.810
sonal celebrada
Casos conciliados 3.006
Casos no conciliados 790
Casos abiertos 211

Fuente: Secretaria de Administracién Publica,
SEAP.
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. Se celebraron un conjunto. de
reuniones con representantes
de los empleados de la Direc-
cién General de Desarrollo de
la Comunidad, Direccién Ge-
neral de Meteorologia, Institu-
to Dominicano de Seguros
Sociales, IDSS, y el Instituto
Dominicano de Aviacion Civil,
IDAC; alos fines de asesoria
y orientacién a servidores pu-
blicos para la formacion de las
asociaciones de servidores.

Implementacion de Modelos
de Gestién de Calidad

Metas-Proyectos

. Implantar el Modelo de Ges-
tiobn de Calidad basado en la
metodologia CAF en institu-
ciones centralizadas y descen-
tralizadas del Estado.

. Conformar equipos: de cali-
dad en las instituciones
beneficiarias. ,

. Capacitar en el Modelo de
Gestion de Calidad CAF, a los
actores involucrados en el
proceso de implantacion de
este Modelo.

. Establecer y consolidar el
Premio Nacional a la Calidad y
Reconocimiento a las Practi-
cas Promisorias en el Sector
Puablico.

Formar un equipo de evalua-
dores externos permanente
para el Premio Nacional a la
Calidad y el Reconocimiento a
las Practicas Promisorias.

Elaborar planes de mejoras en
las instituciones que hayan
postulado al Premio Nacional
a la Calidad.

Instalar un Sistema de Infor-
macién de Calidad para la
Administraciéon Pdblica.

Establecer alianzas con orga-
nismos nacionales e interna-
cionales, (CONEP, INFOTEP,
CEI-RD, Asociacién de Indus-
triales) para desarrollar la
Gestion de Calidad en la Ad-
ministracién Publica.

Establecer una Red de multi-
plicadores del Modelo CAF en
toda la Administracion Pablica.

Crear una estrategia de difu-
sién de las experiencias reco-
nocidas en el Premio Nacional
a la Calidad.

Logros y avances del cuatrienio

Fue creado el Premio Nacional
a la Calidad y Reconocimiento
a las Practicas Promisorias en
el Sector Publico, mediante el
Decreto No. 516-05 del 20 de
setiembre del 2005, en el que
se le da la responsabilidad a la
Oficina Nacional de Adminis-
tracion y Personal, ONAP, ac-
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tualmente Secretaria de Esta-
do de Administracion Publica,
SEAP, de organizar todo el
proceso para la evaluacion y
la entrega del Premio.

Se han realizado, tres versio-
nes del Premio Nacional a la
Calidad y Reconocimiento a
las  Practicas  Promisorias
(2005-2006-2007) donde han
sido premiados con Medalla
de Oro, Plata y Bronce, insti-
tuciones como: la Secretaria
de Estado de Trabajo, Oficina
Nacional de la Propiedad In-
dustrial, ONAPI, Hospital Ge-
neral Regional Dr. Marcelino
Vélez Santana del Sector de
Herrera, Instituto Tecnolégico
de las Américas, ITLA, Institu-
to de Formacién Técnico Pro-
fesional, INFOTEP, Hospital
Municipal Dr. Alejo Martinez
de San Pedro de Macoris,
Programa de Medicamentos
Esenciales, PROMESE-CAL,
entre otros.

Se han otorgado reconoci-
mientos a Practicas Promi-
sorias en cada una de las
tres versiones del Premio Na-
cional a la Calidad, a aproxi-
madamente quince institucio-
nes, de mas de cuarenta que
han postulado para este
reconocimiento.

Se ha implementado en treinta
y ocho instituciones del sector
publico, el Modelo de Gestién
de Calidad basado en ia Me-

todologia del Marco Comun de
Evaluacion (CAF), el Modelo
de Excelencia creado por los
paises de la Union Europea,
derivado del EFQM vy el
Speyer de Alemania, disefiado
expresamente para las organi-
zaciones del sector publico,
con el objetivo de promover la
Gestion de Calidad a través de
la autoevaluacién de los orga-
nismos publicos.

Se han impartido aproxima-
damente sesenta talleres so-
bre el Modelo de Gestion de
Calidad Marco Comtin de Eva-
luacién, CAF, en los que se
han capacitado a 3.900 servi-
dores de instituciones centrali-
zadas y descentralizadas del
Estado, con el objetivo de
promover la autoevaluacién de
los organismos publicos.

Fue desarrollado en abril del
2007, el Seminario Compar-
tiendo Buenas Practicas, con
la finalidad de que las institu-
ciones reconocidas en el
Premio Nacional a la Cali-
dad y Reconocimiento a las
Practicas Promisorias  del
2006, compartieran con otras
instituciones del Estado, las
buenas practicas que le hicie-
ron merecedora de este
reconocimiento.

Fueron realizados dos Semi-
narios Internacionales de Cali-
dad y Excelencia en la Gestion
Publica y Privada, en octubre
del 2005 en la ciudad de San-
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to Domingo y en octubre del
2006 en la Ciudad de Santiago
de los Caballeros, en donde
se presentaron las institucio-
nes ganadoras de las dos pri-
meras versiones del Premio
Nacional a la Calidad y Reco-
nocimiento a las Practicas
Promisorias, y se compartie-
ron sus mejores practicas con
instituciones publicas y con
empresas privadas, tanto de
Santo Domingo como de
Santiago.

. Durante los dias 12, 13 y 14
de setiembre del 2007 la
SEAP y la Fundacion lbe-
roamérica de Excelencia y
Calidad en Ila Gestion,
FUNDIBEQ, organizaron la
Convencion Dominico — lbe-

roamericana, IX Convencion

de Competitividad y Excelen-
cia en la Gestién “Aprender de
los Mejores”, actividad que se
realizé en la ciudad de Santo
Domingo, donde expusieron
sus buenas practicas las or-
ganizaciones ganadoras del
Premio |beroamericano de la
Calidad en su version 2006 y
las galardonadas con Meda-
llas de Oro, Plata y Bronce en

la segunda versién del Premio’

Nacional a la Calidad y Reco-
nocimiento a las Practicas
Promisorias.

. En el 2006 la SEAP entra
a formar parte de la

Revista Centroamericana de Administracién Pablica (54-55): 317-347, 2008

FUNDIBEQ, como miembro
patrono, donde pasamos a
formar parte de su Comité
Ejecutivo con voz y voto, asi-
mismo, en ese mismo afio par-
ticipé como miembro del Jura-
do del Premio iberoamericano
de la Calidad, el que se entre-
ga en el marco de la celebra-
cién de las cumbres de jefes
de Estado y de gobierno.

. A partir del 2006 la SEAP se
integr6’a la Red Iberoamerica-
na de Excelencia, REDIBEX,
integrada por paises de lbe-
roamérica que cuentan con
Premios Nacionales a la Cali-
dad, y se relnen periédica-
mente para definir estrategias
en procura de elevar los nive-
les de competitividad de sus
respectivos paises.

En el 2008 se estd desarro-
liando una amplia jornada de capaci-
tacién a nivel nacional principalmen-
te en las provincias de Santo
Domingo, Santiago, Barahona, La
Romana, Santiago Rodriguez, Na-
gua, entre otras, que han recibido
las orientaciones precisas para la
aplicacién del Modelo de Gestidn
de Calidad; Marco Comiun de
Evaluacién, CAF, asimismo, se
estad trabajando en la organizacion
de la proxima versién (2008) del
Premio Nacional a la Calidad vy

Reconocimiento a las Practica
Promisorias 0
345
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ANEXO

FUNCIONARIOS Y ENCARGADOS DE LA S’ECRETARiA DE ESTADO
DE ADMINISTRACION PUBLICA

Lic. Ramén Ventura Camejo
Lic. Gregorio Montero

Dr. Carlos Manzano

Ing. Pedro Ni}na

Arq. Virna Lissi Pefia

Licda. Fanny Bello Dotel
Licda. Maria del Carmen Lugo

Dra. Mariza De Ia’ Cruz

Licda. Niobe Acosta
Ing. Reyson Lizardo
Arqg. Luis Rafael Pérez

Licda. Maritza Silverio

Secretario de Estado de Administracion
Publica

Subsecretario de Estado de Funcién
Publica

Subsecretario de Estado de Fortaleci-
miento Institucional

Subsecretario de Estado de Evaluacién
del Desemperio Institucional

Directora de Desarrollo Organizacional

Directora de Clasificacion, Valoracion y
Remuneracion de Cargos

Directora de Reclutamiento, Seleccién
y Evaluacion de Personal.

Directora de Relaciones Laborales

Encargada del Departamento Adminis-
trativo y Financiero

Encargado del Departamento de Tec-
nologia de la Informacién

Encargado del Departamento de Plani-
ficacién y Desarrollo

Encargada del Departamento de Re-
cursos Humanos '
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Licda. Mabel Joa Encargada del Departamento de
Comunicaciones

Licda. Evelyn Roman Encargada del Departamento de Rela-
ciones Internacionales

ing. Hilda Savinon Asesora de Gestion de Calidad
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