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Introduccion general

El titulo pretende reflejar las
preocupaciones y ocupaciones de
muchos, que en la Argentina reflexio-
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nan y trabajan en materias ligadas al
redisefio y mejoramiento de la gestion
de los trabajadores estatales, a nivel
Federal.

En especial, preocupaciones
que se ligan a la proyeccién de estas
materias para las proximas décadas,
de una Argentina que ansiay pretende
insertarse digna y convenientemente,
en un mundo cada dia mas integrado,
pero recuperando al mismo tiempo, la
fortaleza definitiva de su marco institu-
cional de convivencia republicana y
democratica que exige, pero que tam-
bién aporta, a un desarrollo econé6-
mico razonable que sea solidario,
social y regionalmente.

Esta Gltima enunciaciéon quiere
afirmar la equivalencia, pero también
la simultaneidad de los objetivos
nacionales que se derivan de las
dimensiones aludidas:
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. Integracién regional y mundial
digna y conveniente.

e Convivencia republicana vy

democratica.

. Desarrollo econémico sustenta-
"~ bleyrazonable.

e Solidaridad y
nacional,
internacional.

justicia social
regional e

Cualquiera que sean los cami-
nos, todos parecen sefialar el reclamo
y la necesidad de un Estado mas
activo y competente en su desem-
pefio, mas incisivo y un adecuado
regulador de la vida ciudadana y, tam-
bién, mejor garante de las libertades
de todos para la colaboracion social
requerida, que permita convivencias
mas dignas y seguras. .

A poco de andar en este reclamo
y demanda, no puede dejar de enfren-
tarse a uno de los retos principales y
mas acuciantes de la hora. En efecto,
nada de ello serd posible sin el con-
curso activo, honesto, competente y
comprometido de nuestros miles de
empleados y contratados publicos, de
los que estan y de los que adn no
estan. Y éste es uno, sino, el punto
focal de la reforma de la administra-
cién publica en Ja actualidad.

Es que de las incapacidades,
impotencias e insuficiencias adminis-
trativas que nos han dejado la década
de los noventas, ésta es una de las
mas severas y limitantes de cara al
futuro. Porencima, por debajo, al cos-
tado o a través, de cada ley, de cada
politica pablica, de cada directiva ope-
rativa o de cada servicio que brinda
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nuestra administracion, lo que se
constata es la presencia deébil y
escasa de empleados pudblicos a
cargo de su razonamiento y ejecucion,
cuando no su ausencia lisa y llana.

Este es uno de los desafios cen-
trales que en nuestras materias
enfrenta el sector plblico argentino,
objeto de estas reflexiones. A esto
(ltimo se pretende abarcar mediante
pasos sucesivos en los siguientes
topicos:

) Elementos o aspectos derivados
de las acciones, o inacciones, de
los noventas.

. Evoluciéon y tendencias pre y
post crisis del 2001 en la materia.

. Quizés, y con mucha suerte,
algunos aprendizajes para los
propios y también, de utilidad
para los demas.

. Antes de entrar de lleno en estas
cuestiones, permitanme una breve
digresion tedrica y terminolégica, aun-
que ligada a este nuevo “clima” inte-
lectual y politico, relacionado con
nuestras preocupaciones, por el Servi-
cio Civil. En este sentido, se prefiere
razonar estas preocupaciones, no
desde la 6ptica de los llamados “recur-
sos humanos®, pues en concreto,
estamos hablando de trabajadores
estatales y, quiza, mas afinadamente
de los desemperios laborales de las
personas al servicio de nuestra admi-
nistracion plblica. En suma, de cémo
mejor organizamos en lo formal, y de
como impulsamos en el plano de lo
institucional, desemperios productivos
y efectivos, honestos y meritorios, en
un marco de creciente profesionalidad
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y dignificacion iaboral y social de los
trabajadores estatales.

Con esta perspectiva en mente,
se introducen los topicos anunciados.

Elementos derivados
de los noventas

En esta seccion, se esbozan ele-
mentos o politicas, explicitas e implici-
tas, que alimentaron, y lo siguen
haciendo, las tendencias profundas
que animan al sector de referencia.

No se analizaran las mutaciones
profundas e incisivas que se produje-
ron en la conformacién y funciona-
miento del Estado, y de {a administra-
cion publica nacional desde 1989, o,
mas concretamente, desde la asun-
cion de! Dr. Carlos Sadl Menem como
Presidente de la Nacién. Elio ha sido
brillantemente descrito y explicado por
otros y, hasta cierto punto, engarzado
en la explicacion de un ciclo historico y
social mas amplio del pais que
muchos identifican cuando menos,
con €l golpe militar de 1976.

Lo cierto es que el sector publico
nacional, es decir federal, de la Argen-
tina fue objeto, pero tambien instru-
mento, de uno de los cambios més
profundos de los ultimos cincuenta
afios.

La reduccidon cuanti y cualitativa
de la presencia activa del Estado con-
llevd, en lo que concierne a esta
ponencia, y sin perjuicio de otras deri-
vaciones, a una reduccion también
significativa del nimero de personal al
servicio de esta administracion nacio-
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nal. Valga como tosco indicador de la
transferencia de decenas de miles de
docentes y personal hospitalario,
hacia las administraciones provincia-
les y aun municipales.

Con un sector publico nacional
mas compacto en esos términos, se
tornaba altamente viabie, tanto a nivel
politico, financiero, gremial y adminis-
trativo, una politica mas activa en esta
materia, que la acontecida durante los
dificiles primeros arios de la recupera-
cién democratica de 1983 con la Presi-
dencia del Dr. Raul Alfonsin, y el des-
barranco inflacionario que terminé de
estallar en 1988.

En este marco, permitase apun-
tar una serie de elementos y cuestio-
nes que a modo de tendencias de
acontecimientos y sentidos, fueron y
siguen conformando el escenario en el
gue se desarrolld la crisis del sectoren
los dltimos afios.

I Tendencia: Democratizacion
de las relaciones de trabajo

. La década apunto a la consagra-
cién normativa de un régimen
especifico de negociacién colec-
tiva de trabajo para el sector
publico nacional.

En efecto, con acuerdo casi una-
nime de las distintas bancadas
partidarias en el Congreso
Nacional, ia década se estrené
con la sancién de la Ley No.
24.185 a finales de 1992, y su
Decreto Reglamentario No. 447
en los primeros meses de 1993.
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Se completa asi la tendencia ini-
ciada desde el Gobierno del Dr.
Alfonsin con la sancion de las
Leyes Nos. 23.328 y 23.544, por
las que se ratificaron los Conve-
nios Nos. 151 y 154 de la Organi-
zaclon Internacional del Trabajo,
OIT.

También sefiala un nuevo
esquema especifico para este
tipo de negociaciones, las que
no eran desconacidas en el sec-
tor pablico aunque celebradas al
amparo de la legislacion det sec-
tor privado.

. La implantacién, aunque parcial
y lenta, del primer Convenio
Colectivo del Trabajo General,
cierra la década con su homolo-
gacion por Decreto No. 66 de
principios de 1999, y el inicio de
las negociaciones del primer
sector de referencia (Sistema
Nacional de la Profesion Admi-
nistrativa, SINAPA), a partir de
julio de ese afio.

Il Tendencia: Progresiva
institucionalizacién del Régimen
del Empleo Publico Federal

. La década cierra con la Ley No.
25.164, Marco de Regulacion del
Empleo Publico Nacional, con-
sagrada por unanimidad del
Congreso Nacional en reem-
plazo de la No. 22.140 de 1980,
producto- de una dictadura
militar.

La ley llamada, entre otras cues-
tiones, a ser un “piso” para las
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negociaciones colectivas, fue
aprobada a posteriori de la cele-
bracién del primer convenio. No
obstante sefiala, ademas de la
modernizacion normativa que
conlleva, la asuncion bajo la
democracia recuperada de las
responsabilidades constitucio-
nales de los poderes del Estado
(Ejecutiva como impulsor vy
Legislative como sancionador),
para con el Servicio Civil de la
Nacion.

La tardanza en la aprobacion de
la ley complicé su adecuada
reglamentaciéon  oportuna, que-
dando postergada hasta el
segundo semestre del 2002
(Decreto No. 1.421).

ill Tendencia: Disefio

e implantacion de “novedosos™
regimenes escalafonarios

y de carrera administrativa

La década se inicid con la
creacion de algunos regimenes ilama-
dos a tener fuerte influencia sobre el
resto. Por un lado, comprende el
reducido personal profesional de esta-
blecimientos haospitalarios, e institutos
de investigacion en salud (Decreto No.
277/1991) y, por el otro, cerca de
30.000 trabajadores civiles de la totali-
dad de la Administracion Central, y de
buena parte de la descentralizada. Es
el caso del SINAPA, aprobado por
Decreto No. 993 de mayo de 1991.

La década se cierra con la exten-

sién prescriptiva de los principios con-
sagrados en el SINAPA a ofros doce
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regimenes escalafonarios, mediante
su aprobacion en el ya citado Decreto
No. 66/1999. También en este afio se
inicia, sin concluirse, la primera nego-
ciacion colectiva para el SINAPA ten-
dente a profundizar sus componentes
mas meritocraticos.

Cabe seifialar en el marco
de esta tendencia, algunos
acontecimientos complementarios
importantes,

) Se inicia en buena medida en
1984 con la preparacion del
establecimiento de un Cuerpo de
Administradores Gubernamen-
tales (CAG Decreto No.
2098/87), el que es de una élite
de funcionarios generalistas ins-
pirado en el modelo francés, y
orientado a la recomposicion de
las capacidades gerenciales de
la administracién publica nacio-
nal enlos albores de la recupera-
cién demacratica.

) También se puede mencionar ia
aparicion de regimenes de
carrera administrativa en secto-
res de gran importancia para el
pais, con netos elementos con-
vergentes con los regimenes
citados. Es, por caso, el instituto
Nacional de Tecnologia Agro-

pecuaria (Resolucién No.
34711991 comprensivo de 3.500
trabajadores).

importa en este punto sefialar fa
trascendencia de la experiencia
de la aplicacion efectiva del
SINAPA, como. un régimen de
carrera administrativa con todos
sus institutos componentes. No
solo por la progresiva reduccion
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de la brecha de gobernabilidad,
entre norma y comportamiento,
sino por el efecto de demostra-
cién que proyecta influjo y atrac-
tivo del modelo hacia otros
colectivos laborales federales, e
incluso provinciales.

IV Tendencia: Fuerte impulso
a la profesionalidad mediante
inversiones en capacitacion
del trabajador estatal

Se menciond la existencia del
programa de formacién del CAG, que
prosiguio hasta entrados los noventas.
La continuidad de este programa ini-
ciado bajo ofro signo partidario en el
Gobierno Nacional, constituyé por si
mismo, una sefial institucional suma-
mente interesante.

" Pero [o mas destacable ha sido
el programa de capacitacion ambi-
cioso, por su volumen e intensidad del
Instituto Nacional de [a Administracion
Plblica, INAP, a faver de todos los
funcionarios del SINAPA y de todo
nivel jerarquico. En ese marco, que la
capacitacién se estableciera como un
requisito ineludible para que el funcio-
nario promoviera en la carrera admi-
nistrativa, constituy¢ un fortisimo
aliciente.

También, aunque mas focali-
zado, el fortalecimiento de cuadros
técnicos y profesionales de especiali-
dades criticas mediante organismos
tales como la Escuela de Abogados
del Estado (1944) y_el Instituto Supe-
rior de Economistas de Gobierno
(1995).
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Por Gltimo, el establecimiento
dentro del SINAPA, de un Agrupa-
miento Especializado para funciona-
rios de aito nivel de tecnificacion
(1994) al lado del Agrupamiento de
Personal Cientifico Técnico (1991) fue
otro aspecto relevante.

Frente a estas tendencias que
podran calificarse de “positivas”, se
encuentran ofras de signo opuesto.

V Tendencia: Creciente presencia
y trascendencia funcional

de personas contratadas

sin relacién de dependencia
laboral

Sibien el fenémeno de las llama-
das locaciones de servicios persona-
les o de cbra intelectual prestada a
fitulo personal no es nuevo, en
muchos casos impuisado por organis-
mos internacionales de financia-
miento, su irrupcién ha constituido una
tendencia creciente desde 1995 (cfr.
Decreto No. 92/95).

Paralelamente a este fenémeno,
aparecen ademas otras modalidades
de vinculacién con la administracién
publica, tales como becas y pasantias
educativas con practica laboral, con-
tratacion por vias de fundaciones o
entes cooperadores, etc., que configu-
ran una realidad laboral, abierta o
encubierta, genuina y espuria al
mismo tiempo.

- En el caso argentino, se ha efec-
tuado un estudio detallade de las per-
sonas contratadas bajo el régimen de
locacién mas importante (Decreto No.
1184/01), que ha permitido conocer y
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establecer, no solo su peso cuantita-
tivo sino también cualitativo. Asi
queda demostrado que estos contra-
tados constituyen en algunos organis-
mos, €l colectivo mas numeroso de
personas, o bien se constituyen como
una plantilla paralela con hasta “regi-
menes” de escalafonamiento y promo-
cién en una suerte de “carrera infor-
mal”. Pero mas grave aln es la
constatacién de buena parte del per-
sonal profesional universitario, joven y
muchas veces de especialidades criti-
cas, no son empleados sino contrata-
dos a término fijo.

VI Tendencia: Débil
encuadramiento laboral

del personal de organismos
reguladores

La modificacion sustancial de los
rolés de la administraciéon nacional en
materia de obras y servicios publicos,
mediante la figura de la concesién o
privatizacién de las llamadas empre-
sas del Estado, generd la rapida apari-
cion de organismos reguladores. Inte-
resa observar que su personal, en
especial aquél que hace a las especia-
lidades complejas de la regulacion y el
control de este tipo de actividades, se
encuadré en la Ley de Contrato de
Trabajo, no negocia colectivamente vy,
en la mayoria de los casos, ni siquiera
cuenta con regimenes de carrera pro-
pios. Ademés, también se registran
en  esos Organismos, numergsas
situaciones de personal contratado a
término fijo. :

Como se podra apreciar, en los
cuadros que se anexan, el personal de
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los organismos recaudadores {Direc-
cién General Impositiva, Administra-
cién Nacional de la Seguridad Social,
Loteria Sociedad del Estado), también
se encuadran enlaLey de Contrato de
Trabajo y son convenios celebrados
con la normativa del sector privado.

Vil Tendencia: Heterogeneidad
de encuadramientos laborales
con relativa obsolescencia

y grado de cumplimiento efectivo

La observacién anterior permite
introducir una dltima tendencia. En
efecto, se constatan las mas diversas
situaciones en materia de vinculacién
laboral (pUblica y privada), y de esta-
blecimiento de las condiciones de tra-
bajo (estatutario o negociado), asi

como de regimenes escalafonarios y
de carrera administrativa (mas de
60).

En los proximos cuadros se
ofrece evidencia empirica de esta
afirmacion. :

Cabe sefialar que ademas de
las consabidas tendencias feudali-
zantes via presion gremial, corpora-
tiva, politica o de los grupos de inte-
rés operantes frente al organismo
publico de referencia, esa diversidad
resulta de una politica emergente
derivada paraddjicamente, de la
ausencia de una sélida politica gene-
ral en [a materia.

A ello contribuye también la
relativa debilidad de los érganos poli-
ticos y técnicos de la gestién

Cargos civites para el 2003 = 115.719
Régimen de Negociacion
Régimen laboral Colectiva
Ley No. 24185 { Ley No. 14250 | No conven-
Sector Pdblico | Sector Privado cionados TOTAL
Extraescalafonarios 736 736
Fueradela Ley (0.7)
No. 25164
Qtros 24.468
24.488 21.1)
41.163
Ley No. 25164 41,163 {35.6)
. 45.485
Ley Contrato Trabajo 2,882 40.185 2408 (30.3)
- 3.867
Otras modalidades 62 3.805 (3.3)
44,107 40.195 3t.417 £15.718
TOTALES (38%) (35%) 27%) 100%
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presidencial en la materia, ahora en
mances del Jefe de Gabinete de Minis-
tros conforme al Articulo 100 de la
nueva Constitucion de 1994,

El Gnico intento registrado para
revertir esta tendencia, ha sido consa-
grado mediante el Convenio Colectivo
de Trabajo General citado, pues en su
caracter de Convenio Marco, deberia
obligar a que en buena parte de los
restantes regimenes, se adopten los
principios fundamentales del SINAPA.

De lo anterior se desprende que:

. El 36% ha quedado compren-
dido en ia nueva Ley Marco, pero
otro 39% continda bajo la Ley de
Contrato de Trabajo. Fuera de
ambas, el 25%.

. El 73% estd habilitado para
negociar colectivamente las con-
diciones de trabajo, solo el 38%
bajo el régimen especifico del

sector pablico. El resto, bajo uno
comun con el sector privado.

. El 27% del total no esta habili-
tado a negociar colectivamente
sus condiciones laborales.

Evolucién y tendencias
desde el 2000

En esta seccion se da cuenta de
la evolucién de |las tendencias apunta-
das, y de las crisis y situaciones acae-
cidas desde el 2000. Este afio tiene
especial significacién pues configura
la gestion del Dr. Fernande De la Raa,
quien derrotara al candidato del enton-
ces partido gobernante.

El cambio de signo partidario
suponia modificaciones en las orienta-
ciones, y diversas politicas durante el
targo periodo del Dr. Menem. Como
luego se sabria, también se acen-
tuaba la maduracion de los factores

Total cargos presupuestados al 2003 = 266,221

Oftros poderes del Estade
Nacional = 30.812

Poder Ejecutivo Nacional = 235.409

Personal no civil = 153,103

Personal Militar 74.983
SLegislativa 10.040 | personal de Seguridad 78.120
= Judicial 17543 |—Policia Federal 35.324 Personal Givil = 62.306
e —Gendarmeria 17.857
=Ministeric Piblico 3.229
—Prefectura Naval 14.608
—Serv. Penitenciario 8.294
—Policia Naval y Aerondutica 2.0368
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que desembocarian en la gravisima
crisis politica, financiera y social de
finales del 2001.

La conformacion del nuevo
gobierno, en el marco de una alianza
de diversos sectores politicos y socia-
les de orientaciones poco conver-
gentes, se expresd también en la
asignacién de las politicas, responsa-
bilidades y tareas de modernizacion
del Estado al entonces Vicepresidente
de la Nacién, Lic. Carlos Alvarez,
quien finalmente renunciaria a media-
dos del segundo semestre del 2000,
por divergencias politicas con el titular
del Poder Ejecutivo.

_ Esa asignacion constituyd una
novedad organizativa y politica, pues
es bien sabido el poder altamente con-
centrado de nuestras presidencias.
Por ofro lado, el hecho que las politi-
cas modernizadoras del funciona-
miento y organizacion de la adminis-
tracion, estuvieran a cargo del lider de
fa fraccion minoritaria de la coalicion
gobernante, y al margen de la Jefatura
de Gabinete de Ministros, érgano
constitucional obligado de referencia,
hacia previsible la debilidad en su des-
pliegue, asi como la resistencia que se
opondria desde otras areas.

La renuncia del sefior Vicepresi-
dente desbaraté buena parte de los
trabajos emprendidos, y provocé la
reasignacion de las tareas en la refe-
rida Jefatura de Gabinete a finales del
2000. Ellas continuaron a cargo de
funcionarios allegados al renunciante,
factor que acentud la debilidad vy la
progresiva paralisis de todo el sector.

En el hienio 2000-2001 se pue-
den sefialar ias siguientes cuestiones
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en cada una de las tendencias

presentadas.

I Tendencia

En materia de negociaciones
colectivas, se registrd una resistencia
gubernamental generalizada para
avanzar y aplicar el Convenioc homolo-
gado. A duras penas, se instrumenta-
ron algunos de los érganos paritarios
establecidos en este Convenic (en
especial, la estratégica Comision Per-
manente de Aplicacion y Relaciones
Laborales).

La negociacion sectorial del
SINAPA quedd suspendida en el
periodo, aunque cabe precisar que los
pactos ya habfan quedado frenados
desde setiembre de 1999, ante el inmi-
nente cambio de gobierno.

i Tendencia

Al igual que en la anterior, la ini-
cial desconfianza hacia lo efectuado
en el periodo anterior, pero también la
falta de una politica clara y precisa en
la materia del nuevo elenco, provoco
que la Ley No. 25.164, votada incluso
por los que a partir del 2000 estarian a
cargo del Poder Ejecutivo Nacional,
quedara sin reglamentar.

Il Tendencia

Si bien el SINAPA continué
siendo aplicado inercialmente, se
cerrd en e'l 2000, e! Instituto Superior
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de Economistas de Gobierno y se
redujo casi totalmente {a actividad de
capacitacién, poniendo en riesgo la
carrera administrativa de miles de tra-
bajadores estatales.

La autorizacién, por Ley del Con-
greso Nacional, a desplazar a los fun-
cionarios de carrera de |os tres niveles
mas altos de las direcciones de la
Administracion Nacional fue utilizada,
sin embargo, con relativa mesura y en
proporciones muy limitadas.

Asimismo, cabe apuntar a favor,
la incorporacion de representantes del
gremic mincritario a los 6rganos de
consulta y administracion del SINAPA,
medida que se inserta en la tendencia
democratizadora ya citada.

. Otros factores también afectaron
gravemente a esta tendencia. En
efecto, se sancioné el Decreto No.
992/01 por el que se instituye la figura
de “Gerente de Programa”, tendente a
abrir una altemmativa a los cargos con
funciones ejecutivas, pero cuyos
resultados fueron nulos.

Desde el 2000, |as leyes de pre-
supuesto dispusieron la prohibicién de
cubrir-los cargos vacantes, reduciéen-
dose la cantidad de concursos a su
minima expresiéon, con lo que las
expectativas de ingreso a la admi-
nistracién y de ascenso a .niveles
escalafonarios superiores, se vieron
severamente frustradas. Consecuen-
temente, las edades promedio de los
planteles administrativos se han ele-
vado peligrosamente. A este cumulo
de factores debe afiadirsele un Pro-
grama de Retiro Voluntario que ayudd
a diezmar también, buena parte de los
organismos. ' '
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La renuencia a convocar a con-
cursos para sufragar ios gastos direc-
tivos, y aln los que no lo eran, alenté
la politica de cubrirlos mediante desig-
naciones transitorias o interinas.

Por dltimo, una decision que cos-
taria darios severos al funcionamiento
del SINAPA, vy de los demas regime-
nes, pero mas aln a la legitimidad del
gobierno, aias finanzas publicas y ala
merma del poder de compra de los tra-
bajadores, fue la que dispuso la reduc-
cion del 13% de los salarios.” Esta
medida fue declarada posteriormente
inconstitucional por la Suprema Corte
de Justicia, y los importes no abona-
dos debieron ser devueltos. En el
entretanto, la reduccién operada neu-
tralizé las sumas de dinero-que miles
de trabajadores habifan percibido
genuinamente, como aplicacion de las
promociones en el régimen de carrera
del SINAPA. :

IV y V Tendencias

En el 2000 se disuelve el Instituto
Superior de Economistas de Gobierno
en el que se venian preparando dece-
nas de funcionarios, con grados de
maestria obtenidos en cuatro de las
mejores universidades nacionales y
privadas del area metropolitana, orien-
tados a cubrir funciones criticas para
el manejo de politicas pablicas en el
ambito de la economia del pais. Nada
ni nadie reemplazé esa organizaciéon y
el programa quedé a'la deriva. '

La dnica politica en esta materia
se liga con la tendencia contractuali-
zadora del empleo publico, que
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consistidé en ajustar ei régimen de
locacion de servicios personales o de
obra intelectual preexistente, para
orientarlo exclusivamente a la de ser-
vicios profesionales (Decreto No.
1184/01). El resultado de este feno-
meno vya ha sido descrito
anteriormente.

Con relacion a las politicas refe-
ridas a reforzar los encuadramientos
del personal de organismos regulado-
res, a reducir [a heterogeneidad de los
regimenes de persenal existentes, asi
como promover su modernizacion, no
se detectaron iniciativas ni acciones
significativas.

El estallido de la situacion eco-
némica y social de fines del 2001 y sus
derivaciones son ampliamente conoci-
das, de alii que sea entendible que las
politicas y acciones en el secfor de
referencia, quedaran desbordadas por
los impactos tremendos, que esos
sucesos proyectaron sobre el conjunto
de la vida nacional. No obstante, el
Gobierno del Dr. Eduardo Duhalde a
partir det 2002, retomé progresiva-
mente las acciones tendentes a nor-
malizar el funcionamiento general de
las politicas bajo analisis, e incluso
avanzar en algunas de las tendencias
comentadas. En este movimiento, la
realidad encuentra al nuevo Gobierno
del Dr. Néstor Kirchner.

Periodo 2002 - 2004
| Tendencia

. Se normalizaron la integracién y
el funcionamiento de los érganos
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paritarios del Convenio Colectivo
de Trabajo, y se iniciaron las
acciones tendentes a promover
la firma de este Convenio por el
gremio faltante. {Asociaciéon de
Trabajadores del Estado). Esta
firma se ha materializado a partir
del 1° de abril del 2004.

. La caida abrupta del poder
adquisitivo de los salarios como
consecuencia de la devaluacion
del peso argentino, asi como la
recuperacién de las finanzas
publicas desde el 2003 a la
fecha, han generado las previsi-
bles presiones para recomponer
el poder de compra de |0s traba-
jadores. Los aumentos concedi-
dos en el sector privado han sido
acompanados por aumentos
salariales por decreto, tensando
las exigencias para resolver este
tipo de situaciones mediante
negociacion colectiva durante el
afio en curso.

Il Tendencia

. En agosto del 2002, se sanciond
el Decreto No. 1421/02, Regla-
mento de la Ley No. 25.164 de
regulacion del empleo publico
nacional.

. Se iniciaron las acciones tenden-
tes a sancionarlas normas com-
plementarias de los diferentes
capitulos de la citada ley v, en
especial, del régimen de contra-
tacion de personas con relacién
de dependencia laboral (ver mas
adelante). En enero del 2004 se
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completd la reglamentacion del
nuevo régimen aprobado a fina-
les del 2002, y se impulsa la pro-
gresiva sustitucion de las loca-
ciones de servicios por estas
contrataciones mas ajustadas a
derecho.

It Tendencia
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Se activaron los érganocs a cargo
de las diversas cuestiones con-
tenidas en el SINAPA, pero ade-
mas se normalizaron los pagos
derivados de la aplicacién de las
promociones en la carrera admi-
nistrativa del personal.

" La devolucién del 13% del sala-

rio por prescripcién judicial, se
efectud rapidamente a principios
del 2002 por lo que, en parte, se
compensaron las graves pérdi-
das en el poder de compra de los
trabajadores estatales. Durante
este afio e dispuso por decreto
un aumento de $150 a los traba-
jadores estatales que perciban
menos de $1000.

En materia de capacitacion, se
comenzé a reactivar la actividad
del INAP, y se redujeron las exi-
gencias en materia de créditos
para promover de grado en la
carrera, de acuerdo con las dis-
ponibilidades financieras y admi-
nistrativas. Con todo se iniciaron
las acciones adn en curso, para
mejor capitalizar las inversiones

" en las personas normando vy eje-

cutando la elaboracién de planes
estratégicos (a tres aflos prome-

dio) de capacitacion en cada
jurisdiccion ministerial y orga-
nismo descentralizado.

IVy V Tendencias

Lo mas relevante de! periodo
consistié en la sancién e instru-
mentacién de un régimen espe-
cifico de confratacién de servi-
cios personales, bajo el amparo
de la Ley Marco de Regulacién
del Empleo Puablice Nacional.
Ademas de la dignificacién de
miles de personas contratadas
bajo un régimen de locacién de
servicios muy precario, se busca
proteger el interés del Estado
frente a las esperables deman-
das ante la Justicia Laboral. Asi
también ayudara a fortalecer la
recaudacién impositiva y previ-
sional a que dé lugar la utiliza-
cion de esta modalidad de
contratacion.

viy vil Ten dencias

No se registraron avances en
estas materias, pues el caracter
transicional del gobierno saliente
en mayo del 2003, necesaria-
mente llevaba a postergar deci-
siones que, como las de estos
tenores, quedaban reservadas al
gobierno que surgiera de fa nor-
maiizacién institucional prevista
para esa fecha. Instalado ya
éste dltimo, ia atencidén en estas
materias ha quedado focalizada
a los aspectos mas sustanciales
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de |a renegociacién de los con-
tratos respectivos, habiéndose
demostrado palmariamente las
debilidades de los 6rganos regu-
ladores, en buena medida ali-
mentadas por las deficiencias en
materia de encuadramiento de
su personal en general y del
especializado en particular.

Algunas reflexiones
para la reforma del Servicio Civil
en el marco de la crisis presente

Permitase esbozar a modo de

sentencias, algunas pocas reflexio-
nes, ensefianzas y orientaciones para
la accion.

Instalar la problemética de la
reconfiguracion del Servicio Civil
© del Empleo Pdblico en general,
como una cuestion de amplia
incumbencia social y por conse-
cuencia, de agenda politica.

Es en definitiva decisién societa-
ria, determinar si et Servicio Civil
debe o no regirse por los princi-
pios especificos de la meritocra-
cia, asi como la extensiéon de
éstos en los diversos ambitos y
jerarquias de la administracion
publica.

Informar, alimentar, urgir y pro-
mover los procesos sociales y
politicos que producen esa deci-
sibn, es una cuestion critica.
Incumbe a todos pero, en espe-
cial, a quienes hacen de estas
cuestiones parte de su respon-
sabilidad y vocacion funcionaria
y profesional.
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Es que esta cuestion no es ni
deberia ser vista o entendida,
como cuestion reservada a la
negociacién exclusiva de funcio-
narios y gremios de la adminis-
tracién publica, ni tampoco como
una mera cuestion de defensa
corporativa de los empleados
publicos.

Se hace evidente que ia partici-
pacion de los gremios y la inte-
gracion de los genuinos intere-
ses de los trabajadores estatales
no pueden ni deben obviarse.
Por el contrario, habra que rece-
nocerlos en plenitud, pero en un
marco tedrico, politico y adminis-
trativo mas amplio que surge de
razonar que, si la administracion
es publica es decir de los recur-
sos que pertenecen y hacen a
todos por ser su caracteristica
distintiva, su expresién concreta
deberia contener e integrar esa
amplitud de miras e intereses.

En sintesis, si se trata de un pro-
ceso historico politico de enver-
gadura superior, y de construc-
cién institucional de la capacidad
de gobernabilidad societaria, su
éxito. y sustentabilidad solo
podra reposar en el marco de un
gran acuerdo social que se expli-
cite como una politica de Estado.

Las nuevas exigencias hacia el
Estado para las préximas déca-
das, enfatizan la trascendencia
del impacto favorable a esperar

- del aporte laborai de miles de tra-

bajadores estatales. Ello con-
voca a razonar ese aporte junto
con ef costo laboral asociado,
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pues son un factor critico y
fuente requerida para asegurar
niveles adecuados y necesarios
de competitividad global de
nuestros paises. Hacen af man-
tenimiento de niveles aceptables
de segquridad juridica, de austeri-
dad fiscal y de efectividad admi-
nistrativa, pero también de probi-
dad pablica y de equidad social.
Hacen también al costo nacional
que favorece o dificulta la inser-
cion de cada pais en la econo-
mia mundial.

De ahi que las politicas relacio-
nadas con la gestion estratégica
e integrada del desemperio labo-
ral de las personas al servicio de
la administracién plbtica consti-

tuyan un motor critico, si no el

mas- critico, de las politicas de
modernizacion administrativa.

En estos sentidos se impone
prestar debida atencion sobre:

® La proyeccion razonable de
la cantidad de personas
requeridas para atender los

nuevos servicios a cubrir,

ademas de los existentes, y
de las competencias labora-
bles a exigir y desarroltar en
elias, tanto en el presente
como en futuros previsibles.

° La adecuacion de la integra-
cién de funcionarios perma-
nentes con . estabilidad
laboral publica, junto con
aquellos gue por el tipo de
contribuciones laborales y
vocaciones  profesionales,
admiten mayor rotacion y
temporalidad acotada.

Esta cuestion obliga a repen-
sar muy seriamente diversas
caracteristicas del régimen
de empleo plblico y especial-
mente, los encuadramientos

- usados para las contratacio-

nes de personal temporario.
Asi como el primero requiere
ser preservado de rigideces y
prerrogativas  garantistas,
muchas veces exitremas vy
corporativas, éstes Ultimos
también deben ser preserva-
dos del encubrimiento mas o
menos abierto de fraude
laboral, bajo excusas mera-
mente financieras de corto
plazo, y mucho mas alin de fa
reintroduccion de las viejas
practicas del clientelismo y
caudiliaje politicos o del ami-
guismo de turno.

Simuitaneamente, aungue
con proyeccicnes que des-
bordan el foco de este
documento, se hace necesa-
rio clarificar y encuadrar con
precisién y fondos suficien-
tes, la presencia y colabora-
cién del llamado personal de
“confianza”, “politico” o de
“libre designacion”.

El fortalecimiento de las com-
petencias directivas de nues-
tros gerentes y jefes
intermedios, para asegurar
SU progresiva mayor respon-
sabilidad por la conduccién
efectiva del desempeiio labo-
ral del personal puesto a su
cargo.

La cualificacion del trabaja-
dor dirigencial, pero también
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la preservacion adecuada de
grados de autonomia relativa
para nuestros cuadros direc-
tivos, parecen ser condicio-
nes necesarias, aunque no
suficientes, para incrementar
sustancialmente {as capaci-
dades gestoras de la admi-
nistracién publica, en el
marco de un trabajo honesto
y encuadrado en el cumpli-
miento imparcial de la norma-
tiva vigente.

Este aspecto, cuyas proyec-
ciones también exceden en
mucho la atencion focal de
este documento, remite a una
realidad a veces silenciada y
otras tantas incomprendida.
Es que detras de un régimen
de alta y media direccion
administrativa, se cree que
estd la aceptacién o no de
legitimar a un grupo social
especifico, en el que confiar
la gestién de jos recursos
publices en el marco de la ley
y la ética publica, sin perjuicio
de los debidos controles y
responsabilidades conse-
cuentes, en el marco de los
principics fundamentales del
régimen de gobierno demo-
cratico y republicano.

E! refuerzo de los incentivos
para atraer y retener a perso-
nas altamente calificadas
para atender situaciones cri-
ticas (existentes o nuevas),
demandados a la administra-
cién pablica para garantizar
niveles de efectividad vy
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legitimidad exigidos por la
gobernabilidad democratica.
Muchos de esos planteles
profesionales tendréan que
estar ligados a las tareas de
identificacion y/o disefio de
oportunidades para el desa-
rrollo econémico, tecnolégico
y social, pero también para la
gestion, sumamente debilita-
da, de las politicas de regula-
cién y control de servicios
publicos.

° Elfortalecimiento, por dltimo,
de las capacidades de los
organos cenirales de esta
gestion  estratégica  del
desempefio laboral, pero
también de las unidades de
personal en jurisdicciones vy
organismos  descentraliza-
dos. La profesionalizacién y
especializaciéon en estas
cuestiones de quienes esta-
mos involucrados en estos
asuntos, se ha tornado a la
{uz de lo expresado, en inelu-
dible y perentoria.

El disefio e implantacién de regi-
menes de escalafonamiento y
carrera administrativa lo mas
simples y transparentes posi-
bles, centrados en el aliciente de
la idoneidad técnica y meral, del
desempefio efectivo, y en la res-
ponsabilizacién de cada trabaja-
dor por su progres¢ administra-
tivo, es un desafio ya no
prorrogable. Pero también es
impostergable el compromiso
cierto para el cumplimiento cabal
de la administracién con sus obli-
gaciones como empleadora.
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En este sentido, el modelo del

‘SINAPA, puede ser una fuente

de genuina inspiracién.

En él se han simplificado los
niveles escalafonarios a no mas
de seis, se han -establecido
mecanismos muy abiertos para
los concursos de ingreso o
ascenso a niveles escalafona-
rios superiores, y también se han
desplegado reglas de juego muy
simples, basadas en la acredita-
cion de actividades de capacita-
cion y del desempefio laboral
adecuado para permanecer en el
empleo publico, y para avanzar
en la carrera y en las mejoras
salariales esperables dentro de!
nivel escalafonario por el trabaja-
dor, sin‘necesidad de la interven-
ciébn de instancias politicas o
gremiales.

De manera convergente, su régi-
men retributivo se ha simplifi-
cado al extremo, al componerse
de conceptos retributivos en
general ligados al desempefio
real de funciones concretas. Esa
simplificacién no solo ayuda a su
administracion interna, sino a
elevar los niveles de transparen-
cia publica acerca de qué,
cuanto y por qué se perciben las
retribuciones.

Por Gitimo, ha ensayado no sin
defectos, la consolidacion de un
régimen de empleo para ocupar
funciones de alta direccion admi-
nistrativa, comprendidas en el
sistema de carrera administra-
tiva, basado en los mismos

principios pero con el sustancial
aditamento de un derecho espe-
cifico, a permanecer en esas
funciones por un plazo no inferior
a cinco afos.

Mas alla de este modelo ya pro-
bado, cabe insistir en la inclaudi-
cable exigencia de asegurar que
cualquiera que se adopte, satis-
faga cuando menos que:

® No haya ingreso al empieo
publico, ni contratacién de
persona que no se efectue
mediante comprobacion
fehaciente de la idoneidad
requerida para la funcién a
desempefiar, en un marco de
igualdad de oportunidades a
todo ciudadano de Ia
Republica.

° No exista promocién ni per-
manencia en el empleo, o en
la contratacion obtenida, sino
por medio de la comproba-
cién fehaciente de la contri-
bucién laboral ~valiosa ¥
honesta de cada uno de los
implicados.

® Nose de interferencia politica
o gremial para el ejercicio del
derecho a la carrera adminis-
trativa del trabajador, que
haya satisfecho los requisitos
planteados. Aln en el marco
de las estrecheces financie-
ras que nos aquejan presu-
puestariamente, hay mas
espacio & instrumentos sufi-
cientes para el reconoci-
miento y la incentivacién de
los servidores publicos mas
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competentes y probos de los
que a veces se reconocen,
En cambio se ha visto que la
inyeccién de recursos mone-
tarios en regimenes mal dise-
fiados, han terminado en mas
despilfarro que en desempe-
fios laborales mas efectivos.

. Para todas estas consideracio-
nes, el dialogo y la concertacién
permanente para |2 recreacion
de un clima de transparencia y
de confianza en estos asuntos,
ha demostrado ser un ingre-
diente clave. En el marco de la
exigencia legal que Argentina se
ha impuesto, en materia de
negociaciones colectivas del tra-
bajo estatal es, ademas, un
imperativo ineludible.

La inversion de esfuerzos para
divulgar y clarificar posiciones,
desarrollar propuestas, develar
intereses y exigencias genuinas,
y de las otras, es una condicion
necesaria para elevar calidades
del didlogo y de las politicas de
los diversos actores involucra-
dos, y para asegurar CONSensos
y compromisos concretos en
estas materias. En elio, la mayor
iniciativa e impulso ha de ser del
empleador bajo riesgo de, al no
hacerio, caer en los viejos plan-
teos puramente reivindicativos y
sectorialistas.

La difusion publica de estos
asuntos puede contribuir a que,
tanto social como politicamente
se pueden controlar tendencias y
acuerdos mas centrados en el
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aqui y ahora que en considera-
ciones mas abiertas vy
estratégicas.  Cabria intentar
imaginar de qué manera con-
creta, podria integrarse esta
perspectiva en el momento
mismo, en que las negociacio-
nes se celebran entre represen-
tantes gremiales y
gubernamentales.

Asi también parece una linea de
exploracion Gtfil, razonar el
disefio y aplicacién de instancias
de evaluacién sistemética vy
peribdica de la calidad y perti-
nencia del disefic y funciona-
miento de los regimenes adopta-
dos, para ia gestion estratégica
del desempefic laboral de las
personas empleadas y contrata-
das al servicio de la administra-
cion publica.

Conclusiones

Las reflexiones ofrecidas peca-
ran seguramente de incompletas y
sesgadas, pero no de infundadas o
mal intencionadas. Todas son pro-
ducto de varios afos de estar en con-
tacto, tanto teérico como practico, con
estos asuntos, y aln como gestor
piblico a cargo de alimentar su
tratamiento.

Finalizo recordando, recordan-
dome y recordandoles, que hemos
contribuido a gestar la declaracién titu-
lada “Carta Iberoamericana de la Fun-
cién Pudblica”, aprobada por nuestros
Jefes de Estado y de Gobierno en su
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reciente reunion de noviembre del
2003 en nuestra hermana Republica
de Bolivia.

Nos toca ahora a todos bregar
para que esos suefios e ideales se
hagan realidades concretas para el
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mejor desemperio y dignidad laboral
de nuestros servidores publicos, pero
especialmente para contribuir a la jus-
ticia y dignidad que esperan y mere-
cen nuestros pobres y excluidos de
toda Latinoamérica 0
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