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Resumen

Las cadenas de valor y el comercio
exterior no solo suponen, el movimiento
de capitales, sino fambiénla movilizacion
de oftros factores de produccidon y el
infercambio del conocimiento, Costa
Rica tiene una participacion destacada
enlaexportacion de dispositivos médicos
y esto ha llevado a la participacion en
las cadenas de valor tanto de tipo
horizontal como vertical. Una de las
empresas que decidid invertir en el pais
es la empresa Edwards Lifesciences
que elabora valvulas cardiacas y el
monitoreo hemodindmico, y que se
encuentra instalada en el pais dentro
del régimen de Zona Franca. Para este
articulo se realizd un estudio bibliografico
para establecer las conceptualizaciones
necesarias y se llevd a cabo una
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entrevista con una de las funcionarias
de planta de la empresa, lo que permitid
establecer el procedimiento que se lleva
a cabo para la realizaciéon de la valvula
Ultra, la cual se infroduce al corazén por
medio de un catéter.
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Abstract:

Value chains and foreign trade is not
only the movement of capital, but also
the mobilization of other production
factors and the exchange of knowledge,
Costa Rica has a prominent participation
in the export of medical devices and
this has led to the participation in both
horizontal and vertical value chains. One
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of the companies that decided to invest
in the country is the Edwards Lifesciences
company that manufactures heart
valves and hemodynamic monitoring,
and whichisinstalled in the country within
the Free Trade Zone regime. This article
includes a bibliographic study to establish
the necessary conceptualizations, as
well as an interview with one of the
company’s plant officials, which allowed
establishing the procedure that is carried
out for the realization of the Ultra valve,
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which is intfroduced to the heart through
a catheter.
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Introduccién

En este momento, la economia
mundial ha sufrido considerablemente
debido a la emergencia provocada
por la pandemia del COVID-19, la cual
produjo desempleoy cierre de empresas.
Costa Rica no ha sido la excepcidn, ya
que el desempleo ha presentado cifras
muy altas llegando, segun Leitdn (2021)
a un 20 % en el 2020, o que provocd un
gran desequilibrio en muchas familias
costarricenses. Junto a esta realidad se
did el cierre de comercios (pequenos,
medianos y grandes) en todo el territorio
nacional, provocando el alza en el
tfrabajo informal.

Para la Academia de Centroameérica
(2016) “"El desempleo es uno de los tfemas
que mds preocupa a los costarricenses,
de acuerdo con o manifestado en
sondeos de opinidbn ciudadana.  El
problema es complejo, por sus
implicaciones econdmicas y sociales.”

(pdg. 3)

Sinembargo, CostaRicase caracteriza
por ser uno de los paises destino a nivel
mundial para empresas internacionales
que vienen a desarrollar algunos de sus
productos, tales como los fabricantes
de implementos médicos, para utilizarse
en el ser humano 0 como iNsuMmos para
cualquier procedimiento médico, los
cuadles tienen un comportamiento de
crecimiento desde 2017 en Costa Rica,
, para la emergencia mundial generada
por el COVID-19 se prevé un mayor

ICAP-Revista Centroamericana de Administracion Pdblica (81): 182-205, Diciembre

repunfe en las exportaciones de este
fipo.

Segun la Promotora del Comercio
Exterior de Costa Rica (2021) en un
comunicado de prensa en el primer
tfrimestre de este ano, indica que Costa
Rica es el segundo pais en América
Lafina en exportacion de dispositivos
médicos controlando el 24% delmercado
regional, solo superado por México. A
nivel mundial estd posicionado en la
décima cuarta casilla, aportando el dos
por ciento de las exportaciones de este
fipo.

Costa Rica al estar inmerso en
una globalizacidén que no se detiene
y que cada vez es mdas exigente vy
competitiva, estd en la obligacion como
pais, de enfrentar la competencia a
nivel mundial, donde debe de tener
la capacidad de exportar y vender en
los mercados externos, aunado a que
debe contar con una capacidad de
defender su propio mercado doméstico
respecto a una excesiva penetfracion de
importaciones.

Ademds, Costa Rica estd en el
mundo de mercados abiertos, donde
se producen bienes y servicios que
satisfagan las exigencias del mercado,
y simultédneamente debe fener la
capacidad de expandir su Producto
Interno Bruto (PIB) y su PIB per cdpita
al menos tan rapido como sus socios
comerciales, por Io que debe tener la

ICAPII{

Instituto Centroamericano
de Administracion Pablica




habilidad de crear, producir y distribuir
productos o servicios en el comercio
infernacional, manteniendo ganancias
crecientes de sus recursos. Todo esto
con la infencidn de fomar una ventaja
competitiva y asi consolidarse en la
region.

Por lo que el presente articulo tiene
como objetivo principal: Conocer como
CostaRicareactivasueconomiaatravés
del Régimen de Zonas Francas para
empresas fabricantes de implementos
médicos en tiempos de COVID-19.

a) Reactivacién econémica

La reactivacion econdmica de un
pais tiene que ver con la dindmica
inferna de su economia y sus respectivas
relaciones. Es un proceso mediante
el cual la economia presenta un
crecimiento positivo con mejoras que se
pueden ver reflejadas, por ejemplo, en
mayor empleo para la comunidad.

Para Coll Morales (2021), la
reactivacion econdmica fiene varias
caracteristicas, entre las que menciona:

e Se produce luego de un
periodo de inestabilidad
econdmica.

* Presentar un crecimiento en la
economia.

* Es posible observar un
crecimiento en variables como
el empleo o la renta.

e No es una fase del ciclo
econdmico. La diferencia
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estd en que la recuperacion
econbmica es una fase del
ciclo, mientras la reactivacion
puede darse sin necesidad
de seguir el orden que sigue el
ciclo.

* Es el proceso en que Ila
economia comienza a operary
arecuperar los niveles perdidos
durante la recesion.

e Es un proceso en el que
la economia, fras una
paralizacion,  comienza A
reactivarse.

b) Ventaja competitiva

Es importante que, para una
reactivacion econdmica, la
competitividad debe de verse como
un objetivo pais donde se pueda llegar
a posicionarlo, de manera sdlida y con
una vision clara ante cualquier mercado
O regiéon, con una capacidad de cada
empresa para crear e implementar
estrategias competitivas y mantener
O aumentar su cuota de productos
en el mercado de manera sostenible.
Esas capacidades estan relacionadas
con diversos factores, confrolados o
NO pPor las empresas, que van desde la
capacitacion técnica del personal vy
los procesos gerenciales-administrativos
hasta las politicas publicas, la oferta
de infraestructura y las peculiaridades
de la demanda y la oferta (Medeiros,
Goncalves Godoi, & Camargos Teixeira,
2019).
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El marco conceptual de la
competitividad fue establecido en el
siglo XVII por las teorias de comercio
infernacional, cuya esencia estd
cenfrada sobre todo en aspectos
econdmicos. El principal mentor de estas
teorias fue David Ricardo, quien destacd
por su metodologia de las ventajas
comparativas (Rojas & Sepulveda, 1999).

La teoria econdmica clasica basa las
ventajas comparativas de una regién o
unanacién enlaabundante dotacidnde
factores bdsicos de produccion (tierra,
mano de obra y capital) y sobre todo,
en la abundancia relativa de recursos
naturales. Con la globalizacion y toda
una serie de elementos innovadores
como tecnologias de avanzada, nuevos
patrones de consumo y una mayor
conciencia sobre la conservacion
de los recursos naturales, surge foda
una reconceptualizacidn del término
“competitividad”, donde las ventajas
comparativas como motores de
desarrollo evolucionan hacialas ventajas
competitivas (Rojas & Sepulveda, 1999).

Por lo que la ventgja competitiva es
el conjunto de insfituciones, politicas
y factores que determinan el nivel de
productividad de un pais, es decir
la capacidad de una nacidn para
proporcionar un buen nivel de vida
a su poblaciéon, dependiendo de la
capacidad de sus empresas para lograr
altos niveles de productividad (Buendia
Rice, 2013).
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La importancia de la competitividad
puede observarse en su relacion positiva
con el crecimiento econdmico a largo
plazo. Un pais puede considerarse
competitivo cuando logra manejar sus
recursosy competenciasde maneraque,
ademds de aumentar la produccion de
sus empresas, mejora la calidad de vida
de sus ciudadanos.

Es necesario qQue se redlice un
frabgjo en conjunto entre el Estado
y el sector privado para preparar A
las personas con buena educacion,

dotar a la economia con buena
infraestructura, buenas instituciones
que hagan posible el intercambio,

estabilidad macroecondmica, centros
de investigacion tecnoldgica, entre
ofros; para que tpor medio de un trabajo
conjunto se constituyan en un sistema y
ayuden a crear sectores productivos,
innovadores y por ende competitivos
capaces de competir con las mejores
empresas a nivel mundial.

c) Globalizacion

El término globalizacion dentro de
la economia internacional se puede
entender como el efecto y resultado
de la innovacion del ser humano con
el progreso tecnoldgico que se ha
desarrollado hasta ese momento, y que
da como resultado la integracion, en la
medida de lo posible, de la economia
mundial.

Para el Consejo de Europa (2021)
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La globalizacidn  puede  ser
descrita como la cada vez mayor
infegracion econédmica de todos
los paises del mundo como
consecuencia de la liberalizacion
y el consiguiente aumento en el
volumenylavariedadde comercio
internacional de bienes y servicios,
la reduccidon de los costos de
fransporte, la creciente infensidad
de la penetracion internacional
de capital, el inmenso crecimiento
de la fuerza de trabajo mundial y
la acelerada difusion mundial de
la tecnologia, en particular las
comunicaciones. (p. 1)

También se puede ufilizar para lo
concerniente con el desplazamiento de
las personas a otros paises por cuestiones
laborales y por ende el infercambio de
conocimientos a través de los paises por
los que pasan los migrantes |laborales.
Segun el Fondo Monetario Internacional
(2000) por la globalizacion

Los trabajadores se desplazan de
un pais a otro en parte en busca
de mejores oportunidades de
empleo. El niUmero de personas
en esta situacion adn es bastante
pequeno, pero en el periodo 1965-
90 la mano de obra extranjera
aumentd alrededor del 50% en
todo el mundo. La mayor parte
de las migraciones se produjeron
entre paises en desarrollo. No
obstante, la corriente migratoria
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hacia las economias avanzadas
probablemente dé lugar a una
convergencia de los salarios a
nivel mundial. También es posible
que los frabajadores regresen a
los paises en desarrollo y que los
salarios aumenten en estos paises.

®. 3)

Con la democratizacion de
tecnologia como Internet, el proceso de
globalizaciéon llegd a todos los sectores
de la sociedad, debido a que el
infercambio de informaciéon y por ende
de conocimientos estalba muy cercana
a todos los pueblos, las fransacciones
de todo fipo se intfernacionalizaron vy
el infercambio es cuestion de todos los
dias y a todas horas.

Algunos de los aspectos que tienen
que ver con la globadlizacion tienen
relacidon con el comercio exterior, el
movimiento de capitales, la migracion y
el infercambio del conocimiento. Con
respecto al comercio exterior tiene
mucha relaciéon con las exportaciones,
tanto de materias primas, articulos,
entre otfros, asi como la exportacion de
conocimiento por ejemplo de personas
con grandes calidades y saberes en
determinada dareq.

Por otro lado, el movimiento de
capitales se puede comparar con los
movimientos econdmicos de capitales
privados entre paises. La migracion
fiene que ver con el desplazamiento
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de personas en busca de mejores
oportunidades laborales, en el caso de
Costa Rica se puede ejemplificar con
la migracion que se da de ciudadanos
nicaraguenses y panamenos en busca
de diversos trabajos que el costarricense
ya No quiere realizar.

Segun el Consejo de Europa (2021)
"No importa qué definicion decidamos
adoptar, hoy en dia, la globalizacion
fiene influencia en practicamente todas
las principales facetas de la vida y en
la organizaciéon social. La globalizacion
estd en todas partes; fiene aspectos
tanto negativos como positivos.” (p. 1)

Enfre los mitos que existen de la
globalizaciéon se pueden mencionar 10s
siguientes:

* La globalizaciébn causa una
presion para que los salarios
bajen, esto por la reduccion en
los costos.

* La globalizacidon hace que los
paises readlicen una carrera
hacia abgjo, ya que por
competencia  entre  estos
tendrian que bajar en fodos los
aspectos para convertirse en
paraisos de precios bajos y asi
atraer la inversion. Por ejemplo
enloreferente alaexoneracion
impositiva.

* Esirreversible.

* Laglobalizacion es equivalente
al crecimiento econdmico,
debido a que tiene relacion
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con la posibilidad de realizar
intercambios, pero que no
fiene que ver necesariamente
con desarrollo.

* EI Estado gubernamental en
contraccion.

d) Cadenas de valor

Para estos procesos de reactivacion
econdmica, se debe de tener en cuenta
las cadenas de valor en las cuadles se
describe el proceso, las acciones o bien
las actividades que se llevan a cabo
en una empresa para la realizacion del
producto(s) que ofrecen. Se puede
decir que inicia con la materia prima
para su elaboracion y llega hasta que se
realiza la distribucion del mismo cuando
ya ha sido finalizado. Es importante
anotar, que durante todo el proceso se
le va agregando valor a este producto.

En la pagina WEB del Gobierno de
México lo define como
un concepto tedrico que describe
el modo en que se desarrollan las
acciones y actividades de una
empresa. Conbase enladefinicion
de cadenqa, es posible hallar
en ella diferentes “eslabones”
que intervienen en un pProceso
econdmico:seiniciaconlamateria
prima y llega hasta la distribucion
del producto terminado. En cada
eslabdn, se anade valor, que,
en términos competitivos, esta
entendido como la cantidad que
los consumidores estan dispuestos
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a abonar por un determinado
producto o servicio. (p. 1)

Dentro de una empresa la cadena
de valor se puede dividir en cinco
actividades primarias especificas, en las
que se pueden mencionar:

e Organizacidoninterna, enla que
se llevan a cabo actividades de
recepcion, almacenamiento
y distribucidn de las materias
primas que se necesitan para
llevar a cabo el producto (s) en
que se especializan.

e Produccioén, que es el drea que
se encarga del procesamiento
de las materias primas para
realizar el producto final.

* Estrategia externa, por medio
del cual se almacena el
producto ya finalizado y la
distribucidon  del mismo al
consumidor.

e Mercadeo vy ventas, Qque
lleva a cabo las funciones de
publicitar el producto.

« Areadepost-venta, encargada
de las actividades destinadas
a mantener, realzar el valor del
producto y aplicar garantias.

Entre las cadenas de valor se pueden
distinguir las horizontales y las verticales:
* Horizontales, las organizaciones

que son lideres compran a

ofras mds pequenas o bien
producen con subsidiarias
insumos de alta calidad vy
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buscan el mejoramiento de la
calidad utilizando las ventajas
de la especializacion en alta
tecnologia.

e Verticales, estdn motivados
en la reduccidon de costos de
produccion, con la facilidades
de parte de las empresas
lideres para adaptar los
niveles inferiores de la cadena
ante la demanda, utilizando
actividades de bagjo valor
agregado que se desarrollan
en los paises en desarrollo.

Hoy dia dos tercios del comercio
mundial se lleva a cabo por medio de
las cadenas globales de valor (CGV).
La cadena de produccion es aguel
grupo de unidades econdmicas que
proporcionan una gama de actividades
tfangibles e intangibles que agregan
valor y son necesarias para la entrega
de un bien o un servicio desde su
concepcidn, pasando por diferentes
etapas de produccidon, hasta la entrega
final a los consumidores. Generalmente
en una cadena de produccidén hay una
unidad lider que indica gque se produce,
quién debe producirlo y cudndo.
Ademads, el objetivo de la operacion
de una cadena de valor normalmente
consiste en minimizar los costos totales
del sistemna. Cuando una cadena de
produccidn incluye establecimientos
siftuados en diferentes paises, se le
denomina Cadena Global de Valor
(Monge, 2019).
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Segun Nuftz, N. y Sievers, M. (2016)

La comprensidn de estos sistemas
de produccion o cadenas de
valor ayuda a los profesionales del
desarrollo a identificar aquellas
cadenas de valor en las que 1os
actores pueden producir mejores
productos, aumentar la creacidon
de empleos y reducir la pobreza,
e infervenir en esos sistemas para
mejorar sus resultados. (p. 2)

Costa Rica participa en varias
CGV, como por ejemplo electronica,
dispositivos  médicos,  aerondutica-
aeroespacial, automotriz y equipos de
filmacion. Aproximadamente la mitad
de las exportaciones totales de bienes
de Costa Rica se realizan como parte
de estas cinco CGV. Estas exportaciones
las realizan mds de 100 empresas, de
las cuales mds de fres cuartas partes
operan bajo el régimen de Zona Franca
(Monge, 2019).

e) Régimen de Zonas Francas
Segun la Ley costarricense de Zonas
Francas N°7210 (1990), en su Arficulo 1
menciona:
"El conjunto de incentivos vy
beneficios que el Estado otorga
a las empresas que redlicen
inversiones nuevas en el paris,
siempre y cuando cumplan los
demadsrequisitos y las obligaciones
establecidos en esta ley y sus
reglamentos. El reglamento
determinard qué se entenderd
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por inversiones nuevas en el pais.
Las empresas beneficiadas con
este Régimen se dedicardn a la
manipulaciéon, el procesamiento,
la manufactura, la produccion, la
reparacion y el mantenimiento de
bienes y la prestacion de servicios
destinados a la exportacion o
reexportacion...”

El beneficio que obtienen estas
empresas no es vitalicio, ya que se
limita la duraciéon de los beneficios que
obtienen asi como los incentivos, debido
a que el objetivo es tener empresas
nuevas en el pais en forma constante.
Asi mismo, se encuentran ubicados en
los denominados Parques Industriales,
en donde se encuentran varias industrias
de este tipo.

Segun la ley costarricense N°7210,
anteriormente mencionada, las
companias que pueden verse
beneficiadas con este régimen deben
de dedicarse a:

* Manejo, procesamiento,
manufactura, produccion,
reparacion 'y mantenimiento
de bienes,

e Reempaque y re distribucion

de mercaderias, y
e Provisidn de servicios para la
exportacion o lareexportacion.
Algunosdelosbeneficiosque obtienen
las empresas bajo el Régimen de Zonas
Francas, se encuenfran registrados en
los Capitulos 20y 21 de la Ley 7210, entre
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los que podemos encontrar los siguiente
a manera de ejemplo:

* Ingreso a la zona franca de la
materia prima necesaria para
la elaboracion de producto,
sin que medie el pago de
impuestos.

* Ingreso de Ia maquinaria vy
equipo necesario libre de
impuestos.

e Exencidn delosimpuestos sobre
laimportacion de combustibles,
aceites y lubricantes requeridos
para su operacion.

* Dispensa de todo impuesto
que fenga que ver con la
exportacidon o reexportacion
de sus productos.

e Permiso, por un periodo de
diez anos para el no pago
de impuestos sobre el capital
y el activo neto, del pago
del impuesto territorial y del
impuesto de traspaso de bienes
inmuebles.

f) Implementos Médicos

Los implementos médicos  se
consideranuncomponente fundamental
de los sistemas de salud. Los beneficios
que pueden proporcionar son de
todo tipo, ya que son esenciales para
prevenir, diagnosticar, tratar y rehabilitar
enfermedades de una manera segura y
efectiva.

Cabe senalar que los pasos que
implican la fabricacidon, regulacion,
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planificacion, evaluacion, adquisicion
y administracion de los implementos
médicos son complejos pero esenciales
para garantizar su calidad, seguridad
y compatibiidad donde sea que se
utilicen.

Por su lado, la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), a
tfravés de la Unidad de Medicamentos
y Tecnologias Sanitarias, brinda apoyo
y fortalece la capacidad de los paises
de la Regidn de las Américas en los
temas de Regulacidn de implementos
médicos, Gestibn de Tecnologias
Sanitarias y Evaluacion de Tecnologias
Sanitarias (ETS); a través de reuniones
y talleres regionales, cooperacion
técnica, infercambio de informacion,
capacitacion a tfravés de cursos en
lineqa, entre otros.

La OPS colabora con los
Estados Miembros en la creacion vy
fortalecimiento de la Capacidad
Reguladora de dispositivos médicos
de la Regidon de las Américas; con el
fin de garantizar la calidad, seguridad
y eficacia de los productos que son
ufilizados por la poblacién. La OPS
ha promovido la armonizacion de los
requisitos reguladores de varios paises a
fravés de reuniones regionales anuales,
infercambio de informacién, proyectos
conjuntos, capacitacion y la reciente
designaciéon del CECMED como Centro
Colaborador de la OPS/OMS para la
para la Regulacion de las Tecnologias
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de Salud.

Asi mismo, el mercado de dispositivos
médicos ha crecido aceleradamente
durante los Ultimos anos; siguiendo
las fendencias tecnoldogicas de los
mercados del sector salud, que buscan
mejorar el bienestar de las personas,
en la actudlidad no se sabe con
exactitud cudntos fipos diferentes
de dispositivos médicos existen en el
mundo, se calcula que este nimero es
mayor a 10,000, esto segun la OPS. En la
Regidn de las Américas, los mercados
emergentes de dispositivos médicos son
de gran relevancia; en varios paises
este sector ha experimentado una tasa
de crecimiento anual muy rdpida. Con
POCAs excepciones, los paises importan
mMas del 80% de sus dispositivos médicos
debido a todo esto, los paises deben
tener como prioridad el asegurar la
seguridad de los pacientes y su acceso
a dispositivos médicos de alta calidad,
seguros y eficaces.

La resolucidon  CD42.R10  sobre
dispositivos médicos, aprobada durante
el 42° Consejo Directivo de la OPS,
insta a los Estados Miembros a que
desarrollen y fortalezcan sus programas
para la regulacidn de dispositivos
médicos.  Posteriormente, la  67°
Asamblea Mundial de la Salud aprobd la
Resolucion WHAG0.29, en donde se insta
a los Estados Miembros a fortalecer los
sistemnas nacionales de reglamentacion,
parficipar en las redes mundiales,
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regionalesy subregionales de organismos
nacionales de reglamentacion vy
promover la cooperacion infernacional
(OPS, 2020).

g) La industria de dispositivos médicos
en Costa Rica

La industria mundial de dispositivos
médicos se caracteriza por un rapido
ritmo de crecimiento, estrictos requisitos
de calidady crecientes presiones sobre el
costo.Losmercadosinternacionalesestan
creciendo debido al envejecimiento
de la poblacion, el aumento de los
ingresos en los mercados emergentes
y la inversibn en productos cada vez
mas eficaces. Las estrictas regulaciones
debido a las graves consecuencias de
posibles fallos en los productos obligan
a establecer estndares de calidad vy
las presiones de costos se derivan de
los cambiantes requerimientos de las
companias de seguros de salud y los
gobiernos. La demanda en esta industria
esrelativamente ineldsticaante el precio,
sin embargo, y aungue la estructura de
la industria estd cambiando en respuesta
a presiones de costos, se espera que la
industria crezca.

Por su lado, el mercado
estadounidense para los dispositivos
médicos es el mdas grande del mundo.
Las importaciones o exportaciones
desde lugares con menores costos en
el extranjero consfituyen una parte
cada vez mas importante del mercado
de Estados Unidos. Los mercados
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centroamericanos, por su lado, difieren
en tamano y requisitos del mercado
estadounidense, de manera que
las empresas que producen para el
mercado de ese pais destinan el 100%
de su produccion a la exportacion.

Es asi como, la primera planta de
dispositivos médicos de la regidn,
orientfada a la exportacion, abrid en
Costa Rica en 1987, con una actividad
de inversion que se ha acelerado
rapidamente desde 2004. Sin embargo,
la competencia mds directa de
Centroamérica es México, Irlanda vy
Puerto Rico, por la externalizacion del
suministro de dispositivos médicos a
Estados Unidos que son paises con
poblaciones comparativamente mejor
educadas para la produccidon y la
gerencia media, y con un costo de
mano de obra ligeramente menor que
la de Estados Unidos (Banco Mundidal,
2012).

Ademds, México cuenta con una
exitosa estrategia de promocidon a la
inversion dirigida a la fabricacion de
dispositivos médicos, y ahora exporta
USDS$5,000 millones por ano con mdads
de 130 plantas. También China esta
emergiendo como competidor, aunque
debido a preocupaciones relacionadas
con la proteccion de propiedad
infelectual, no se espera que este pais
obftenga una cuota significativa del
mercado tan rdpido como lo ha logrado
en ofras industrias manufactureras
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(Banco Mundial, 2012).

En 2018, las exportaciones de Equipo
de Precision y Médico representaron el
29 % de las exportaciones costarricenses,
por su participacion  del  valor
exportado, segun PROCOMER. Al cierre
del 2018, la industria de dispositivos
médicos se destacd en el comercio
exterior costarricense, con inversiones
importantes por parte de las empresas
protagonistas.

Por consiguiente, esto llevd a
un nuevo repunte para 2019 en las
exportaciones, de las cuales, para ese
ano representd un crecimiento del 12 %,
con relacion a 2018, en donde el equipo
de precision y médico fue el principal
sector exportador de bienes al 2019, con
una participacion del 32% y exportd mas
de $3,600 millones, dentro del comercio
exterior total de Costa Rica.

Es por ello, que toma relevancia al
detallar que los dispositivos médicos
representanporterceranoconsecutivola
principal exportacion del pais, llegando
a tener un crecimiento de un 23 %. En
ofras palabras, los dispositivos médicos
significan el 36 % de las exportaciones
del pais, para un total de $102 millones
mdas que en el 2020, a pesar de que el
paisy el mundo en general experimentd
una crisis econdmica como efecto de la
pandemia provocada por el COVID-19.

Costa Rica suma mads de 30 anos
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de experiencia supliendo a la industria
global de dispositivos médicos a nivel
mundial. Actualmente, alberga a 06
de las 10 companias de dispositivos
médicos mdas importantes, logrando
generar, afinales del 2020, mas de 38.000
puestos de trabagjo. Entre los principales
productos que venden las companias y
que son las responsables del crecimiento
exponencial de las exportaciones,
estan las protesis de uso médico, que
se incrementd en $§ 47 millones, otros
dispositivos de uso médico subieron
sus ventas en $§ 36 millones, mientras
las agujas y catéteres obtuvieron § 17
millones.

Por todo lo qQue se menciona
anteriormente, Costa Rica fiene el
reto de convertirse en una nacidn
comercialmente  competitiva,  para
poder medirse con las naciones mas
importantes del mundo, donde debe
de identificar cuales son las ventqgjas
competitivas que poseen y que pueden
explotar en el mercado.

h) Cadena de suministro global en la
produccién de los dispositivos médicos

La cadena de suministro global
para las companias productoras de
dispositivos médicos, como la empresa
EdwardsLifesciencesincluyelossiguientes
canales: investigacion y desarrollo (I + D),
proveedores de insumos, fabricantes (en
plantas nacionales o subcontratadas
en el exterior) distribuidores, servicios
auxiliares 'y consumidores finales. Los
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fabricantes de equipo original (OEM) son
los principales impulsores de la cadena
de valor de los dispositivos médicos
(Banco Mundial, 2012).

La empresa Edwards Lifesciences
elabora valvulas cardiacas y el
monitoreo hemodindmico, asi como
colabora con los médicos para
desarrollar  tecnologias innovadoras
en las dreas de cardiopatia estructural
y monitoreo de cuidados infensivos,
es asi como, segun su pdagina WEB “En
Edwards Lifesciences, nos dedicamos
a proporcionar soluciones innovadoras
para las personas que luchan contra la
enfermedad cardiovascular.”

Asi mismo, esta empresa fabrica sus
productos en Estados Unidos desde 1958,
asi como en Puerto Rico, Republica
Dominicana, Suiza, y Singapur. En Costa
Rica abren sus puertas a partir del ano
2016 y se encuentran ubicados en la
Zona Franca La Lima de Cartago, para
apoyar el proceso de manufactura de
valvulas cardiacas para posteriormente
exportadas vy utilizadas en centros
médicos de todo el mundo, como parte
de la red mundial de fabricacion de
Edwards.

Segun su pagina WEB edwards.com
Las raices de Edwards Lifesciences
se remontan a 1958, cuando Miles
"Lowell” Edwards se propuso crear
el primer corazon artificial.
Edwards era un ingeniero de
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60 anos recién jubilado, con 63
patentes en diversos sectores,
un espiritu emprendedor y el
sueno de ayudar a los pacientes
con enfermedades cardiacas.
Su fascinacidn por la curacion
del corazdbn empezd en su
adolescencia, cuando sufrid dos
episodios de fiebre reumdtica, lo
que puede dejar cicatrices en las
valvulas cardiacas vy, finalmente,
provocar una falla en el corazon.

Enrespuesta alas presiones de precios
recientes, la industria ha sido testigo
de la consolidacion y externalizacion
de muchas actividades productivas,
mientrasquelasactividadesestratégicas,
como el diseno de | + D, desarrollo de
marca, y desarrollo empresarial se
conservan a nivel local. Sus clientes
primarios son hospitales y el mercado
alternativo para la atencidn domiciliar,
y en clinicas, incluyendo médicos,
enfermeras,  terapistas  respiratorios,
fisioterapeutas y farmacéuticos.

Barquero (2019) menciona que esta
companiapara el ano 2019, “invirtié $100
millones para inaugurar, este jueves 10
de octubre, una nueva planta, ubicada
en la zona franca La Lima, en Cartago,
desde donde hard la fabricacion fotal
de vdlvulas cardiacas.”(sp)

Es asi como, laindustria de dispositivos
médicos dedica considerables recursos
a los procesos de aprobacidon de
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productos, ensayos clinicos, derechos
de uso y auditorias/inspecciones a las
plantas. La Administracion de Alimentos
y Medicamentos de los Estados Unidos
(FDA por sus siglas en inglés) y el Centro
para Dispositivos y Salud Radioldgica
(CDRH, por sus siglas en inglés) regulan la
supervision reglamentaria de dispositivos
médicos para toda mercancia que
enfraen elmercado estadounidense. Los
requerimientos desarrollados por estas
agencias son factores esenciales en las
operaciones de | + D y control de calidad
de la industria. La segmentacion de la
cadena de valor estd muy influenciada
porlasregulaciones, especialmente dela
FDA. Con fines regulatorios, los productos
estan categorizados en tres clases, las
cuales son definidas de acuerdo con la
sofisticacion tecnoldgica del producto,
entre los que se pueden mencionar:

Clase |. presentan un potencial
minimo para causar dano al
usuario, algunos ejemplos de
esta Clase son los guantes
para exdmenes e instrumentos
quirdrgicos manuales.

Clase II: requieren estrictos niveles
de regulacion. Estos productos
representan  peligro  potencial
para el usuario. Como ejemplo
se incluyen sillos de rueda
motorizadas, bombas parainfusion
y panos quirdrgicos.

Clase IlI: son extremadamente
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regulados ya que apoyan O
sostienen la vida humana, como
los marcapasos.

Cenfroamérica es una ubicacion
atractiva para las companias con
sede en los Estados Unidos debido a su
proximidad con el pais; sus bajos costos
de produccidbn y de mano de obra
para gerencia infermedia; los incentivos
a la inversidon; y los aranceles, bajos o
inexistentes, como resultado del DR-
CAFTA.

Por su parte, Costa Rica se beneficia
de una promocidon a la inversion de
clase mundial, de una fuerte red de
suplidores y un proceso de desarrollo de
conglomerados, mano de obra de alta
capacidad, zonas de libre comercio
especializadas en conglomerados de
dispositivos médicos y una sdlida red
logistica para el movimiento de materia
prima y productos elaborados.

Al respecto, el Senor Carlos Alvarado,
actual presidente de Costa Rica, expresd
a raiz de la expansion de la empresa en
el ano 2019 lo siguiente:

Trabgjomos para fortalecer la
competitividad del pais, nuestro capital
humano vy las condiciones para las
empresas que toman la decision de
crecer en Costa Rica. Cada vez mds
los costarricenses se posicionan como
personas alfamente capaces en el
sector de las ciencias de la vida, uno
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de los mdas importantes para el pais
actualmente, y me siento orgulloso de
que empresas como Edwards vean ese
potencial. (Tomado de la pagina WEB
de la Casa Presidencial)

i) Cadena de produccién de la valvula
Ultra en la empresa Edwards Lifesciences
En la empresa Edwards Lifesciences,
sede Costa Rica se trabagjan 2 tipos de
valvulas:
1) Magna que se infroduce a
corazon abierto.
2) Ultra la cual se infroduce al
corazén por medio de un catéter

Segun Tencio Arce (comunicacion
personal, 2021) la cadenade produccion
de la valvula Ultra se lleva a cabo de la
siguiente manera:

A la hora de producir esta valvula, a
las lineas de produccidn se le entregan
ordenes de frabagjo las cuales contienen
11 unidades cada una (valvulas) , se
entregan con los respectivos materiales.
La produccidon de la valvula se divide
en cuatro paguetes con diferentes
operaciones:

A. El primer paqguete es Tejido en
este se unen las tres valvas de
tejido bovino,

B. El segundo paquete se pasa a
Mainskirt (capa principal donde
van adheridos todas las mallas)
acda se cose la primer tela en la
malla y al final de sus operaciones
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se coloca el tejido,

C. En el tercer paquete se pasa
a cuerpo universal donde se
cose el tejido en la malla, luego
se frasladan a una estacion de
inspeccion donde se revisa el
estado e infegridad de la mallg,
la tela, las puntadas que estén
correctas y que el tejido no esté
danado.

D. Si pasan bien la etapa de
inspeccion  confinian al  PVL
donde se coloca la dlitima tela
en la malla esto se realiza solo
en la linea de produccién por 32
personas.

Cuando estan las ordenes listas se
pasan a una estacion donde se realiza
una prueba por medio de una maguina
haciendo similitud al corazdén, asi se
verifica si la valvula realmente funciona,
si sale bien pasan a ofra estacion donde
se le coloca el ID ala valvula (ndmero de
identificaciéon unico de cada dispositivo)
ademds se procede a realizar remocion
de fibras.

Una vez que ha pasado todos estos
procesos se realiza otfra inspeccion para
verificar que todo vaya bien: puntadas y
tejido. Ya cuando todo estd listo pasan
al empaque final.

Es importante mencionar que
todos estos procesos se readlizan bagjo
procedimiento, cada operacion,
cada inspeccidon todo se realiza con
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procedimiento, los ingenieros de calidad
también revisan las unidad en caso de
dudas, si alguna unidad no pasa alguno
de estos procesos o0 bien se cae al piso
se desechan.

Tencio Arce, ademds, comenta
que luego de qQue se declara como
emergencia nacional la pandemia
provocada por el COVID-19, la empresa
sigue trabajando de la misma forma, sin
sufrir ningun tipo de despido o cambio de
horarios. Eso si, con unincremento en los
protfocolos de limpieza. Incluso, apuntd
que han sido ampliomente motivados
para que todo el personal se vacuné con
las dos dosis recomendada, llegando a
brindar fiempo con goce salarial para
que acudieran a la aplicaciéon de la
vacuna.

j) Cadena de suministros en tiempos de
COVID-19

La pandemia provocada por el
COVID-19 vino a cambiar ftoda las
actividades de las cadenas globales
para las diferentes empresas a nivel
mundial, por lo que debieron de
replantear algunas de sus estrategias, tal
y como se muestra en la figura OT:
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Figura 1: Cambio en la cadena de suministros provocados por la pandemia del
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Fuente: Elaboracion propia con base en Alicke, K., Azcue, X. y Barriball, E. (2020)

La pandemia puso a prueba a toda
la cadena de suministros y planted la
necesidad de cumplir con los plazos
y con los insumos hacia las empresas
que necesitaban su materia  prima
para confinuar con la fabricacidn de
los productos. De hecho, en muchas
ocasionesse necesitd que lascompanias
buscardn proveedores alternativos que
les aseguren la provision de los materiales
a tiempo y en forma constante.

En la industria de equipos médicos se
utilizan equipos de proteccion para el
personal en todo momento, y estos No
pueden faltar, por lo que lograr contar
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con la dotacién necesaria para seguir
en funcionamiento no fue una tarea
facil. Esto debido a que a nivel general,
todas las personas debieron de empezar
a utilizar mascarillas y en algunos casos
guantes, por o que en poco tiempo
este material empezd a escasear y las
importaciones del mismo no fueron
faciles.

Todo cadena de suministrosinicid con
problemas desde el cierre repentino que
se hicieron de las fronteras a través de los
paises del mundo entero, en donde la
importacion y exportacion de productos
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se vid en grandes problemas, por lo que
cada pais y cada empresa debid de
empezar a establecer nuevas estrategias
disruptivas que les permitiera continuar
con la produccidn, sin embargo, en el
caso de las companias de fabricacion
de implementos médicos aumentaron
las actividades que llevaban a cabo.

Figura No. 2 ¢ Por qué Costa Rica?

k) Razones que tienen empresas como
Edwards Lifesciencies para estar en
Costa Rica

Costa Rica es un pais destino a nivel
mundial para empresas internacionales
que vienen a desarrollar algunos de
sus productos, sobre todo por o que se
evidencia en la Figura 2:

iPor qué Costa Rica?
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) Limitantes claves en Costa Rica

Lafabricacion de dispositivosmédicos
en Centroamérica inicid en Costa Rica
con productos Clase | o suministros
hospitalarios convencionales. Sin
embargo, Costa Rica ha evolucionado
cada vez mds hacia la produccion
de productos Clase Il y lll en los anos
recientes, en la medida que la industria
se desarrolla.

La agencia de promocion de la
inversion en Costa Rica (Codlicidon
Costarricense de Iniciativas de Desarrollo,
o CINDE) ha ayudado a establecer un

conglomerado vibrante de fabricantes
de dispositivos médicos y la base de
suplidores necesaria para lograr que las
fabricas filiales sean eficientes. Existen
mas de 40 empresas de dispositivos
médicos operando en Costa Rica en la
actualidad, las cuales brindan empleo a
mdasde 120,000 personas. Estaindustriaha
crecido mas rapido que todas las demds
industrias bajo régimen de zona franca.
A pesar de su éxito en este sector, Costa
Rica se enfrenta a algunos obstaculos
para mantener la competitividad tal y
como se puede ver en la siguiente tabla:

Tabla 1. Limitantes en la produccion de implementos médicos en Costa Rica

Procedimientos de
esterilizacién débiles

Costos de mano de obra en
incremento

Altos costos de envio

Se necesitan

mejoras en |0s 1ipos

y cantidades de
procedimientos

de esterilizacion
necesarios para lograr
una industria mas
eficiente y mejorar la
calidad de nuevos
productos.

Costa Rica enfrenta altos
costos de mano de obra, lo
que representa el 70 % de
los costos de produccion
aproximadamente, donde
los costos de mano de obra
son Mmas altos que las plantas
que producen productos
similares en México.

El transporte para

las plantas ubicadas
en Costa Rica es

el doble de caro

en comparacion

con México. Las
plantas mexicanas
generalmente pueden
fransportar sus productos
por tierra hacia los
Estados Unidos, en
cambio Costa Rica
debe pagar el costo
adicional de fletes
maritimos.

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Conclusiones

Costa Rica debe pensar mads alld y
Nno solo en opciones de la conservacion
del medio ambiente o de la generacion
de empleo por medio de empresas
tfransnacionales, sino mas bien debe de
buscar nuevos nichos que le permitan
diversificar y adquirir un porcentaje de
las ventas totales.

El proceso de apertura comercial
ha puesto al descubierto una serie de
debilidades y amenazas que deben

afrontar todas aquellas  unidades
econdbmicas que no se encuentran
preparadas para lidiar ni con las

nuevas exigencias, reglas y condiciones
infernacionales, ni con los desequilibrios
ya existentes entre los paises (como
diferentes tamanos y escalas de
produccion).

Tales debilidades y amenazas son el
resultfado de la dificultad de adaptarse a
las nuevas condiciones de la economia
internacional y derivan a su vez, de
sifuaciones no competitivas que van mas
alld de los aspectos considerados por las
teorias del comercio internacional.

Aunado a lo anterior, Costa Rica
y el mundo enfrentan un panorama
complejo y retador, después de que
pase la Emergencia Nacional en el que
estd inmerso el pais, deben de retomar
y analizar el camino de las reformas
sociales, fiscales y monetarias, asi como
sus politicas publicas paraincentivar que
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empresas como Edwards Lifesciences
se instalen en el pais y que generen
nuevos puestos de trabagjo, incluso que
se desarrollen en las zonas rurales de
nuestro pais.

CostaRicaestd muy bien posicionado
en la Regidbn como un pais donde se
hacen inversiones extranjeras directas
nuevas (IED), dejando importantes
ingresos para el pais, sin embargo,
la estrategia prevaleciente entre Ias
empresas que se instalan en Costa Rica
es la busqueda de eficiencia a fravés
de la reduccidn de costos, por lo que es
importante el estudio de la legislacion
vigente y del proyecto de ley que busca
que se apoye este tipo de empresas en
Zonas Francas rurales.

Por esta razdn la estrategia de [ED,
como lo recomienda la CEPAL, solo
puede ser concebida como parte de
una politica mds integral de desarrollo
productivo, que identifique y priorice
los sectores que se desea fortalecer v,
al mismo tiempo, sea complementada
por politicas que busquen desarrollar
capacidades de absorcidon en las
empresas locales, mejorar la educacion
bdasica y técnica superior, fortalecer las
instifuciones y ampliar la base cientifica
y fecnoldgica.

No obstante que Ila economia
costarricense estd abierta e integrada
con los mercados globales, ésta
se caracteriza por el bagjo nivel de
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encadenamientos entre las empresas
exportadoras de mediana y alta
tecnologia en el pais (multinacionales y
domeésticas), responsables de la mayor
parte de las exportaciones y el resto de
las empresas locales.

Para lograr un crecimiento mayor,
sostenido e inclusivo Costa Rica necesita
crear y fortalecer los encadenamientos
productivos entre las empresas de
exportacion, sean estas domeésticas o
multinacionales, y elresto de lasempresas
locales. Ellogro de este objetivo permitird
que las empresas suplidoras domésticas
partficipen en forma indirecta en las
cadenas globales de valor (CGV) en las
que operan las empresas de exportacion
y se aumente ademas el valor agregado
de las exportaciones del pais.

Las empresas domésticas que
participan en CGV logran un ritmo
mads alto de industrializacion, asi como
obtienen conocimiento tecnoldgico
y de otro tipo (mejores prdcticas
administrativas y de produccion) que
les permiten ser mds productivas. De
hecho, recientes estudios del Ministerio
de Comercio Exterior y el Banco Cenftral
en forma conjunta con la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) demuestran que
las empresas costarricenses que llegan a
proveer insumos a empresas extranjeras
logran alcanzar mayores niveles de
productividad.

Es importante diferenciar el fipo
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de infegracidn comercial entre las
empresas exportadoras y las empresas
suplidoras de insumos, segun el tipo de
insumo que las segundas venden a las
primeras. Lo anterior, debido a que los
iNsuMos no estandarizados que llegan
a formar parte del producto final es
donde es posible moverse hacia arriba
en la CGV, mejorar la productividad
e incrementar el valor agregado
doméstico de las exportaciones, asi
como potencializar los derrames de

conocimiento tecnoldgico hacia las
empresas domésticas suplidoras.
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