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DISCUTE LA NECESIDAD DEL ESTADO DE INCORPORAR LA INNOVACION TECNOLOGICA
AL QUEHACER DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, ORIGINADA POR LOS PROFUNDOS
CAMBIOS DEL ENTORNO. ENFATIZA EL MODELO DE GESTION POR RESULTADO Y EL

GOBIERNO ELECTRONICO, ANALIZANDO SU

IMPORTANCIA, IDEAS BASICAS,

ESTRATEGIAS, AREAS DE TRABAJO Y FACTORES CLAVES PARA SU IMPLEMENTACION.

Rol de las tecnologias
de la informacién y comunicacién
en la innovacién del Estado

La innovacion del Estado surge
como consecuencia del aumento de
las demandas del sector privado, y la
ciudadania por un Estado mas efi-
ciente. Estas demandas tienen su ori-
gen en el profundo cambio del modelo
econdémico que reemplazoé la estrate-
gia de sustitucién de importaciones,
por el esquema de apertura y libre
mercado. A esto hay que agregar los
profundos cambios ocurridos en el
sector informatico y de telecomunica-
ciones, especialmente en los ultimos
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cinco afos, los que han sido adopta-
dos por el sector privado debido al
aumento de eficiencia que, en gene-
ral, produce el cambio tecnolégico y
los elementos de competencia que
rigen en una economia social de
mercado.

Por su parte, la ciudadania ha
percibido las ventajas y el aumento del
bienestar de este proceso. En la
actualidad, las personas han cam-
biado sus expectativas respecto a la
calidad que esperan del servicio que
reciben. EIl Estado se ha adaptado
con mayor lentitud relativa a estos
cambios que el sector privado y la pro-
pia ciudadania, y si a esto agregamos
que el objetivo primordial del Estado
es servir al bien comun a través de su
orientacién, coordinacién, articula-
cién, difusiéon y promocion, surge y se
justifica de manera natural la necesi-
dad de la innovacion del Estado.

Para transformar la actual
estructura burocratica publica en un
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conjunto de organismos eficientes, efi-
caces y transparentes, es necesario
reformar el modelo de gestion predo-
minante impulsando el de gestion por
resultados, que actia fuertemente
sobre la gerencia de los organismos y
en su relacién con |2 alta direccion.

Para lograr ese objetivo, se pro-
pone la utilizacién de las herramientas
del planeamiento estratégico, de la
reingenieria de procesos, y el uso ade-
cuado de nuevas tecnologias de la
informaciéon y comunicacién,

Cualquier reforma que apunie a
una innovacion del Estado, requerira
de definiciones concretas en tres
ambitos distintos:

N En el global, deberan abordarse
los temas reiacionados con el rol
del Estado, y el ambito de lo
pablico y de lo privado.

. Un segundo nivel de analisis se
refiere a la definicion respecto al
marco Institucional vigente, y a
las reformas necesarias para
que el Estado cumpla de forma
eficiente las labores que le son
propias.

. Un tercero tiene relacién con el
manejo eficiente de los recursos,
y aqui surge el fema central de la
innovacién, esto es, el mejora-
miento de la gestion del Estado.

La informatica, y en general la
incorporacion de nuevas Tecnologias
de la Informaciéon y Comunicacion,
TIC's, contribuyen a la innovacion del
Estado al potenciar fa dindmica de ios
cambios que se generan, natural-
mente, al interior de la organizacion
mejora la gestion publica atraves de la
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simplificacidn del trabajo, y la diversifi-
cacién de las labores cotidianas. Este
proceso esta vinculado necesaria-
mente con la capacitacién del perso-
nal, y con una cultura abierta a la inno-
vacion. Se debe considerar que la
incorporacion de nuevas tecnologias
causa un impacto social, y produce un
cambio en la organizacion vy su
entorno. La modernizacién de la
administracion piblica no es solo una
posibilidad, sino una exigencia en el
cambio dei bien comun.

El éxito de alcanzar un Estado
moderno e informatizado dependera
de:

. El uso adecuado de las nuevas
tecnologias.

. El redisefio de sus procesos
administrativos.

a Laformacion y valoracién de sus
recursos humanos.

. La modemizacion de la gestién
pablica al servicio del ciudadano
y del marco juridico.

Un Plan Nacional de Innovacion
del Estado debe proponer utilizar los
nuevos recursos infotecnolégicos, a
fin de facilitar la interaccion del ciuda-
dano con el Estado, optimizar las
inversiones en tecnologias de la infor-
macion y comunicacion de los orga-
nismes, e impulsar una adecuada ges-
tion estratégica de los recursos
tecnoldgicos.

Las lineas de trabajo y los resul-
tados esperados deberan ser:

. Desarrollo de una red intra-
gubernamental que permita la
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comunicacion rapida y eficiente
entre los organismos de |a admi-
nistracién publica.

. Elaboracién de una metodologia
para la planificacién estratégica
Y gerencia de las TIC’s, en los
organismos de la administracion
pablica,

) Fortalecimiento de la gesti6n de
las TiC’s en la administracién
publica.

. Integracion de bases de datos
que permitan controlar mejor, y
distribuir con mas eficiencia los
beneficios brindados. por el
Estado, y la respectiva publica-
cién de la informacion plblica
para el acceso de la poblacién,
mediante un portal gubernamen-
tal y uno ciudadano.

. Reforzar la infraestructura de
comunicacién entre los organis-
mos ¥ la comunidad, para trans-
parentar la gestion publica:
acceso g interaccion de los orga-
nismos en Internet, autorizacion
generalizada de los agentes
publicos a Internet, y uso masivo
del correo electrénico.

) Desarrollo de la iniciativa de
gobierno electrénico, incluyendo
un nuevo sistema de adquisicién
de bienes y servicios del Estado.

. Fortalecimiento del proceso de
. descentralizacion, y la conforma-
cién de una red de telecentros
comunitarios de infoservicios a
nivel local.

Dentro del auge que ha cobrado
el Internet hoy, ha aparecido un
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nuevo concepto, el denominado
“e-goverment” o “gobiemo electrs-
nico®, el que implica la realizacion de
una serie de actividades que cumple
actualmente el Estado moderno,
valiéndose para elio de los nuevos
recursos tecnolégicos, y especifica-
mente, de los que ofrece el Internet.
Asi pues, hoy se encuentra abierta la
posibilidad para el gobierno de permi-
tir el acceso a la informacion publica a
los ciudadanos, asi como de facilitar-
les una serie de gestiones, tramites y
servicios por via telematica, es decir, a
través de un portal de Intemet.

Gobierno electrénico

Este concepto incluye todas
aquellas actividades basadas en las
nuevas tecnologias de la informacién,
en particular Internet, que el Estado
desarrolla para aumentar la eficiencia
de la gestién puiblica, mejorar los ser-
vicios ofrecidos a los ciudadanos, y
proveer a las acciones de gobierno de
un marco mucho mas fransparente
que el actual. Lo anterior implica dos
vias de comunicacién basicas, por un
lado, los gobiernos obtienen mucha
informacién sobre la poblacion y; por
otro, genera la informacién para un
nivel basico en el proceso de toma de
decisiones.

En términos sencillos, el
e-gobierno consiste en interconectar
horizontal ¥ no verticaimente, todos
los servicios e instituciones del
gobierno para’ mejorar sustancial-
mente la calidad en la entrega de ser-
vicios, con el consiguiente beneficio
para la ciudadania y las empresas.
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E! e-gobierno implica entonces,
gue a la comunidad se le proporciona
acceso a informacion de gobierno por
multiples canales, en este caso por
medio de Internet, para resolver dife-
rentes trdmites en un corto tiempo, o
bien, proporcionar informacion que los
ciudadanos en particular o por medio
de sus gremios demanden del
gobiemno.

El gobierno electrénico es la
forma en que los ciudadanos y sus

gobiemos interactdan sobre una
misma plataforma.
Otra definicion es el uso de

herramientas de comercio electrénico
para la entrega de informacién y servi-
cios del Estado a la poblacion, y con-
ducir transacciones electrénicamente’
(G2C, G2E, G2B &G2G).

Hoy dia, el Estado debe y puede
mostrarse mas eficiente en un
momento en que la premisa desde los
distintos sectores sociales pareciera
ser: necesitamos un gobierno que sea
eficaz para resolver problemas, pero
con un presupuesto austerc. Este es,
quizas, el principal factor que esta lle-
vando a los gobiernos a optar por solu-
ciones informaticas. Segln los exper-
tos son las altas expectativas de los
ciudadanos para contar con informa-
cion desde el gobierno, con la misma
eficiencia con la que pueden acceder
a la de ia empresa privada.

1. G2C: Government-to-Citizen, Gobierno a
Ciudadano; G2E: Government-to-Emplo-
yees, Gobierno a Empleados; G2B: Govern-
ment- to-Business, Gobierno a Negocios;
G2G: Government-to- Government,
Gobiemo a Gobierno.
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No se pretende hacer de
e-gobierno un paradigma, sino mas
bien llamar la atencion al hecho de
que estamos frente al desarrollo de un
nuevo fendmeno. No cabe duda de
que hoy dia se tiene a disposicién una
red giobal, con la méas amplia gama de
informacion, que debe ser utilizada
como la base fundamental del trabajo
cotidiano. . Los futuros esfuerzos
deberan orientarse no a la red, ya que
ésta existe, sino a la integracion y
desarrollo de la informacién y del
conocimiento.

Deben  dedicarse - grandes
esfuerzos a la coordinacidn interinsti-
tucional de todas y cada una de las
estructuras gubernamentales, de
modo que puedan interactuar dentro
de la red del e-gobierno de manera
coordinada y eficiente.

Asi, las razones para que el
gobiemo procure la prestacién de sus
servicios a través de la implementa-
cion de un portal de Internet, en el que
se guie & los ciudadanos por medio de
los diversos procedimientos y secto-
res de que éste dispone, son eviden-
tes. No solo se trata de una cuestion
de adopcién de nueva tecnologia, sino
también de un cambio hacia una
nueva realidad en donde se obtienen
ventajas sustanciales de orden eco-
ndémico y practico. El e-gobierno debe
ser utilizado por los gobiernos para
cerrar la brecha de informacion entre
ellos y los poderes de la Repdblica, y
entre éste y los ciudadanos.

Partiendo de este escenario, se
entiende el impacto que se obtendra
con un sistema de informacién orien-
tado a reaccionar a las peticiones del
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ciudadano, donde las redes con gran-
des sistemas de informaci6n seran las
herramientas de informacion y comu-
nicacién. Este fenémeno transfor-
mara de tal manera este sistema, la
vida y las costumbres de las personas
y sus relaciones de trabajo, que sera
dificil no pensar que estamos frente a
-una nueva era o, al menos, ante un
gran saito cualitativo.

Este cambio modifica el papel
del ciudadano, en donde se debera
reubicar en funcién del “ciudadano
activo”, integrado en red, pertene-
ciendo y siendo actor de una red de
informacién global, en la que él va a
buscar y seleccionar lo que le interesa.

En la actualidad, uno de los pro-
blemas de la democracia es |a faita de
participacion de los habitantes, pero el
e-gobierno puede ayudar a resolverlo
acercando a los ciudadanos entre sf, y
con las estructuras que io gobiernan.

En tal sentido, se debe conside-
rar que es necesario trabajar para
superar fos problemas que conlleva la
division digital; los propios gobiernos
deberan captar e invertir recursos en
esta area, ademas de requerir la cola-
boracién de instituciones lo suficiente-
mente fuertes como para lograr la
adopcion de la tecnologia moderna en
lugares que carecen de ella.

El Estado, entre otros desafios,
debera buscar financiamiento para
disminuir el rezago tecnolégico; deter-
minar el marco juridico, reguiatorio e
institucional que asegure bajas barre-
ras al ingreso y a la competencia entre
proveedores de servicios de conexion
a las redes de transmisién de datos;
lograr mayor participacién en los con-
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tenidos de informacién y conocimiento
que transmiten las redes digitales:
contrarrestar la fuerte concentracién
de poder que la répida informatizacién
coloca en manos de paises industriali-
zados y grandes empresas transna-
cionales, y obtener mayor coopera-
¢idn internacional.

Democratizaciéon de la informa-
cién e impacto de las nuevas tecnolo-
gias, son conceptos de los que mucho
se habla, pero poco es lo hecho para
aprovechar 10s nuevos recursos técni-
cos para acercar el Estado al ciuda-
dano. Sibien la mayoria de los orga-
nismos publicos han introducido
nuevas tecnologias de gestion, su
alcance no ha sido generalizado de -
forma de aprovechar integralmente
sus ventajas. Las tecnologias queda-
ron fuera de contexto, y solo sirvieron
para solucionar problemas muy espe-
cificos de cada organismo. Nise apro-
vecharon ni se diseminaron, ni se
compartieron las experiencias. La
introduccién de TIC ha estado, en
muchos casos, asociada a la disponi-
bilidad financiera de cada organismo,
Y N0 a una estrategia para fortalecer
ias organizaciones mas débiles o en
donde el impacto hubiera sido mas
efectivo. Existen organismos equipa-
dos con tecnologia de ditima genera-
cién y otros que se mantienen en las
viejas practicas de gestion, sin posibi-
lidad de revertir la situacion.

Ideas sobre gobierno electrénico

Si se-hacen las cosas correcta-
mente este momento histérico nos
permitira Jograr, con la aplicacién de
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las tecnologias de Internet, lo

siguiente:

¢ Incrementos notorios en el nivel
de servicio al ciudadano.

s  Grandesreducciones en los gas-
tos gubernamentales.

. Mayor productividad para los
recursos presupuestarios
disponibles.

Requisitos

Aplicar tecnologias avanzadas
de atencién al cliente-ciudadano,
“enfoque al cliente”.

Agregar todas las transacciones
de un ciudadano en una cuenta
Gnica tipo Registro Tributario
Electrénico.

Compartir [a informacion del ciu-
dadano a través de las diferentes
entidades gubernamentales.

Manejar las transacciones de
forma transparente entre los
diferentes canales de acceso.

Una capacidad del gobierno
equivalente al “B2B” (Business
to Business), para realizar sus
operaciones con los proveedo-
res de forma eficiente y transpa-
rente (G2B: Government to
Business). :

Areas de la operacién
gubernamental
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Atencion al ciudadano: segui-
miento personalizado de los tra-
mites y las solicitudes particula-

res, las declaraciones, las con-
sultas de saldeos, el pago de
multas con tarjeta de credito,
recolectar aportaciones y suge-
rencias de la poblacion, y sopor-
tar necesidades de informacién y
consultas en particular de forma
individualizada (G2C).

Administracién interna: mayor
efectividad via Web en la admi-
nistracion de las operaciocnes
con sistemas integrales tipo ERP
(Enterprise Resource Planning),
compartir  informacién  entre
dependencias, autoservicio para
tramites internos como declara-
ciones patrimoniales, transac-
ciones de recursos humanos,
solicitud de vacaciones, progra-
macién de curscs, cambio de
domicilio, impartir cursos de
desarrollo y aprendizaje en linea,
y tableros de control accesibles
desde cualquier PC (G2E).

Relacién con proveedores: efi-
cientizar los procesos de adqui-
siciones y contratacidén, redu-
ciendo €} alto costo del proceso
actual de compra-licitacion, eli-
minar largas cadenas de inter-
mediacion, mejorando la eficien-
cia y ftransparencia de los
procesos.  Consolidacion de
compras en mercados electroni-
cos locales, nacionales y globa-
les, negociaciones dinamicas,
subastas, etc. (G2B).

Estrategias e-gobierno

Aplicar planes piloto de capacita-
cién, eficiencia y alta tecnologia
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de la informacién cuyos éxitos
puedan ser replicables.

¢  Establecer estandares con una
Intranet y base de datos seguras
entre las instituciones guberna-
mentales, facultando que traba-
jen juntas (G2G).

»  Ofrecer servicios que requieren
los ciudadanos mediante porta-
les de Internet de manera conve-
niente y segura (G2C).

. Crear un mercado electronico
paraque el gobierno anuncie sus

requerimientos, y los proveedo-

res autorizados liciten ofertas
{G2B).

» Impulsar la democracia digital
mediante consultas pablicas y,
eventuaimente, manejar votacio-
nes enlinea {(G2C).

La estrategia de e-gobierno
deberfa estar enmarcada en tres gru-
pos de actividades para coordinar:

. Procesos encaminados a que
todas las entidades de gobierno
ofrezcan informacién, servicios y
tramites, y realicen la contrata-
cién enlinea, dando acceso alos
ciudadanos a traves de un portal
tnico.

*  Actividades para desarrollar pro-
cesos de concientizacién, cam-
bio de metodologias de trabajo, y
capacitacion en la utilizacion de
tecnologias de la informacion y
comunicaciéon para empleados
pidblicos.

. Las acciones para implantar la
Intranet gubernamental.
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Retos

. Tratar al ciudadano con un enfo-
que al cliente,

e Liderazgo y convencimiento.

. Decidir sobre la base de costos
y beneficios economicos y
sociales.

. Disciplina para integrar la tecno-
logia, los procesos de operacion
y la administracién del cambio.

. No automatizar vicios actuales
(reingenieria de procesos).

. Promover la infraestructura de
telecomunicaciones.

) Fomentar  una legistacion

adecuada.

s Actuar de forma rapida.

Importancia de la promocién
de la iniciativa de gobierno
electronico

En relacién a las TIC's, el
gobierno es e! principal agente deto-
nador de los cambios en un pais. 1.as
mejoras de productividad, dado el
tamafio de las instituciones guberna-
mentales, generan deficiencias que
son relevantes para el pals. Ei
gobierno también puede mejorar sus-
tancialmente la calidad de atencién a
los ciudadanos, evitandoles largos y
tediosos tramites utilizando adecua-
damente las TIC’s.

Es importante comprender que
el gobierno electrénico es una trans-
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formacion que ayuda a los ciudadanos
y al sector privado, a encontrar nuevas
oportunidades en la economia mun-
dial det conocimiento, y que la tecnolo-
gia es una herramienta.

8in embargo, si el gobierno elec-
tronico no se inscribe en un programa
mas amplio de transformaciones,
reformar el funcionamiento del
gobiemo, el manejo de su informa-
cion, la administracion de sus funcio-
nes intemnas, y el servicio que brinda a
ciudadanos y la empresa privada, cre-
cen las posibilidades de que no entre-
gue los beneficios esperados contra el
tiempo y dinero invertidos. Hay que
utilizar el gobierno electrénico para
volver a pensar el rol que desempefia
un gobierno como una herramienta
para incrementar el desarrollo econd-
mico y social, y mejorar la calidad del
gobierno.

El gobierno electrénico es una
herramienta para lograr el desarrollo
econdmico y social, el ahorro en el
presupuesto, y la consecucién de un
gobierno transparente y eficiente.
Como cualquier otra reforma, no es
posible instaurar el gobierno electr6-
nico mediante una ley, o una orden
emitida por los lideres politicos.
Hacerlo requiere modificar la forma en
que los funcionarios publicos piensan
y actuan, la percepcién que tienen de
su trabaje, y el modo en que se
comparte informacién entre diferen-
tes dependencias publicas (G2G:

gobierno a gobiernc), entre el
gobiermno y el sector privado (G2B:
gobierno a empresas), y entre
gobieno y ciudadanos (G2C:

gobierno a ciudadanos). Otra de las
exigencias es practicar una reingenie-
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ria de procesos y procedimientos,
tanto dentro de cada una de sus
dependencias como entre ellas.

Al mismo tiempo, el gobierno
electronico responde a los cambios
que se producen fuera del gobierno.
La manera como la sociedad se rela-
ciona con él, y con la informacién se
esta transformando radicalmente.

Hay que utilizar las TIC's y el
gobierno electrénico como partes de
un programa de innovacion mas
amplic. Simplernente introducir tecno-
logia no mejorara la calidad del
gobierno; tampoco tiene caso automa-
tizar antiguos procedimientos y practi-
cas. No tiene sentido lograr que pro-
cedimientos inutiles sean mas
eficientes.

Si se trata el gobierno electrd-
nico como un auténtico procesc de
reforma, y no como la mera automati-
zacion de operaciones preexistentes,
se podra construir una sociedad de la
informacion, deonde los ciudadanos
contaran con mayor poder de deci-
sién, y sus vidas se veran enriqueci-
das gracias al acceso a la informacion
y a las nuevas oportunidades sociales.

Definicién de una visién
estratégica y areas prioritarias

Hay que comenzar el proceso de
planeacion estableciendo una vision lo
suficientemente amplia del gobierno
electrénico, para que sea compartida
por todos los involucrados (ciudada-
nos, sector privado, funcionarios publi-
cos, sociedad civil y otros). Ella se
desprende de las principales metas y
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preocupaciones de la sociedad. Entre
los objetivos del gobierno electrénico
se pueden mencionar, por ejemplo;

. Mejorar los servicios que se
entregan a los ciudadanos.

. Incrementar la productividad y
eficiencia de las dependencias
gubemamentales.

. Fortalecer el sistema legal y la
aplicacidn de las leyes.

. Promover a los sectores eco-
nomicos y sociales prioritarios.

) Mejorar la calidad de vida de las
comunidades marginadas.

. Fortalecer el buen gobierno y
ampliar la participacién ciuda-
dana.

La visibn o estrategia de cada
sociedad debe ir acompariada de una
lista de prioridades para el programa
de gobjerno electronico. La vision
amplia del gobierno electronico pro-
viene de las preocupaciones de la
sociedad, pero las areas prioritarias
emanan de la vision del gobierno elec-
tronico. La manera como se definan la
visién amplia y las areas prioritarias,
dependeran de las circunstancias
especificas y la ambicién de cada
sociedad. En el caso de Honduras la
principal preocupacion de ia sociedad
es contar con un gobierno responsa-
ble ante sus ciudadanos. Su visién del
gobierno electronico reflejara este
interés. Ental caso, sus areas priorita-
rias podrian ser: incrementar Ia trans-
parencia y combatir la corrupcion.

Ahorrar recursos econémicos no
deberia ser en ninglin momento la

enero-diciembre/2003

visibn que motive la iniciativa de
gobierno electrénico, ya que no es Gni-
camente una estrategia para reducir
los costos de un gobierno, aunque ello
sea una de sus consecuencias positi-
vas. Ahorrar dinero es una manera
relativamente facil de “vender” el
gobierno electrénico a los lideres poli-
ticos y al publico en general. Sin
embargo, con pocas excepciones, la
implantacién de éste norsupone una
reduccion de costos parh el gobierno,
aunque sf lo puede ser para los ciuda-
danos y el sector privado.

El gobierno electrénico debe ser
una visién compartidd, es importante
motivar a todos los actores sociales
involucrados, gubernamentales y no
gubernamentales, para que participen
en la definicion de la estrategia. Sila
consulta a los sectores puablico y pri-
vado se lleva a cabo cuando el pro-
grama de gobierno electrénico esta en
pleno desarrollo, y su implantacion es
un hecho consumado, se estara
corriendo el riesgo de que los proyec-
tos sean subutilizados o irrelevantes, y
tengan una fuerte oposicion y resis-
tencia. Una visién compartida ase-
gura que los lideres de la sociedad y
las comunidades se apropien y apo-
yen los programas de gobierno elec-
trénico, desde el principio hasta el
final, significa, también, compartir
resuitados.

Involucrar a todos los actores
sociales clave no significa que todas
las decisiones en materia de gobierno
electrénico, deban contar previamente
con el consenso publico vy de todo el
gobierno. El "gobierno electrénico
requiere un liderazgo pofitico.  Sin
embargo, la definicion de una visién
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estratégica y la seleccion de areas
prioritarias, requieren de la aportacién
de todos los sectores y no solo de
unos cuantos expertos ¢ funcionarios
publicos.

En muchos paises los ciudada-
nos desconffan de sus gobiernos,
especialmente aquellos con inestabili-
dad politica o corrupcion a gran
escala. Para garantizar que el pablico
y los participantes sean socios de este
esfuerzo, es importante crear condi-
ciones para que exista la confianza en
el gobierno. La falta de ella puede lle-
var al fracaso ¢ a un serio retraso de
fas iniciativas de gobierno electrénico.

En algunos lugares, los gobier-
nos pueden organizar reuniones publi-
cas, o llevar a cabo encuestas a los
ciudadanos; en otros, los ciudadanos
y el sector privado pueden formar
parte de comités que desarrolien pla-
nes de gobierno electrénico abierta y
colectivamente.

Una visién centrada en el ciuda-
dano. Al final de cuentas, el gobierno
electronico consiste en satisfacer las
necesidades - de los ciudadanos, y
mejorar su calidad de vida. El mismo
deberia centrar su actividad hacia sus
clientes y orientarse hacia la entrega
de servicios. Asi la vision estratégica
del gobierno electrénico implica pro-
veer mas acceso a la informacién,
y ofrecerle al publico y al sector
privado, mayor equidad y mejores
procedimientos. Adn cuando los pro-
gramas de gobierno electronico bus-
can perfeccionar los procesos inter-
nos del gobierno, la meta final deberia
ser acrecentar la atencion a los
ciudadanos.
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Dar a conocer fa estrategia. Una
vez que se ha establecide una deter-
minada visién o estrategia en materia
de gobiernc electrénico, es crucial que
los responsables gubemamentales
den a conocer, tanto la estrategia
como sus areas prioritarias a todo el
gobierno y al plblico en general. Es
necesario establecer una estrategia
de comunicacion que asegure que la
gente entienda la visidon con que se
implantara la iniciativa de gobierno
electrénico, asi como los cambios y
beneficios que esperan. Para comuni-
car la estrategia de gobierno electré-
nico a un publico mas amplio posible,
lo mas adecuado es recurrir a los
medios de comunicaciéon con mayor
cobertura, Para divulgar esta informa-
cién al publico y al sector privado, es
conveniente organizar eventos publi-
cos y presentar el proyecto en la
prensa escrita, programas de televi-
sion, radic y un portal en Internet. Para
dar a conocer las prioridades del
gobierno electrénico alos funcionarios
publicos, resulta conveniente hacerlo
en discursos, reuniones o en cursos
de capacitacion. La estrategia de
comunicacion dependera de las cir-
cunstancias de cada pais, y de la natu-
raleza de cada programa de gobierno
electronico.

La corrupcién como factor a con-
siderar. En la medida en que la trans-
parencia, la rendicion de cuentas y la
predictibilidad, de las reglas y los pro-
cedimientos, sean temas pricritarios,
el gobierno electronico serd un arma
contra la corrupcion. Un tema espe-
cialmente delicado, desde su inicio, es
dilucidar si el combate a la corrupciéon
debe ser parte de la estrategia del
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gobierno electrénico. Cada pais debe
responder a esta pregunta. En los pai-
ses donde la corrupcién es una preo-
cupacion seria, como sucede en
muchos en vias de desarrollo, es
importante que esta pregunta se tenga
en cuenta cuando se discuta la visién
y las prioridades del gobierno electré-
nico. Si ia respuesta es afirmativa,
sera importante decidir con qué practi-
cas corruptas lidiara el programa de
gobierno electrénico para lograr una
solucion. El anuncio al pablico dei
combate a la corrupcion, como parte
fundamental de la agenda del mismo,
puede ayudar a generar alianzas y a
desarrollar la presién publica para que
se obtengan resultados. Sin embargo,
la publicidad en una etapa temprana
del proceso de gobierno electrénico,
corre el riesgo de provocar miedo y
resistencia por parte de los funciona-
rios corruptos, quienes probabie-
mente ejerceran una presién nega-
tiva, incluso sobre sus colegas no
corruptos.

Oftra opcidn es no publicar estas
metas Y, en su lugar, “vender” el pro-
grama de gobierno electronico, espe-
cialmente dentro del gobierno, como
un proyecto que persigue otros objeti-
vos, como mejorar los servicios guber-
namentales, incrementar el atractivo
del pais para los inversionistas, redu-
cir costos para el ciudadano y el sector

2. Lanza, Mario. Las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién, TIC's, come un
instrumento para el desarrollo. Coleccién de
Desarrollo Humane Sostenible 6. Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
Tegucigalpa, Honduras, 2002,
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privado, o mejorar la competitividad
del pais.

Otros factores clave
a considerar

. La implantacién del gobierno
electrénico no depende sola-
mente de! gobierno, ésta
comienza con voluntad y lide-
razgo politico, y depende de un
marco de politicas sobre TIC's
del Estado.?

. Infraestructura de telecomuni-
caciones.

. Conectividad y utilizacién de las
TiC’s por parte del gobierno.

. Capital humano dentro del
gobierno.

. Reingenieria de los procesos y
entre entidades guberna-
mentales.

) Recursos presupuestarios exis-
tentes y esperados.

. Marco juridico (Ley de Certifica-
dos y Firmas Digitales, Ley de
Comercio Electrénico, Habeas
Data, etc.).

. Clima de ios negocios

electrénicos.

. Disposicion de los funcionarios
pUblicos para el cambio.

. Motivar a los responsables

politicos.

. Mantener el liderazgo ¢
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