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Introduccién

En esta década del nuevo mile-
nio los paises de América Latina y el
Caribe, se enfrentan a grandes desa-
fios internos y externos. En lo interno,
intentan consolidar y profundizar la
democracia, la cohesion social, la par-
ticipacion ciudadana y reducir la ine-
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quidad, que expresado de manera .
integral equivaldria a aspirar a la
moderna ciudadania. En lo externo,
tratan de compatibilizar las aspiracio-
nes de acceso a los bienes y servicios
modernos, mediante la competitividad
internacional. En los distintos paises
de la Regién, la intensidad de estos
desafios es muy diferente, pero en
casi todos posee una relevancia
especial.

Los sistemas educacionales de
formacioén, capacitacion y de ciencia 'y
tecnologia de la mayoria de estos.pai-
ses, han experimentado durante los
ultimos decenios una expansién cuan-
titativa muy notable, aunque incom-
pleta. No obstante, presentan obvias
insuficiencias en lo referente a calidad
de sus resultados, a su pertinencia
con respecto a los requerimientos de
entorno econémico y social, y al grado
de distribucion con que acceden a
ellos los distintos estratos de la socie-
dad. La institucionalidad de estos sis-
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temas se inclina hacia la rigidez, la
burocrafizaciéon y a su poca vincula-
cion con el entorno.

La pasada década, influenciada
por la restriccion de recursos publicos,
la creciente apertura a la economia
internacional y a la democratizacion,
configura el final de un ciclo y hace
impostergable la transicidn de un
perfodo, cuyo dinamismo y desem-
pefio estardn marcados por el grado
de centralidad, que las sociedades
asignen a la educacion y a la produc-
cion de conacimiento.

La educacion continua:
importancia del proceso
de formacion

En la actualidad nadie cuestiona
la importancia de continuar forman-
dose una vez concluidos los estudios
universitarios. La “espiral del conoci-
miento” acaba por absorber, tanto a
empleados como a empleadores y
todos asisten a centros de formacion
especializados. Si hace dos décadas
el poseer una licenciatura universitaria
era una puerta abierta al mundo labo-
ral, hoy dia estos estudios son Unica-
mente una llave para poder continuar
la formacion.

Estamos sumergidos en un
mundo globalizado en el que las fron-
teras se desdibujan como consecuen-
cia de la internacicnalizacién del mer-
cado; ia movilidad laboral y la
constante actualizacidon de conoci-
mientos, fomentan una creciente com-
petitividad. En la sociedad moderna
de la informacién, la formacién conti-
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nua es la dnica opcién para abrirse
una brecha en el mercado y por ello,
miles de personas se interesan por
eslos programas cada afio.

En muchos casos, la realizacion
de una maestria es una solucién ren-
table y eficaz también para las necesi-
dades de las entidades publicas Yy las
privadas. Los empleadores son cons-
cientes de que sufragar los gastos de
formacién de sus empleados, es una
inversion beneficiosa en todos los
sentidos. En el mercado de la nueva
economia, estan proliferando las enti-
dades 0 empresas que costean y per-
miten una mayor flexibilidad de horario
a sus trabajadores para que realicen
estudios de posgrado. Saben, per una
parte, que la formacion de su personal
revierte directamente en su rendi-
miento y por tanio, en el funciona-
miento de estas organizaciones. Ade-
mas, los departamentos de recursos
humanos y comunicacién, garantizan
que la mayor preocupacion por los
intereses de los trabajadores y la
mejora de su calidad laboral, conlle-
van a una mayor identificaciéon de
éstos con la institucién. No acontece
de igual forma en el &mbito de la admi-
nistracion publica de los paises del
Istmo Centroamericano.

La necesidad de realizar una
maestria o un curso de posgrado no
es una cuestion de modas. El interés
que estos programas generan deriva
de su capacidad para adaptarse a los
cambios tecnolégicos y organizativos,
es esto lo que los hace preferibles a
otras ofertas formativas obsoletas.
Cuando un profesional se plantea cur-
sar una maestria sabe lo que debe
buscar: un programa adecuado a sus
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necesidades e impartido por una insti-
tucion o entidad reconocida. Puede
encontrarse con un sin nUmero impor-
tante de instituciones que imparten
cursos de posgrado y maestrias, tanto
de forma presencial como en linea, en
varios paises de Latinoamérica, y en
general en el mundo, esto exige natu-
ralmente un proceso de seleccién e
informacién previa. Existen una serie
de requisitos minimos que deben
cumplir para garantizar su calidad; un
proceso de seleccién cuidadoso, un
minimo determinado de horas lecti-
vas, ¥ una bolsa de trabajo al concluir
los estudios son condiciones indispen-
sables. Pero, quiza una de las venta-
jas mas apreciada por los participan-
tes de estos cursos, es la posibilidad
de recibir lecciones de una institucion
de reconocido prestigio en su entorno
académico. '

El ICAP reconoce la importancia
de crear las condiciones necesarias
para incursionar en la capacitacion y
formacion a distancia como expresion
de la educacion continua, mediante el
uso de las nuevas tecnologias de
informacién  (Internet, multimedia,
video conferencia, etc.), como Io han
hecho algunas instituciones especiali-
zadas en formacién en linea a nivel de
América Latina, que inclusive han ido
mas aila, ofreciendo servicios adicio-
nales que permiten a los usuarios ope-
rar en el ambito global en que se
desenvuelven. En este sentido, somos
conscientes de los beneficios que sig-
nifica por ejemplo, la creacién de un
campus virtuai, en el que los estudian-
tes pueden acceder a una biblioteca
con miles de registros, -asistir a foros
de debate, acudir a tutorias en linea o
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tener un punto de encuentro en una
cafeteria virtual, si no que ademas
este tipo de formacién integral del
estudiante, permite la creacién de
redes de contacte con alumnos de
diferentes latitudes que incentiven su
desarrollo educativo. En  definitiva,
reconocemos que mediante esta
nueva modalidad de formacién y
capacitacion se puede dinamizar la
transferencia de conocimientos, y
sociabilizar la participacion y la inte-
gracion cultural de los discentes. Es
claro, que en esta forma de ense-
fianza los participantes asumen un
nuevo protagonismo, construyen su
propio conocimiento, no desde un rin-
¢on solitario, sino mediante un apren-
dizaje cooperativo utilizando las herra-
mientas de un entorno creado a través
de las nuevas tecnologias, incremen-
tando su capacidad de aprender,
ensefiar, buscar, localizar y difundir
informacién atil.

La formacién continua:
una puerta de entrada al mercado
laboral globalizado

Actualmente, la mayoria de las
organizaciones requieren de cambios
radicales en sus normas de actuacion,
como una forma de adecuarse al
nuevo paradigma de la globalizacion,
y a la Unica variable que es “cons-
tante”: el cambio. En este sentido la
formacién, mediante la aplicacion de
una determinada concepcion, objeti-
vos y metodologia, puede ser una
herramienta apropiada para el acom-
pafiamiento, e inclusive para catalizar
procesos. de .cambio y aprendizaje
organizativo.
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La formacion es un instrumento
que puede servir a diferentes finalida-
des. En las instituciones, puede mejo-
rar las capacidades de los funciona-
rios para realizar sus tareas en la
forma habitual, pero también puede
reforzar procesos de cambio organiza-
tivo para transformar los enfoques, las
formas o los ambitos de trabajo de la
organizaciéon. Esto constituye la base
para lograr un concepto total de for-
macion profesional, al tomar en
cuenta sus requerimientos a partir de
las necesidades productivas. Sin
embargo, se debe considerar el
impacto en el entorno social, cultural y
cientifico y no Unicamente productivo,
que este tipo de recursos puede tener
en el pais; es decir, una formacién pro-
fesional en la que el desarrolio social
sea el objetivo, y no solo un factor mas
asociado a la produccion.

En consecuencia, reformar una
organizacién es cambiar las personas
que la componen, consiguiendo la
modificacién de sus actitudes y la
transformacion de sus compertamien-
tos. En innumerables ocasiones se ha
dicho que una organizacion no puede
ser mejor que las personas que la
integran,

En sintesis, el objetive final de
cualquier accion formativa debe ser
mejorar los resultados de la organiza-
¢ion, y ser una herramienta para resol-
ver sus problemas. Los programas de
formacion que se ejecuten deben

1. Una definicion mas amplia se puede
encontrar en la Revista Gestién de Politicas
Pdblicas en el articulo de Xavier Cisternas,
fitulado “Formacién para el cambio, cambio
en la formacién”. Mayo-agosto de 1989,
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insertarse en el marco de la politica de
recursos humanos institucionales.

La formacién también ha sido
definida como “un proceso intencional
y sistematico para fomentar el apren-
dizaje”.! Silos participantes en un pro-
ceso formativo aprenden, significa que
el resultado podria ser un aumento de
sus conocimientos, un desarrollo de
nuevas habilidades, o una transforma-
cion de sus actitudes. En todo caso, la
finalidad de la formacion, de forma
directa o indirecta, es siempre la de
cambiar conductas; es decir, conse-
guir que las personas se comporten de
una determinada manera ante ciertas
situaciones. A partir de esta premisa,
se podria inferir que buena parte de la
formacion impartida en las organiza-
ciones publicas o privadas, si bien es
técnicamente correcta, no es eficaz,
porgue no genera los cambios de con-
ducta que constituyen la finalidad,
explicita o implicita, de la accion
formativa.

La educacion a distancia

Antecedentes

Durante varias décadas en Lati-
noamérica existio una gran cantidad
de ofertas de ensefianza, por parte de
instituciones y escuelas que brinda-
ban sus servicios sin concenirar a los
estudiantes en un lugar determinado;
la forma de transmitir los conocimien-
tos era por medio del correo, la radio,
la publicacién periodica de libros,
revistas especializadas, etc.
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Tales practicas se encontraban
dentro de las opciones que se ofrecian
a la poblacién que emigraba a las ciu-
dades, o a ciertos sectores de las cla-
ses medias que buscaban oportunida-
des. El encarecimiento de |Ia
educacion y un numero cada vez
mayor de aspirantes a ingresar a las
universidades y otros centros de estu-
dios, llevaron a los técnicos de [a edu-
cacion y a los gobiernos, a buscar
alternativas que permitieran recibir a
un mayer nimero de estudiantes para
su formacién profesional y técnica.
Para lograr lo anterior, se planearon
diversas opciones como las formas
“descolarizadas” que incluyen: “edu-
cacion a distancia”, “educacién recu-
rrente”, "universidad abierta”, etc, En
este sentido, la educacion a distancia
abarca dos aspectos:

. La utilizacién de diferentes recur-
50s técnicos y didacticos efecti-
vos y eficientes, que garanticen
la interaccién entre los docentes
y los discentes, como una alter-
nativa a la formacién tradicional
en lugares fijos.

. La satisfaccion de ia demanda
creciente de conocimiento e ins-

truccion, adecuados a las
necesidades de la poblacion
demandante.

Toda institucion de educacion
que busque prestar un servicio e inci-
dir en esta situacion, debe poner énfa-
sis en la relacién entre los dos puntos
mencionados. De esta manera, el
planteamiento de estrategias y planes
de accion en la educacion a distancia,
requiere del conocimiento y la valora-
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cién de sus contenidos, mecanismos y
bases para la implementacién.

Respecto a la utilizacién de dife-
rentes recursos que garanticen la inte-
raccion, es necesario acentuar en que
el punto de partida de la educacién a
distancia es la modificacion del
modelo educativo tradicional (relacién
docente-discente), debe lograrse una
rigurosa adecuacion entre objetivos,
programas didacticos y el recurso
material o tecnolégico que sera utili-
zado en el proceso ensefianza-apren-
dizaje; al contrario de lo que ocurre en
el modelo tradicional, dicha adecua-
cion deberad considerar, tanto Ilas
caracteristicas del recurso tecnolé-
gico, como la vinculacion entre el que
ensefia y el que aprende.

La educacién a distancia:
una alternativa de formacién
continua en la gestién

de las politicas publicas

La formacién de profesionales
en politicas publicas en general, y de
gestion del gasto puablico en particular,
para el caso del desarrolio agricofa y
rural, se ve enfrentada a dos retos fun-
damentales. Por una parte, Iz necesi-
dad de profesionalizar el trabajo de los
funcionarios del sector agricola, y por
otra, la dificultad de entrenar a todos
los profesionales que se encuentran
actualmente realizando actividades en
este ramo, en virtud del poco tiempo
que le permite su quehacer profesio-
nal. Esto con frecuencia se presenta
como una de las principales razones
por las que los servicios en el area
rural no son efectivos ni eficientes, por
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tanto, la estrategia de educacién a dis-
tancia se convierte en una alternativa
para la formacién de profesionales en
politicas pibiicas para el desarroilo de
este sector.

La expresion “educacion a dis-
tancia” se entiende como una separa-
cidon entre el docente y el discente,
mediando en este proceso una serie
de mecanismos formalmente externos
a la dinamica ensefianza-aprendizaje,
entonces, la acepcion educacion a
distancia se definiria segin Sarra-
mona, como:

“el tipo de método instructivo en
que las conductas docentes
acontecen aparte de las discen-
les, de {tal manera que Ia
comunicacion entre profesor y
alumnos se realiza mediante tex-
tos impresos por medios electrd-
nicos, Mmecanicos ¢ por otras

técnicas”?

Algunos autores proponen que |a
formacién a distancia es un método de
ensefanza activa, que atiende las
necesidades formativas de personas
que asumen un COMpPromiso con su
esfuerzo de formacion, apoyandose

2. Sarramona J, L. La educacién a distancia.
CISE, = UNAM, 1972 Documento
mimeografiado.

3. En Jomada conmemorativa de 40°
aniversario de. la creacién del INAP
(1958/1998). El futuro de la formacion de los
empleados plblicos en Espafia: nuevas
tendencias. Madrid, 9 de julioc de 1998.
Documento- No. 19, Ponencia: La
autoformacién - como respuesta a las
demandas formativas de una administracion
gficaz. Juan Luque Alfonso, Director del
Instituto Andaluz de Administracion Pablica.
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en materiales y tecnologias concebi-
dos para la autoformacion y asesoria
docente personalizada y a distancia.

Las técnicas de formacién a dis-
tancia no responden dnicamente a la
necesidad de formar alumnos disper-
s0s y distantes, aunque este es el uso
mas conocido. La adopcién de éstas
por los organismos responsables de la
formacién permanente de los funcio-
narios publicos, es unarespuesta a las
necesidades de la administracién
publica desde dos perspectivas:

. La eficacia de la funcién publica,
avida de instrumentos perma-
nentes capaces de formar, en un
tiempo breve, a numerosos fun-
cionarios publicos responsables
de aplicar de manera inmediata
las novedades técnicas o juridi-
cas, que afectan la prestacion
optima de los servicios pablicos.

. Las caracteristicas de los desti-
natarios de la formacién, es
decir, personas adultas con res-
ponsabilidades familiares y pro-
fesionales.® '

Con el proceso de formacion a
distancia mediante el uso de las nue-
vas tecnologias, se tiende a diversifi-
car la oferta formativa para llegar
hasta alumnos muy diversos, como
corresponde a una estructura admi-
nistrativa pulblica compleja, de tal
forma que, tanto por la via presencial,
como por la nueva modalidad a distan-
cia, se logre alcanzar el maximo rendi-
miento de los recursos formativos, y
se garantice en tiempo real la cualifi-
cacion permanente de los funcionarios
pablicos.
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Elementos basicos

que podrian orientar el disefio
de una estrategia

de educacion a distancia

Algunos especialistas sugieren
que para €l disefio de una estrategia
de la educacion a distancia, se debe-
rian considerar dos aspectos centra-
les: los problemas inherentes de la
comunicacion a distancia, y los ele-
mentos indispensables para su
implantacién. En relacion con los pri-
meros, advierten sobre la importancia
de receonocer su existencia, y a partir
de su estudio proponer alternativas de
solucion que hagan factible pasar a la
implantacion de estrategias de educa-
cién a distancia.*

Vinculado a lo anterior se anali-
zan algunos de los problemas mas fre-
cuentes derivados de la educacion a
distancia, tales como:

. La alta heterogeneidad de los
educandos potenciales. Debido
a su dispersion geografica o
diversidad de intereses de for-
macidn, imposibilitan fa elabora-
cion de objetivos y marcos con-
ceptuales uniformes.

. La dificultad para la discusion y
apoyo didactico. Dependiendo
naturalmente del tipo de recurso
tecnolégico de que se trate (tele-

4. Mayor amplitud sobre este tema se
encuentra en La educacidn a distancia: una
estrategia para ia capacitacion y formacidn
en administracion de servicios de salud. Por
Luis Duran-Arenas, César Cardenas-Varela
y otros. Salud Publica. México, 1993:35:
409-418.
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vision, terminales de céomputo,
Internet, multimedia), podra o no
existir fluidez y dialogo.

. La posibilidad de distraccidn. Se
vincula con lo anterior; es nece-
sario buscar los mecanismos
mas eficaces para lograr la aten-
cion del alumno.

. El problema de la retroalimenta-
cién, La comunicacion se genera
desde un emisor a mdltiples
receptores; se necesitan meca-
nismos para garantizar la inte-
raccion, la que es esencial.

En cuanto a los elementos para
la implantacién de la educacion a dis-
tancia, la argumentacién es que éstos
deberian estar basados . en tres
aspectos: o

. ¢ Qué se busca dar, instruccién o
formacién?. Este es quizd uno
de los puntos mas importantes y
confroversiales de fodo pro-
grama educative. La discusion
entre estos dos términos no
puede ser disociada de los pos-
tulados pedagdgicos que dife-
rencian entre educacién formai y
no formal. Sin embargo, es pre-
ciso indicar que ambos aspectos
son relevantes, tanto la capaci-
tacion y adiestramiento para la
solucion de problemas, en cuyo
case se habla de instruccion,
como la educacién profesional,
s€ considera como formacion.

. Caracter masivo. En las diferen-
tes épocas y de acuerdo a las
demandas, la educacién a dis-
tancia siempre ha encontrado
respuesta y justificacion en el
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beneficio colectivo que repre-
senta, Primero, porque es reci-
bida por un mayor nimero de
estudiantes; segundo, al implan-
tarla se puede asegurar desde
“un principio el nimero de usua-
rios; ademas, se puede planear
la eleccién vy utilizacion del
recurso fecnoldgico que se ade-
cue a las caracteristicas de la
poblacién demandante

. Suficiente rentabilidad. Esto
puede expresarse a través de los
costos prefijados de la infraes-
tructura y del ndmero de usua-
rios, con relacion a los precios
por la prestacion del servicio.

Los resultados de un sistema de
ensefianza pueden ser eficazmente
convertidos en satisfactorios y produc-
tivos dentro de un programa de bus-
queda de innovaciones, con la ventaja
de lograr una mayor racionalizacion si
se opta por el o los recursos tecnologi-
cos idoneos.

Algunos principios
de la educacién a distancia

En el debate sobre los principios
en torno a la educacion a distancia, se
hace mucho énfasis en la necesidad
de vincular la relacién existente de
ésta con la educacion continua. Los
métodos que se emplean en ambas,
tienen histéricamente una respuesta
eficaz a Ia}s pocas oportunidades para
ciertos grupos de poblacién en
demanda de educacién. Sin embargo,
la educacion continua se encuentra
bajo una revisién y debate conceptual
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que la orienta hacia lo que se deno-
mina educacién permanente.

En esta acepcion, la educacion
continua esta inmersa en el conjunto
de cambios que se operan en el
entorno sociocultural de los indivi-
duos; es decir, debe entenderse no
solo como una simple transmisién de
informacioén, sino como parte de un
proceso que permite a los individuos
participar e incidir en dichos cambios.
En consonancia con lo enunciado y de
acuerdo con Vielle P, “si se admite que
la educacion tiene como objetivo per-
mitir al individué la comprension de su
medioc ambiente cultural, técnico,
civico, artistico y familiar, la educacién
no puede ser sino permanente, ya que
también lo es el cambio de este medio
ambiente”.

A partir de estos postulados, los
elementos constitutivos mas impor-
tantes de la educacién continua,
entendida como educacion perma-
nente son:

. La conformacion de un proyecto
didactico nuevo, que noimplique
sclamente agregar materias y
contenidos a un programa edu-
cativo existente.

. Contenidos, objetivos y practi-
cas didacticas elaboradas de
acuerdo con los requerimientos
de educacidn y formacion espe-
cificos, y no come una prolonga-
¢ion de la escolaridad.

. El proceso educativo transcurre
principalmente como una pro-
gresion y consolidaciéon del
aprendizaje; de ahi que exista
una madificacién del modelo
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educativo tradicional, en el que
el docente es la parte activa y el
alumno la pasiva. A esto corres-
ponde una situacion diferente en
la que el aprendizaje es respon-
sabilidad total del alumno, de
manera que el maestro se con-
vierte en un promotor o facilita-
dor, no en un transmisor.

o Debido a sus mismas caracteris-
ticas, la educacion permanente
es un proceso susceptible de
realizarse en diversos lugares y
periodos. Esto permite que cual-
quier tipo de institucion publica o
privada participe de esta funcién
educativa, al multiplicar las opor-
tunidades de aprendizaje y pro-
porcionar a los individuos o a los
grupos, de manera continua, los
medios necesarios para la reali-
zacion del proceso educativo.

Al analizar los elementos ante-
riores, se visualiza que todos son
coherentes con la estrategia de la edu-
cacion a distancia, |a diferencia estriba
en que la concepcién de educacion
permanente tiende a ubicarse en el
desarrollo social de la comunidad,
area en la que la educacion a distancia
participa, pero no incluye el objetivo de
formar profesionales; es decir, ubica
un conjunto de métodos y practicas
didacticas en un perfil o rasgo profe-
sional integral, que responda a las
caracteristicas del modelo de educa-
cion a distancia de profesionales.
Segun Reza® la formacién profesio-

5. Reza T. Hacia un concepto integral de
formacién profesional. Pedagoegia para el
Adiestramiento 1980; 10 (39).
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nal debe tener Ilas
caracteristicas:

siguientes

*  Sercontinua, optimizada y adap-
tada a los mismos centros de tra-
bajo, con la participacién de
todos ilos sectores de la
produccién.

e  Sus resultados deben medirse
de acuerdo al impacto que ten-
gan en el desarrollo profesional,
social y econémico del pais.

Conceptos didacticos
de la educacion a distancia

Con el fin de precisar el entorno
que orienta la educacion a distancia,
se debe aclarar si esta variante
alcanza a toda forma de prestacién de
servicios educativos, o si es selectiva.
Es conveniente determinar el tipo de
educacion del que se trata e identifi-
car si es instruccidén, formacion o
educacion.

En cierto momento pareciera
que la educacion a distancia se vin-
cula danicamente con la formal. Sin
embargo, no se define solo por estar
ajena al aula y al docente; se debe
hacer enfasis en que su impuiso y
reconocimiento es producto mas a su
uso masivo que a la falta de espacios.
De hecho, la alternativa de “sacar"ala
educacion a distancia de las aulas no
es algo arbitrario ni caprichoso, es una
solucion viable para la poblacién que
debe permanecer en su lugar de ori-
gen (centro de trabajo, comunidad,
etc.), 0 para quienes les resulta one-
roso enviar a su personal a capaci-
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tarse y/o actualizarse. Esta es'la ver-
dadera bondad de la educacién a
distancia.

En consecuencia, ésta puede
ajustarse a un proyecto academico,
técnico-cientifico, u ofro, dirigidoa una
poblacién muy especifica, ya sea per-
sonal profesional, técnico, efc., siem-
pre y cuando esté perfectamente
orientada a una determinada area del
conocimiento, y con los recursos tec-
nolégicos de comunicaciéon adecua-
dos. La educacién a distancia puede
ser un gran medio para que sea
continua, programas de especializa-
cion e incluso posgrados. El uso de
recursos tecnolégicos en la ense-
fianza no incide en absoluto sobre
los contenidos, valores matricula-
resy de curricula; se relaciona solo
con la forma de transmisién del
conocimiento.

La educacién no formal posee
también un punto de convergencia
con la ensefanza a distancia, es una
situacion diferente pero no menos
importante. En efecto, si se reflexiona
en relacion con los elementos consti-
tutivos de la educacioén no formal (cur-
sos de capacitacién), la educacion a
distancia también puede ajustarse a
las necesidades de ésta, en la medida
en que se incluyan proyectos de capa-
citacion en areas especificas de tra-
bajo, para la solucion de problemas
propios de dichas éreas. Al igual que
en el nivel profesional, lo importante
es vincularse a la satisfaccion de
necesidades y de aplicacién de cono-
cimiento en cuanto al lenguaje, forma
de transmisién, situacion de la pobla-
cién, etc.
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De acuerdo con los elementos
que caracterizan a la educacién no for-
mal, la posibilidad de desarrollar una
educacién a distancia podria ser exi-
tosa en la medida en que se ofrezca
instruccién y capacitacién de calidad,
suficiente, oportuna y, sobre todo, via-
ble en cuanto a su uso, posibilidad de
implantacién y poblacién usuaria.

El surgimiento de la Tecnologia
de Informacién y Comunicacién,
TIC, como nueva modalidad

de educacion a distancia

frente a la globalizacién

En muchas ocasiones se afirma,
y con justificada razén, que identificar
un problema representa el primer, qui-
zas el mas importante paso para su
solucién. Por ello, para contribuir de
manera practica a resolver uno de los
mas recientes problemas que enfren-
tan la mayoria de las organizaciones y
empresas, tanto publicas como priva-
das de Centroamérica, que sin estar
preparadas para competir comienzan
a sufrir los impactos derivados de la
apertura econémica, producto de la
aplicacion de una de las politicas del
neocliberalismo, se deberia pensar en
lineamientos y metodologias de un
programa de formacién, capacitacion
y desarrollo de los recursos humanos,
que les permita enfrentar exitosa-
mente este nuevo reto de la competiti-
vidad y al fenémeno mismo de la glo-
balizacion, frente a nuevos y posibles
mercados de bienes y servicios de
gran cobertura y exigencia, y ante la
presencia de importantes compaiias
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multinacionales con grandes inversio-
nes extranjeras en la Region.

El periodo de posguerra hasta
los setentas se caracterizé por un cre-
cimiento econdmico excepcional, con
elevados niveles de inversién, produc-
tividad y empleo, en un contexto de
moderada aunque creciente presion
competitiva internacional. Estas con-
diciones macroeconémicas han cam-
biado en las dltimas tres décadas. El
crecimiento econdmico ha sido muy
bajo, en cambio la presién competitiva
se ha exacerbado hasta limites inima-
ginables como resultado de la Tercera
Revolucion Tecnolodgica, la globaliza-
cién econdémica y las politicas de des-
regulacion, apertura y privatizacion.
Simultaneamente = al = aumento del
desempleo y la exclusion social, y/o
agudizar los diferenciales y deteriorar
los niveles salariales, ha contribuido
decisivamente a desencadenar una
extraordinaria dinamica de creacion,
destruccion, desplazamiento y reasig-
naciéon de empleos y ocupaciones.
Esto a su vez ha originado una recom-
posicion estructural del tamafio y la
composicion de la demanda de las
empresas y la administracion publica,
asi como de los sistemas educaciona-
les y de capacitacion laboral.

Con mayor frecuencia cada vez
mas las organizaciones enfrentan hoy
un contexto dinamico y turbulento, que
exige una accidn permanente de
actualizacion y adaptacion de sus pro-
cesos de trabajo. En tal sentido, la tec-
nologia estéd cambiando los puestos y
las organizaciones. Dentro del uni-
verso de cambio organizacional se
puede encontrar una gran variedad de
modalidades y estrategias de cambio,
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que van desde las mas radicales hasta
las mas incrementales y paulatinas.
En este rango se pueden incluir moda-
lidades de un cambio en varias dimen-
siones, tales como modificaciones en
la estructura, tecnologia, {as perso-
nas, la cultura, etc., que tomen en
cuenta los niveles dentro de un inter-
valo posible.

El desarrollo personal y profesio-
nal se ha convertido hoy en dia en uno
de los aspectos criticos de las politicas
de gestion de recursos humanos. La
nueva economia ha conducido a una
situacién de escasez de talento en el
mundo occidental que no tiene simili-
tud histérica. En algunos sectores de
actividad son las personas las que eli-
gen a las empresas y no al contrario.
Sobrevivir en este complejo entorno
requiere desarrollar el talento de'todos
los miembros de la organizacién. Se
trata entonces, de una tarea bastante
compleja que exige la incorporacioén
de las nuevas tecnologias a los proce-
sos de formacion y capacitacién de los
recursos humanos. En sintesis, se
habla de formaciéon multimedia v,
sobre todo, a la formacion on-line,
Estos métodos permiten, en general,
una mayor flexibilidad que la forma-
cion tradicional basada en la imparti-
cion de seminarios, cursos y conferen-
cias de forma presencial. De hecho,
las nuevas tecnologias aplicadas al
aprendizaje aportan numerosas ven-
tajas y beneficios, tales como la reduc-
cion de los tiempos de aprendizaje,
y el aumento de ia retencion de la
informacion frente a los métodos
tradicionales.

Actualmente las instituciones
modernas requieren cumplir con los
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objetivos de contar con un plantea-
miento de conduccién, con conoci-
mientos actualizados para la gestién
de las politicas pablicas, que bien
podria ser el caso particular del desa-
rrolfo agricola y rural, aplicando todo el
conocimiento vigente en la materia y
los avances e innovaciones que se
realizan en forma periédica. En este
sentido, es preciso considerar que
para este tipo de organizacidn no
resulta facil la tarea de homogenizar la
transmisiéon de conocimientos para
suUs cargos jerarquicos, en virtud del
poco tiempo disponible de los mismos,
la dificultad para establecer un crono-
grama que se pueda adaptar a todas
las necesidades, y enfocado a los
requerimientos que las distintas areas
tienen para el desarrollo de la gestion
cotidiana.

No obstante, ias dificultades por
las que atraviesan hoy los paises de
América Latina, se podria afirmar que
la formacion es hoy uno de los facto-
res mas importantes de desarrollo, en
virtud de que ésta genera crecimiento,
ocupacion, madurez y oportunidades,
y se ve fortalecida por las pesibilida-
des de las nuevas Tecnologias de la
Informacién y Cormunicacién, TIC, las
que han introducido dentro de la edu-
cacion a distancia, la posibilidad de
disponer de recursos altamente orien-
tados a la interaccién y al intercambio
de ideas y materiales entre docentes y
discentes y entre estos Ultimos. Esta
interaccion se puede verificar por eta-
pas, mediante la imparticién de cursos
preestablecidos a traves del acceso a
Intranet con conexion a Internet, y en
una etapa posterior se pueden gene-
rar los contenidos propios y utilizar la
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infraestructura tecnolégica de la Intra-
net institucional.

Las TIC estan hoy presentes en
el mundo de la educacién, de las
comunicaciones, de las organizacio-
nes y de la empresa. Los sistemas de
ensefianza y aprendizaje abiertos y a
distancia, han dejado de ser una alter-
nativa de ensefianza para convertirse
en un modelo educativo de innovacion
pedagdgica, contribuyendo significati-
vamente al logro de objetivos de capa-
citacion y actualizacién en el contexto
de ia educacién continua. En realidad,
se trata de formas de ensefiar y apren-
der que consideran las caracteristicas,
las preferencias y la disponibilidad de
tiempo de las personas, ademas de
estar fundamentadas en los mas
recientes avances de las ciencias de
ia educacién, la sicologia y de la tec-
nologia. La adaptabilidad de su
metodologia, junto a las maltiples
posibilidades didacticas que ofrece el
actual nivel de desarrollo tecnold-
gico, permiten superar las barreras
espacio-temporales.

La era de la informatica ofrece
una gama practicamente infinita de
posibilidades de desarrollo, mediante
la utilizacion de programas interacti-
vos, donde el funcionario puede
aprender a su propio ritmo y segun la
disposicion de tiempo con que cuente.

El “e-learning”: un nuevo
concepto de educacion
a distancia

En este apartado, se intenta reu-
nir algunos puntos, sin pretender pro-
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fundizar en el tema, pero en aras de
generar algun tipo de discusiéon que
aporte elementos valiosos, que com-
plementados con las ideas de otros
especialistas, nos permitan tener una
vision panoramica sobre el verdadero
significado del “e-iearning” como
modalidad de educacién a distancia,
aplicado al uso de las nuevas tecnolo-
gias de informacién y comunicacion,
pero siempre enmarcandonos dentro
del eje sustantivo de esta exposicién
sobre las nuevas tendencias de [a
educacion continua.

En este sentido, hagamos una
revision sobre el significado dei
“e-learning™ ;A qué se refiere? Algu-
nos autores sefialan: es el uso de nue-
vas tecnologias multimedia e Internet
para mejorar la calidad del aprendi-
zaje. Las primeras permiten el uso de
recursos de video, audio y texto para
enriguecer los contenidos. Por su
parte Internet facilita el acceso arecur-
s0s Y servicios. El “e-learning” esti-
mula los intercambios y la colabora-
cidbn a distancia, potencializa vy
capacita al estudiante en cualquier
situacion.

Esta definicion sintetiza de
manera clara, y después de un breve
repaso del apartado sobre el surgi-
miento de las nuevas TIC, el verda-
dero significado del “e-learning”. Sin
embargo, es necesario ahondar un
poco mas entorno a las bondades que
genera el uso de esta modalidad de
educacion a distancia, que se con-
vierte en proceso novedoso de la for-
macion continua. Para ello, es pre-
ciso hacer referencia a tres objetivos
fundamentales:
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*  Ayudaralas personas a recono-
cer todo su potencial, y llevaruna
vida productiva.

. Reducir las disparidades y desi-
gualdades enire individuos o
grupos.

. Garantizar que los conocimien-
tos disponibles coincidan con las
necesidades de [0s empleados y
los empieadores

En consecuencia, la formacién
con la utilizaciéon de esta herramienta
se basa en una tecnologia eficaz, pero
con un planteamiento didactico pro-
ducto de la vinculacién de objetivos
claros con la metodologia, instrumen-
tos y el consiguiente proceso de trans-
formacion que se debe producir en las
organizaciones. También se hace
énfasis en que es un proceso social y
deberia facilitar la interaccién y la cola-
boracion entre las personas. Final-
mente, el “e-learning” implica un cam-
hic en la organizacibn y en la
formacién de los profesores y tutores.

El principal objetivo de formacidn
mediante el uso de estas modernas
tecnologias, es el de formar y capaci-
tar a los niveles gerenciales y mandos
medios utilizando tecnologia de for-
macion y capacitacion a distancia por
Internet, como inicio de un desarrollo
especifico de “e-learning” para la
organizacién, introduciendo asi una
nueva modalidad de capacitacion y
generando un cambio cultural en
aquellos que ocupan cargos jerarqui-
cos. Ademas, se busca desarroliar e
implementar cursos especificos para
las organizaciones con modalidad
“e-learning” vy su posterior aplicacion.
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Entre ofros objetivos de menor nivel,
podrian ubicarse: la actualizacién de
fos conocimientos para la gestién
plblica, la generacion de las condicio-
nes para el uso de la tecnologia en la
capacitacién asincrénica, y la adecua-
cién de los conocimientos de los car-
gos jerarquicos a las necesidades de
la organizacion,

En este sentido, toda la actividad
de formacioén, incluyendo pruebas par-
ciales o finales, se pueden desarroliar
a distancia y por internet; pueden
organizarse actividades presenciales
a solicitud de los discentes y también
en casos especiales, La capacitacion
con esta metodologia ofrece muchas
ventajas, pero requiere dedicacion y
constancia. El beneficio que repre-
senta para la capacitacién va mas alla
que un objetivo innovador. Los cam-
bios ya no son cambios, sino verdade-
ras mutaciones, transformaciones de
tal profundidad y amplitud que alteran
radicalmente los modos de viday con-
vivencia, la cuitura y las instituciones
fundamentales de muchas socieda-
des humanas.

Una de las mayores ventajas del
“e-learning” consiste en poder estudiar
y ampliar el campo de conocimientos
profesionales con la comodidad de
hacerlo desde la propia casa o en el
lugar de trabajo. Ademas, la participa-
cion y dedicacién que requiere dirige
necesariamente a una mayor concen-
tracion en los contenidos, y a un alto
nivet de incorporacion de los mismos.
Adiclonalmente, se hace énfasis en la
importancia de poder superar restric-
ciones de tiempo y distancia con
mayor flexibilidad.
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Todo lo anterior, sin pasar por
alto la fundamental modificacién de la
forma pedagdgica a traves de la dis-
tensién y acercamiento de los alum-
nos con el profesor, la exposicién de
contenidos sistematizados, la realiza-
cién de actividades interactivas, la
posibilidad de acceder a esque-
mas-resimenes con conclusiones,
conceptos, lista de términos, recursos
didacticos y analisis de casos. En con-
secuencia, se esta frente a la alterna-
tiva actual mas efectiva de ensenar y
aprender, cuyas caracteristicas son la
autonomia, la flexibilidad, la innova-
cion, la interactividad y la superacion
permanente. Lo fundamental es el
compromiso educativo con proyectos
serios, que no defrauden las expecta-
tivas de formacion.

En cuanto a la aplicaciéon de la
metodologia docente, los cursos se
pueden impartir por internet, ofre-
ciendo la posibilidad de que los alum-
nos planteen inquietudes y comenta-
rios a los docentes, desde  los
distantes y diferentes iugares de los
paises en donde se aplica, mediante
el uso del sitio Weby el correo electré-
nico. Pueden ser cursos de facil desa-
rrollo, que aportan contenidos de buen
nivel académico, y que pueden ser
rigurosamente actualizados. Al inicio
de cada curso, los discentes reciben
una serie de instrucciones para ingre-
sar a un aula virtual, donde se ofrecen
contenidos y actividades de formacion
sobre la base de cronogramas prefi-
jados. Para cada clase los docentes
realizan una breve presentacion de
orientacion a fin de abordar adecuada-
mente los temas, y en la agenda de
actividades se presentan los foros,
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chats, las evaluaciones parciales y ia
prueba final. (Ver Anexo). La modali-
dad de trabajo puede ser muy flexible,
pero al mismo tiempo exigente en su
desarrollo y evaluacion.

Al concluir el programa, los parti-
Cipantes que cumplen con sus requisi-
tos, reciben un certificado de aproba-
cidn, expedido por el centro de
estudios correspondiente. La certifica-
cién de los cursos por parte de institu-
ciones educativas de primer nivel,
constituye una garantia de excelencia
que reclaman los interesados de for-
marse en linea. Esto es fundamental a
la hora de tomar en cuenta la gran
oferta de capacitacion vigente, que no
cumpie con requisitos minimos para
ser considerada, ya sea desde el
punto de visia de los contenidos o del
fratamiento pedagdgico. Adicional-
mente, en un mercado laboral cada
dia mas restrictivo las exigencias en la
contratacion de un profesional son
muy altas, y cada vez pesan mas los
estudios completados, en el marco
de proyectos institucionales serios y
solidos, desde el punto de vista
académico,

La vision del ICAP sobre el papel
de [as instituciones en la
educacién contiinua en el proceso
de formacién en la administracion
piblica moderna: experiencia
regional en Centroamérica

El ICAP es consciente de que la
estructura de ia actual administracion
publica de Centroamérica, su funcio-
nalidad y objetivos constituyen ele-
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mentos basicos para comprender la
articulaciéon y desarrollo democratico
de ia sociedad sobre la que actia. De
esta manera, la modernizacion y
reforma de las administraciones puabli-
cas se perfila como un elemento esen-
cial en el progreso democratico, eco-
nomico v social de estos paises, v un
pilar esencial para sostener y desa-
rrollar un Estado de bienestar capaz
de garantizar de modo progresivo,
una mejor calidad de vida a sus
ciudadanos.

Desde principios de la década
pasada, el Istmo Centroamericano ha
venido experimentando un cambio de
tendencia en los puntos de vista refor-
madores de los paises avanzados, y
una significativa coincidencia en la
orientaciéon de los nuevos procesos de
modernizacién. Se hace énfasis en la
necesidad de situar a la administra-
cion publica y al conjunto de aparatos
prestadores de servicios plblicos, en
condiciones de responder adecuada-
mente a las nuevas y complejas
demandas de los ciudadanos. Asi-
mismo, se trata de coadyuvar dinami-
camente a la modemizacion general
de cada pais, renovando estos instru-
mentos publicos para situarlos en las
condiciones de competitividad, efica-
cia y eficiencia que se estan implan-
tando en el sector privado del mundo
desarroliado.

Entendemos que la administra-
cién publica moderna debe incorporar
modos de organizacion y formacion,
asi como métodos de trabajo de efica-
cia probada en otros campos del
gquehacer social y econémico, no debe
realizar nada que la sociedad pueda
hacer por si misma, y ninguna admi-
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nistracion de ambito territorial superior
debera intervenir en la gestién de los
asuntos que la administracion a nivel
inferior pueda acometer por si sola.

En el marco del proceso de
modernizacion de la administracidn
plblica centroamericana emprendido,
el que persigue una mayor eficacia y
eficiencia, tanto en la definicion de
objetivos como en el empleo de recur-
508, es preciso destacar la pretensién
de lograr una creciente responsabili-
dad anie el ciudadano y una nueva
cultura de la funcién publica, que con-
lleve a que la prestacion de los servi-
cios se realice con igual 0 mayor com-
petitividad y calidad que la esperada
del mundo empresarial.

Esto Gnicamente es posible de
lograr mediante la aplicacién de un
conjunto de acciones estratégicas,
gue van desde la mera desconcentra-
cion competencial hasta el desarrollo
de nuevos sistemas de informacion y
de gestién integrada de objetivos, que
atienden a muitiples requerimientos y
que se tienen que alcanzar en medio
de condicionantes de toda indole. Es
por eso que se habla de la necesidad
de instrumentar procesos formativos
adecuados a-estos retos y disefiados
exclusivamente para acelerar el pro-
ceso de modernizacion pretendido
como finalidad Gitima.

Existe coincidencia de muchos
tedricos, en que las acciones formati-
vas a desarrcllar tienen que estar
orientadas a lograr coordinadamente,
tanto la creacion de una nueva cultura
administrativa, como la creciente pro-
fesionalizacion y competencia de los
recursos humanos con que cuenta la
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funcién plblica. En esta forma, se
deben conjugar complementaria-
mente una linea de formacién que per-
siga el desarroflo de nuevos talentos y
estilos directivos, y otra que busgue la
creciente profesionalizacién y apren-
dizaje de habilidades directivas, ten-
dentes 2 mejorar y ampliar la eficien-
cia y capacidades de quienes ocupan
los niveles decisorios.

Hoy dia asistimos a un cambio
cualitativo en los métodos de trabajo
de la funcién publica. En este sentido,
fa consecucion del objetivo constitu-
cional de tener una administracion
pUblica gue sirva con eficiencia a los
intereses de la colectividad, cuenta
con nuevas técnicas de gestion
publica, que estan cambiando el enfo-
que y las actitudes. Sin embargo, este
cambio de mentalidad no es facil, ni
puede imponerse desde arriba sin
contar con quien esta llamado a hacer
las reformas efectivas. Tal y como
sefialara el ex Vicepresidente de los
Estados Unidos, Al Gore, en el marco
de una publicacién que hiciera durante
su gestion: “Ninguna organizacion, ni
publica ni privada, puede cambiar a
menos que las personas que trabajan
en ella participen en €l cambio™.

En consecuencia, si se hace
énfasis en la importancia de la incor-
poracién de las nuevas TIC en la
administracién publica, es necesario
reflexionar sobre el papel esencial que
la formacién de los recursos humanos
juega en todo el proceso de cambio de
las organizaciones adminisirativas, y
en lo particular de la administracion
publica. Tan vital es este rol, que sin
unos recursos humanos decididos al
cambio, motivados a la adaptacion
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social de! aparato administrativo, con-
venientemente formados en el espiritu
de una nueva cultura de procedimien-
tos, organizacion y resultados, la
modernizacion de los aparatos buro-
craticos sera simplemente inviable.

La nueva sociedad de la informa-
cion, se convierte asi en un fenomeno
complicado con consecuencias direc-
tas en la manera en que los grupos
sociales realizan sus actividades,
entendidos como la aplicacion de las
nuevas TIC, a la gestion de las institu-
ciones plblicas, asumiendo que estos
instrumentos serian medios Utiles
para mejorar la eficacia y eficiencia de
las transacciones privadas y gestiones
publicas.

Es precisamente, en ese papel
esencial y proceso formativo de los
recursos humanos, que el ICAP tiene
una funcién primordial, la que esté tra-
tando de desarrollar en forma activa
en Centroamérica, y que se considera
debe continuar de manera ambiciosa
mediante la introduccion y el uso de
tas nuevas TIC.

En la actualidad las administra-
ciones publicas de la Regién se
enfrentan a varios desafios importan-
tes en su intento por fortalecer la capa-
cidad institucional, y mejorar la presta-
cion de servicios mediante el uso de
las nuevas TIC, a saber:. precaria
infraestructura tecnologica, recursos
humanos poco calificados, escasa
familiaridad de una gran masa de la
poblacién con los medies informéati-
cos, conocimiento fraccionado sobre
el potencial de Internet, resistencia al
cambio en €l personal de las institucio-
nes y ausencia de inversién en educa-
cién y desarrollo humano, entre otros.
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Estas debilidades vinculadas a la
introduccion de las nuevas tecnolo-
gias, inclinan la balanza al incremento
de la brecha entre los administradores
que tienen la capacidad y los conoci-
mientos necesarios para emplear la
tecnologia y quienes no los poseen. Si
bien esto puede ser cierto, no menos
cierto es que cada vez en mayor pro-
porcion se vienen implementando
diferentes programas para acercar a
los ciudadanos de menores recursos
al uso de la tecnologia.

Respecto al segundo elemento,
invertir en educacion es fundamental
para incrementar una economia sus-
tentada en el conocimiento, en virtud
de que el capital intelectual es un fac-
tor determinante para el desarrollo,
sobre todo para paises, como los cen-
troamericanos con caracteristicas pro-
pias, de tamafio pequeiio y poblacion
relativamente joven.

No obstante, deberan introdu-
cirse algunos ajustes. La educacién
tendra que cambiar su orientacion,
incorporando el uso de las TIC para
facilitar el aprendizaje, asi como pro-
mover la ensefianza de aquellos cono-
cimientos que versan sobre la espe-
cializacion de estas tecnologias, que
tiendan a potenciar una cultura digital.
Especial atencién requeriran los fun-
cionarios publicos a cargo de impulsar
el “e-learning”, y de introducir las inno-
vaciones de los servicios en linea. En
este sentido, cabe mencionar los
esfuerzos gubernamentales y las ini-
ciativas de muchas instituciones regio-
nales para apoyar con programas de
capacitacion y formacién, el desarrollo
de los recursos humanos al servicio de
la administracién pablica.
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En este sentido, el ICAP, ha
venido ejecutando durante los Gltimos
afios, un programa de capacitacion de
ejecutivos del sector publico, dirigido a
las autoridades superiores y mandos
medios, con el propdésito de fortalecer
las capacidades técnicas instituciona-
les de los gobiernos del Area, en
tematicas vinculadas con el manejo de
las nuevas TIC, pero de manera pre-
sencial. En el anexo, se presentan dos
cuadros que describen la experiencia
del ICAP en torno a diferentes tipos de
actividades realizadas en beneficio de
los paises miembros, durante las dos
ulimas décadas del siglo pasado, y
los tres afios del presente,

Algunas reflexiones finales

¢« La regulacion de la asignacion
de recursos fiscales en funcion
de los objetivos, y las prioridades
de desarrollo de los paises de la
Region y del propio sisterna de
educacién y formacién de recur-
so0s humanos, basado en tecno-
logias modernas, se puede
materializar mediante mecanis-
mos relacionadoes con la eficien-
cia de las instituciones, y con la
prioridad vinculada al objetivo
que se persigue. En este sen-
tido, se considera que un por-
centaje de las asignaciones fis-
cales de los paises de la Region,
deberia ser canalizada mediante
mecanismos que estimulen a las
instituciones receptoras a mejo-
rar la eficiencia y la relevancia de
tas actividades que realizan.
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La cooperacion regional e inter-
nacional, de Organismos como
la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la
Alimentacidon, FAQ, en este caso
especifico, puede desempefiar
un papel importante en la puesta
en marcha de una estrategia
orientada a fortalecer la forma-
cién y capacitacion de recursos
humanos en los paises de Amé-
rica Latina y el Caribe, apoyan-
dose en la capacidad instalada
de centros académicos, institu-
tos y universidades de la Region.

La cooperacién regional también
es un elemento valioso en
cuanto a la articulacion entre el
sistema de educacion y genera-
cion de conocimiento sobre ges-
tién de politicas publicas, por un
lado, y el sector productivo o el
de desarrollo social por el otro,
En este sentido, es cportuno el
abordaje de la vinculacion entre
conocimiento y desarrolto,

Seria necesario reforzar la preo-
cupacién de algunos organismos
internacionales, en cuanto a
establecer una vinculacién efec-
tiva entre la capacidad cientifica
y tecnoldgica, la base de recur-
sos humanos y naturales, asi
como las necesidades de los
sectores productivos nacionales,
mediante la implementacion y
consolidacién de proyectos sis-
témicos, que procuren vincu-
larse estrechamente con el con-
texto global del desarrollo
cientifico y tecnolégico.
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Se podria pensar en una especie
de cooperacién estratégica para
impulsar la transformacion de la
educacion y de la capacitacion, y
el aumento del potencial cienti-
fico v tecnoldgico entre los pai-
ses interesados en su concre-
cién, y otros de algunas regiones
empefiados en procesos simila-
res de readecuacion de sus apa-
ratos de formacién de recursos
humanos en gestion de politicas
publicas. En consecuencia, se
puede generar una especie de
foro permanente sobre las refor-
- mas formativas, orientadas al
incremento de la competitividad
y la disminucion de la desigual-
dad entre los paises. Desde esta
optica, este foro podria transfor-
marse en una instancia practica
para el impulso del debate, anali-
sis y evaluacion de dichas refor-
mas en un contexto comparativo
y de apertura externa.

Los avances en el proceso de
desarrollo, seran determinados
por la capacidad de manejo y
apropiacion de las tecnologias,
que dan soporte al procesa-
miento de informacion y a la
generacion de conocimientos,
dado que estos factores son los
que se estan convirtiendo en el
foco de la actividad humana,
penetrando y dominando a los
factores tradicionales de produc-
cién: capital, recursos naturales
y trabajo.

Los paises de la Regidén requie-
ren de una revisiobn urgente
sobre sus prioridades presu-
puestarias, para hacer accesible
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en forma nacional la calidad de la
educacién, puesto que ésta tiene
que ver, con proveer informacion
y comunicarla, contando actual-
mente con uno de los mas pode-
rosos instrumentos inventados
hasta ahora para hacerlo,
Internet.

Una reflexion no menos impor-
tante de considerar, en el marco
del proyecto que se pretende
implementar, seria preguntarse
hasta qué punto los paises del
hemisferio, y por ende de nues-
tra Region, estadn preparados
para llevar a caho capacitacién y
formacién a distancia dentro de
la educacion continua, utilizando
las nuevas TIC en los sectores
propuestos, que por estar mas
alejados de los centros poblacio-
nales, no cuentan con los recur-
sos humanos calificados, y en
los que la infraestructura tecno-
logica es incipiente.

QOtro elemento a considerar
seria, la necesidad de apoyarse
a nivel regional, para la imple-
mentacion de este tipo de pro-
yectos, en instituciones y centros
de enseflanza con amplia trayec-
toria en procesos de formacién y
capacitacion, los que al aportar
su experiencia, se convertirian
en las instituciones idéneas para
coadyuvar a estos procesos.

Un aspecto que impide adecuar
el contexto institucional para el
fomento de estrategias de desa-
rrollo consistentes, en lo refe-
rente a la formacion de profesio-
nales en el ambito agricola y

149



rural, es la ausencia del manejo
de los temas importantes para
lograr dicho desarrollo, como
por ejemplo, el de la eficiencia
institucional o el disefio de
incentivos.

La falta de formacion en el
campo del manejo de las practi-
cas agricolas en particular, y en
el disefic de sistemas producti-
vos en general, se pone de mani-
fiesto por la carencia de docen-
tes debidamente formados, que
puedan cubrir los temas indis-
pensables para plantearse el
desarrollo de las areas rurales.
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ANEXO

CARACTERISTICAS BASICAS DEL “E-LEARNING”

A continuacién se plantean algunas caracteristicas y elementos funda-
mentales propios de este tipo de educacién a distancia, mediante el uso de las
nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion, a saber ias siguientes:

Innovacion

En este tipo de ensefianza se otorga mayor relevancia al paradigma edu-
cativo centrado en el aprendizaje. La clave de esta modalidad se centra en el
discente, y tiene como objetivo poner los recursos educativos al servicio del
aprendizaje, para lograr que éste adquiera nuevas competencias educativas.

Aprendizaje auténomo

Mediante el “e-learning” la educacion abierta y a distancia impulsada
apunta a la autonomia del estudiante, ia que es de especial relevancia; ya que
hablar del estudic independiente o de un aprendizaje autogestivo, es hablar de
un estudiante con actitud de compromiso, activo para alcanzar las metas fijadas
y con alta motivacion personal, Se trata de alguien que busca mantener el inte-
rés por conocer y aplicar diversas estrategias que le permitan apropiarse de
nuevos conocimientos, y donde el docente juega un nuevo papel, se convierte
en un facilitador del proceso de aprendizaje.

Interactividad
Alude los procesos de didlogos en dos direcciones, entre quienes estudian
y orientan el aprendizaje, es decir entre discentes y docentes. Este proceso se

ve facilitado mediante las telecomunicaciones, lo que implica hablar de partici-
pantes activos que manejan mensajes individuales y colectivos.

El campus virtual

Serefiere a un sistema de formacién por Internet, como una modalidad de
educacién continua a distancia, dedicado a la transmisidn de programas educa-
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tivos con amplios contenidos, con capacidad de ofrecer un conjunto de servicios
educativos de actualizacién, especializacion y perfeccionamiento, para respon-
der a las demandas actuales y futuras. En este sentido, existe posibilidad de
desarrollar nuevos formatos y lenguajes multimedia que apoyen en forma efec-
tiva la presentacion de los diferentes temas, mediante el uso de modelos peda-
gogicos innovadores, sustentados en las modernas tecnologias de comunica-
cion, la telematica y la informatica. Estudio de casos, ejemplos practicos,
revisiones bibliograficas, también son algunas de las estrategias que se pueden
utilizar para la articulacién Teoria Practica y lograr aprendizaje para la accion.

Materiales de apoyo en el campus

Cada maestria, especialidad, posgrado, materia, curso o seminario se
puede complementar con materiales didacticos y recursos de apoyo accesibles
a los participantes inscritos, con tan solo ingresar al campus especifico,
mediante la direccion del sitio.

Un sistema de evaluacién continua

Se puede introducir a lo largo de los programas o cursos, para que el parti-
cipante encuentre una serie de recursos de evaluacioén para poder contrastar su
propio progreso educativo.

Constancias y diplomas en campus virtual

Al finalizar cada programa, especialidad, curso, seminario, materia en el
campus virtual, los participantes que cumplen con los requisitos establecidos,
reciben un diploma, certificado o constancia de asistencia ¢ aprobacién segln
sea el caso, expedido por la institucién académica responsable de impartir el
curso, la que ademas establece los requisitos para ello.

Compromiso pedagégico

Se refiere fundamentaimente a los procedimientos que hacen posible el
logro de los objetivos de formacion propuestos. En este sentido, es preciso una
serie de consideraciones, tales como:

. Conveniencia de asegurar la disposicion en su casa, su lugar de trabajo o
aun en un lugar pablico, si es que piensa usar en su proceso de formacion,
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de una computadora multimedia con las siguientes caracteristicas
minimas:

=]

=]

4}

o

=]

Procesador Pentium Il o similar de al menos 500 Mhz.
Memoria RAM de 64 Mb, como minimo.

Navegador y conexidn a Internet.

Procesador de textos tipo Word.

El programa Acrobat Reader

Disponer de una amplia flexibilidad para cursar el programa, especialidad,
la materia o el curso elegido. Esto se logra, mediante el ingreso al campus
de acuerdo con su horaric y disponikilidad del uso de la computadora a
cualquier hora y en cualquier momento.

Determinacion de una serie de parametros para su movilidad en el campus
virtual, a saber:

o

Horarios de ingreso al campus antes de los dias establecidos para el
inicio de las actividades del curso.

Revision de la agenda sobre los contenidos y fechas de participacion
en las actividades programadas.

Capacidad de respuesta en los plazos establecidos en términos de la
bidireccionalidad e interactividad con compaiieros de estudios y admi-
nistradores del campus.

Envio de pruebas dentro de la flexibilidad prevista establecida.

Finalizacion de estudios dentro del periodo establecido, ya que al tér-
mino de ésios, se producira el cierre de la actividad académica y perde-
ra validez su clave de acceso.

Necesidad de dedicacion de determinado niimero de horas a la semana, lo
que incluye las tareas regulares del plan de estudios, a saber:

=}

Lectura de la Unidad Tematica correspondiente, y bajar al disco duro
de su PC el “archivo PDF” con el contenido de su clase.

Resolucién de las actividades de cada Unidad Tematica.
Responder correos electrénicos.

Participacién en chats y foros.

Consuita de bibliografia oblig.at'oria y complementaria.

Rendicion de examenes en los periodos de tiempo previstos en la
programacion.
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Notificar, si por razén de fuerza mayor, se produce su desercion y solicitar
una revalidacion para el proximo periodo.

Recurrir al campus administrador, en caso de enfrentar alguna dificultad
técnica, de acuerdo con los horarios de atencion estabiecidos, o bien remi-
tir su mensaje correspondiente a ia direccidn especificada en su
oportunidad.
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