El servicio puablico en la Reptblica
Klaus Schliiter** Federal de Alemania*

DESARROLLA UN RECUENTO DE LOS ASPECTOS NORMATIVOS Y TECNICOS QUE
CARACTERIZAN EL MODELO DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS DE LA REPUBLICA
FEDERAL DE ALEMANIA, ENFATIZANDO EL SISTEMA DE CARRERA PUBLICA VIGENTE Y EL
ACTUAL DEBATE QUE SE DA EN TORNO A LA INSTITUCION “FUNCIONARIO PUBLICO DE

CARRERA ADMINISTRATIVA".

Introduccion

La Republica Federal de Ale-
mania esté en el corazén de Europa.
El territorio tiene una extensién de
357.000 km? la poblacién total
asciende a 82,2 millones de habi-
tantes (sexo masculino 40,1 millo-
nes = 48,8%,; femenino 42,1 millo-
nes = 51,2%) de éstos, 7,3 millones
= 8,9% son ciudadanos extranjeros.
1,9 millones provienen de la Unién
Europea lo que equivale a un 2,3%
de la poblacién total.

* Documento presentado durante la ‘Xl
Reunién de Directores de Servicio Civil y
de Recursos Humanos del Istmo Cen-
troamericano: Carrera Administrativa y
Gobernabilidad”, del 20 al 23 de agosto
del 2002, en Panam4, Repiblica de Pa-
nama, y organizada por la Direccion Ge-
neral de Carrera Administrativa de la
Presidencia de la Repiiblica de Panama,
conjuntamente con el Instituto Centroa-
mericano de Administracién Publica,
ICAP.

** Presidente Adjunto de la Superintenden-
cia de Hacienda de la Repiblica Federal
de Alemania.
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La poblacién  productiva
alcanza la cifra de 36,6 millones, de
los cuales 20,7 millones son del
sexo masculino y 15,9 millones del
femenino.

Por derecho constitucional, la
Republica Federal de Alemania esta
concebida como Estado Federal y
consta de 14 Estados Federados
(Léander) y dos Ciudades Estado. La
decision constitucional a favor del
Estado Federal supone que no solo
la Federacién, sino también todos
y cada uno de los 16 Estados Fede-
rados son auténticos Estados. Tie-
nen soberania propia, limitada a
determinados campos y ejercida
mediante sus propios poderes
legislativos, ejecutivos y judiciales.
Conforme a la distribucién efec-
tiva de competencias y funciones
entre la Federacidn y los Lander, el
peso de la legislacién recae de
hecho sobre el Estado central que
es la Federacién, mientras que
los Lander tienen sobre todo com-
petencias administrativas, es decir,
en orden a la aplicacién de las
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leyes. Esta distribucién de com-
petencias es un elemento esencial
del sistema constitucional de la
division y del equilibrio de poderes.

De esta estructuracién estatal
y de fa distribucién de competen-
cias se infiere:

Los organismos titulares de
{as misiones pdblicas los integran,
en términos de derecho pdblico, las
corporaciones territoriales pudbli-
cas, es decir, la Federacion y los
Lander, las fundaciones puablicas y
los establecimientos del derecho
plblico, todos y cada uno con sus
dependencias subordinadas. Cabe
mencionar en el contexto que las
440 comarcas rurales y los 13.800
municipios y mancomunidades que
existen en la Republica Federal de
Alemania, forman parte integrante
de los Lander y estan dotados de
personalidad juridica, asi como la
Federacion y los Lander. Sin
embargo, quedan autoridades suje-
tas a la inspeccidén general de servi-
cio por parte del Estado Federado
respectivo,

De ahi que se tiene que
distinguir por separado tres prin-

cipales niveles administrativos

independientes:

e La administracién publica
federal.

e La administracion pablica de

fos Estados Federados
(Landen).

¢ La administracién pablica
municipal.

58

A estos niveles de la admi-
nistracién directa y sus auterida-
des hay que agregar las autorida-
des de la administracién indirecta
que integran los organismos
titulares:

e del régimen de la seguridad
social (por ejemplo: el seguro
de enfermedad, de accidente,
de invalidez, de vejez, de
desempleo, de pensiones de
los empleados, de viudez y de
orfandad).

e del servicio de empleo (Institu-
to Nacional de Empleo con
sus oficinas de empleo
subordinadas).

s el régimen del seguro obliga-
torio de enfermedad y el de
accidentes.

Con base a las leyes vigentes,
los organismos titulares de la
administracién pdblica directa e
indirecta tienen la calidad de
patrono/empleador y les es conce-
dida la facultad de reclutar, selec-
cionar y contratar al personal idé-
neo, observando los requisitos
legales y financieros de los presu-
puestos que influyen en su actua-
cién en términos de créditos presu-
puestarios disponibles (plazas
vacantes en la clasificacion presu-
puestaria de personat).

En cifras, la gama laboral den-
tro de! sector piblico se presenta
asi:
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DISTRIBUCION DE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS
POR CATEGORIA DEL EMPLEADOR

REPUBLICA FEDERAL DE ALEMANIA

2002
Institucién N° de empleados
Federacién 502.000
Administracion indirecta 488,000
Estados Federados 2.273.300

DISTRIBUCION DE FUNCIONARIOS PUBLICOS
POR CATEGORIA DE EMPLEADOS
REPUBLICA FEDERAL DE ALEMANIA

2002
Funcionarios publicos de carrera 1.588.600
Jueces y procuradores pablicos 27 400
Empleados {en sentido técnico legal) 2.351.500
Obreros 681.200
Soldados profesionales det ejército federal 186.600
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Relaciones laborales del sector
plblico

Admisién en el servicio pablico

Enla Replblica Federal de Ale-
mania las tareas publicas las reali-
zan funcionarios, jueces, soldados y
contratados (empleados y obreros).

La admisién al servicio publico
alemén estd reglamentada en la
Constitucién. Segln ésta, cada ale-
man y cada alemana tiene el dere-
cho de entrar al servicio pablico,
siempre que presente las respecti-
vas aptitudes, capacidades y cono-
cimientos profesionales. Esto tam-
bién es valido para la ocupacién
como funcionario o contratado si
cumple los requisitos respectivos.

l.a ejecucién de actos de sobe-
rania como tarea permanente se ha
encargado a los funcionarios, ya
que solo eilos estan en una relacion
juridico-plblica de servicio y lealtad
con el Estado.

Empleados y obreros
en el servicio ptblico

Aligual que en la industria pri-
vada, en el servicio publico los
empleados y obreros se ocupan a la
base de un contrato laboral de dere-
cho privado, el que esta sujeto a las
reglamentaciones generales del
derecho laboral aleméan y ademas, a
las reglas especiales de los respec-
tivos convenios de trabajo de la
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Federacién y de los Ldnder, que
estipulan todas las condiciones
laborales esenciales. Los juzgados
laborales se encargan de arreglar
los litigios resultantes de esta rela-
¢ién laboral.

Obligaciones y derechos

En el servicio publico tos con-
tratados (empleados y obreros), tie-
nen en principio los mismos dere-
chos y obligaciones que se derivan,
por un iado, del contrato laboral y,
por el otro, del derecho laboral y de
los convenios tarifarios.

Aparte de la obligacion de tra-
bajar, es decir, de producir el rendi-
miento estipulado en el contrato
como responsabilidad principal,
existe una serie de obligaciones
secundarias, por ejemplo, la de tra-
bajar con todo su empeiio en favor
de los intereses del empleador, la
que es llamada deber de lealtad.
Tiene especial importancia en el
servicio pablico, ya que se trata de
una relacién laboral con un emplea-
dor pdblico, que tiene que ejecutar
las tareas encomendadas en interés
de la comunidad y del bienestar
general, por lo tanto, se da a los
contratados en el servicio publico
que orienten sus actuaciones hacia
el bienestar general y cumplan sus
tareas imparcial y correctamente.
Existe ademas, un deber politico de
fealtad que exige que el comporta-
miento general del contratado,
refleje una clara adhesién a los prin-
cipios constitucionales de la Repu-
blica Federal de Alemania.

enero-diciembre/2002



El empleador publico puede
utilizar las mismas medidas de
sancion del empleador privado
ante la violacién de las obligacio-
nes contractuales. Puede interpe-
lar al contratado, desaprobarlo,
exhortarlo y amenazarlo con des-
pido o despedirlo por un determi-
nado comportamiente. Para los
contratados del servicio publice no
existen reglamentos correspondien-
tes a los del derecho disciplinario
de los funcionarios.

Para imponer sus exigencias
dentro del marco de las negociacio-
nes colectivas de trabajo, los con-
tratados del servicio ptblico pue-
den declararse en huelga, pues al
contrario delos funcionarios, tienen
derecho a ésta y ser apoyados por
los sindicatos, perc deben tener
como objetivo exclusivamente la
configuracién de las condiciones
laborales. Las huelgas polfticas no
estan permitidas en Alemania.

Posibifidades de ascenso

Al contrario de los funciona-
rios, los contratados del servicio
pUblico no son empleados para una
determinada carrera sino solo para
una funcidén especifica, la que se
evalla segln criterios estipulados
en el derecho colective de trabajo y
es la (nica base para la clasifica-
cion en un nivel salariat definido.

El ascenso a un nivel salarial
mas alto requiere por principic,
que el empleador asigne al contra-
tado una funcién diferente y mejor
evaluada.
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Traslado, delegacion y destinacion

En el marco de la relacién
laboral existente, los contratados
pueden ser trasladados, delegados
o destinados a otro lugar o tarea.
Un traslado a otro empleador del
servicio publico no es posible. En
este caso se requiere un nuevo con-
trato laboral.

Seguridad social

Los contratados del servicio
pliblico estdn asegurados legal-
mente en el seguro social obligato-
rio, es decir, tienen seguro de enfer-
medad, de cuidados permanentes,
de accidente, de jubilacién y de
desocupacién. Junto con el emplea-
dor, el contratado aporta su contri-
bucién para la financiacién de la
seguridad social con una cuota
correspondiente a un determinado
porcentaje del salario bruto. Los
costos del seguro contra accidentes
corren a cargo exclusivamente del
empleador,

Conclusién de la refacidn faboral

La relacién laboral de los con-
tratados del servicio plblico puede
finalizar por medio de un aviso de
despido. Para que sea efectivo debe
intervenir la representacién del
personal.

Se diferencia entre despido
ordinario, que esta ligado a plazos
determinados y debe estar justi-
ficado socialmente; y el despido

extraordinario que es permi-
tido cuando existen razones
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importantes. En tal caso se nece-
sita la aprobacién por parte de la
junta personal.

Otros motivos para la conclu-
sion de la relacién laboral son: con-
trato de disolucién, disminucién de
la capacidad laboral y expiracion
del tiempo estipulado.

Pagos a los contratados
del servicio pablico

La remuneracién de los con-
tratados del servicio puablico, esta
reglamentada en los convenios
colectivos que se llevan a cabo
entre los empleadores publicos y
los sindicatos. A diferencia del
sueldo de los funcionarios, el sala-
rio de los contratados no es alimen-
tacién, sino la remuneracién que
recibe el contratado del empleador
por la prestacién del trabajo que le
corresponde hacer.

La remuneracién actual del
contratado se compone de las
siguientes partes: remuneracién
basica, subsidio de residencia y
subsidios adicionales.

Remuneracién basica

Se rige por la labor ejecutada
por el contratado, de acuerdo a la
cual se le asigna un grupo de remu-
neracién entre X y |. La asignacién
de funciones a estos grupos se basa
en un reglamento de remuneracio-
nes, que describe y evalda las fun-
ciones y sus responsabilidades.

Los grupos de la remunera-
cién basica se dividen en cuatro, a
cada uno de los cuales se puede
asignar un determinado perfil de
requerimientos:

PERFIL DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
POR GRUPO DE REMUNERACION
REPUBLICA FEDERAL DE ALEMANIA
2002

X a Vil profesional
Vill avb

de tres arios
Vba lla

rior especializada

il al
académico

Funciones sencillas que pueden ser gjecutadas sin una especial formacién

Funciones para las cuales se requieren conocimientos profesionales basicos
que, por lo general, se obtienen por medio de una formacién técnica (externa)

Funcicnes para las cuales se requieren amplios conocimientos profesionales
que, por lo general, se obtienen por medio de estudios en una escuela supe-

Funciones para las cuales se necesita un estudio universitario con grado
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En las escalas de remuneracio-
nes se han fijado dentro de cada
uno de estos grupos diferentes gra-
dos que se rigen de acuerde a la
edad. Con el aumento de la edad la
remuneracién se incrementa auto-
maticamente cada dos afios, desde
el grado inicial hasta el final, inde-
pendientemente de los aumentos
que se obtengan a la base de nue-
vos convenios colectivos.

Subsidio de residencia

Originalmente tenia la funcidn
de compensar a los contratados los
diferentes costos de vida en los
diversos lugares de servicio. Hoy es
parte parcial de la remuneracion
bésica y subsidio para el conyuge y
los hijos. Este suplemento se rige
por las relaciones familiares y el
grupo de remuneracién.

Subsidios adicionales

Los contratados en el servicio
ptblico reciben los siguientes sub-
sidios adicionales: los generales
por aumento del costo de vida; por
puesto de trabajo {(que solc se
pagan en determinados casos indi-
viduales); de funcién por determi-
nados tipos de tareas; por grado de
dificultad; por ejemplo, por horas
extras; por trabajo en domingos y
dias feriados; y de rendimiento y
primas pagados voluntariamente
por especial eficiencia.
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Subsidios especiales

Aparte del sueldo mensual
en el servicio publico, existen subsi-
dios especiales que se pagan dos
veces al afio:

¢ al terminar el afio se paga la
lamada “gratificacién espe-
cial” que corresponde al sala-
rio de un mes, y

¢ ala mitad del afio se paga el
“subsidio de vacaciones” inde-
pendientemente de la fecha en
que se tomen.

Vacaciones y concesiones
de licencias

Todos los contratados tienen
el derecho a vacaciones, que esté
escalonado de acuerdo a la edad y
va de 20 a 36 dfas laborales. En
principio, deben ser tomadas sin
interrupcion,

Lo mismo que para los funcio-
narios, existe para los contratados
la posibilidad de tomar licencia sin
goce de salario. Las mujeres tienen
el derecho a licencia por razones de
embarazo, maternidad y educacién
de los nifios hasta una determinada
edad.

Seguro de vejez de fos contratados
en el servicio pdblico

La jubilacién de los contra-
tados del servicio publico, inclu-
yendo la previsién de invalidez y la
de los supérstites, se basa en tres
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pilares: el seguro legal de pensio-
nes, el seguro complementario y la
prevision privada para la vejez
fomentada tributariamente.

Ef seguro legal de pensiones

Los contratados del servicio
publico, al igual que los de {a indus-
tria privada, son miembros del
seguro obligatorio general de pen-
siones que estad financiado, tanto
por los contratados como por los
empleadores, que pagan cada uno
la mitad de la cuota (actualmente
asciende al 19,19% del salario bruto
hasta el tope de la base de cotiza-
cién) y por medios publicos. Las
pensiones se ajustan anualmente al
desarrollo del salario promedio
neto en la economia.

El seguro complementario

Los contratados del servicio
publico estan ademéas asegurados
en el seguro adicional de este servi-
cio, el cual tiene su base en conve-
nios colectivos y constituye el plan
de pensiones de empleo de cada
institucion.

Funcionarios piblicos
de carrera

Un 309% de las personas que
trabajan en la administracién
pdblica son funcionarios de carrera.
El funcionario plublico de carrera es
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una particularidad alemana, si bien
es verdad que hay arguetipos histé-
ricos que se encuentran en el
Oriente y en el Imperioc Romano.

Su nacimiento se remonta a
la época del Gran Elector de
Brandeburgo-Prusia (1649- 1688)
quien colocd la primera piedra de
un cuerpo de funcionarios pablicos
basado sobre tres principios idea-
les, a saber:

e conciencia del deber
e conocimientos profesionales

s integridad

Asi que el funcionario pablico
de carrera en la actualidad, es el
producto de una secular evolucién
gue refleja nuestra historia, idiosin-
crasia, cultura, experiencia admi-
nistrativa, ética y mistica.

La Ley Fundamental, Ila
Constitucién de la Repuablica
Federal, ordena en el Articulo
33 {4):

“El ejercicio, con caréacter

permanente, de funciones
de soberania serd confiado,
por regla general, a los fun-
cionarios del servicio publi-
co sometidos a normas de
servicio y lealtad establecidas
con caracter de derecho
pablico”.

Asimismo reglamenta en el
paragrafo 5:
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“El estatuto legal del servicio
pliblico se establecera tenien-
do en cuenta los principios tra-
dicionales del servicio plblico
de carrera”.

Ei régimen legal que regula
los detalles del derecho de los fun-
cionarios lo conforman las leyes
federales, asi como ias leyes de los
Estados Federados, en base a una
Ley Marcc Federal, la cual fija los
principios fundamentales que rigen
la relacién funcionarial. Ei objetivo
de la Ley Marco estd orientado a
garantizar la uniformidad legal de la
relacion funcionarial en toda la
Republica Federal.

Los funcionarios estan, por lo
tanto, en una relacidén especial de
derecho publico de servicio y de
lealtad con sus patrones que son,
como se ha dicho, las corporacio-
nes territoriales: la Federacion, ios
Lander y los municipios. Los funcio-
narios pueden ser empleados ade-
mas, en corporaciones de derecho
pubiico, en entidades o fundacio-
nes, cuando estadn sujetas a la
supervisién estatal.

Esta relacion especial de dere-
cho publico de servicio y lealtad, se
hace patente al ser nombrado fun-
cionario. Este nombramiento es un
acto de scberanfa unilateral que
constituye una relacién legal de ser-
vicio y de fidelidad especial, que
exige del servidor publico que esté
dispuesto a intervenir en todo
momente en defensa del orden
bésico de democracia y libertad
como esté establecide en a Consti-
tucién, por lo tanto, a raiz de su
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nombramiento el funcionario tiene
que prestar el siguiente juramento:

“Juro que siempre acataré y obe-
deceré la Ley Fundamental de la
Republica Federal de Alemania,
fa Constitucién del Estado Fede-
rado.... y todas las feyes vigentes
en el pais, y que en cualquier
momento estaré dispuesto a
intervenir en defensa del régi-
men constitucional de liberfad y
democracia. Asi Dios me salve™.

El derecho funcionarial esta
estipulado en las leyes correspon-
dientes, que autoriza al Parfamento
Federal y a los pariamentos de los
Estados Federados a fijar obligacio-
nes y derechos, remuneracidén y
prevision social. Aligual que los fun-
cionarios, los jueces y los soldados
profesionales, tienen una relacién
de servicio de derecho publico
reglamentada por la Ley.

Por lo regular, el funcionario
es nombrado de por vida y puede
ser despedido solo en circunstan-
cias muy especiales. Los funciona-
rios temporales son aquellos que se
encuentran en servicio preparato-
rio, y pueden ser despedidos en
cualguier momento. Los que estan
en el periodo de prueba, pueden ser
despedidos presentando determi-
nadas razones.

Los tribunales contencio-
sos-administrativos se encargan de
arreglar los litigios resultantes de la
relacion especial de derecho
pablico, de servicio y lealtad.
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Obligaciones y derechos
de los funcionarios

El funcionaric no sirve a un
partido politico o a un gobierno,
solo tiene obligaciones frente al
Estado, su patrén, lo que significa
que sirve al bien de la comunidad y
en todas sus actuaciones esta
ligado solo a la Ley y al derecho, sin
injerencias fordneas, aunque tiene
que respetar las directrices de su
patrén.

El servicio en bien de la comu-
nidad requiere un alto grado de
capacidad de rendimiento, de con-
ciencia, de responsabilidad y de
sentido de comunidad.

Las obligaciones y los dere-
chos que caracterizan la relacién de
servicio y de lealtad de un funciona-
rio, garantizan que el bien comun
tiene la maxima prioridad frente a
los intereses propios o de grupo.
Por lo tanto, la Constitucién ale-
mana ve exactamente en esta rela-
cion especial del funcionario, la
garantfa para el cumplimiento de
una voluntad estatal conformada
democraticamente.

Detalles

E! funcionario tiene que ejecu-
tar sus labores con imparcialidad y
justicia, debe tener en cuenta el
bien de ta comunidad, evitar cual-
quier apariencia de provecho propio
y, por principio, le es prohibido
aceptar gratificaciones y regalos.
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El funcionario tiene que aseso-
rar a sus superiores y apoyarlos,
seguir en cada caso tanto sus direc-
tivas como las reglas generales. Sin
embargo, la obligacién de obedecer
no io libera de su completa respon-
sabilidad personal. Tiene que pon-
derar la legalidad de cada orden ofi-
cial. En caso de objeciones con
respecto de la legalidad, tiene que
presentarlas sin demora a sus supe-
riores inmediatos (deber de recon-
vencion). En el caso de que se man-
tenga la orden, sin que las
objeciones del funcionario hayan
sido tomadas en cuenta, éste tiene
que dirigirse al superior inmediato.
Si éste Gltimo confirma la orden por
escrito, el funcionario tiene que
obedecerla. Pero entonces el supe-
rior tiene la responsabilidad y el
mismo funcionario esta liberado de
cualquier accién por un comporta-
miento ilegal.

En ese contexto tiene que
mencionarse que el funcionario, en
casos de actuaciones ilegales o
improcedentes, puede ser sometido
a un proceso de derecho disciplina-
rio, y ser obligado a pagar una
indemnizacién.

La obligaciéon de obedecer
cesa si el comportamiento o
actuacion requerida del funciona-
rio, viola la dignidad del hombre o
expone al funcionario a una situa-
cién ilegal o le hacen cometer una
infraccién.

En todo su comporta-
miento, el funcionario tiene que
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declararse de acuerdo con el régi-
men fundamental de libertad vy
democracia en el sentido de la
Constitucién, y tiene que luchar por
su mantenimiento. En sus actos ofi-
ciales tiene que abstenerse de
expresar opiniones politicas y en el
caso de actividades politicas permi-
tidas, tiene que mostrar lamesuray
la discrecién que se derivan de su
posicién frente a la comunidad y su
atencién a las obligaciones de su
oficio.

La Constitucién prohibe a los
funcionarios hacer hueiga, asi que
no tienen la posibilidad de imponer
exigencias laborales por medio de
ella, permitiendo Unicamente hacer
uso del derecho de asociacién, pero
no el de sindicalizacién.

Debido a2 la estipulacién de
sus obligaciones en la Constitucién,
los funcionarios estén encargados
de manera especial con el asegura-
miento y la proteccidn de las tareas
de la administracién plblica. Por
€s0, una huelga seria incompatible
con estas tareas y ademas, en con-
tra del Parlamento, el drgano de
legislacién democraticamente ele-
gido, que decide sobre la remunera-
cién y las condiciones laborales por
medio de una ley, y que en ese
actuar tiene que respetar la mutua
relacién de servicio y de lealtad.

El-cumplimiento de los encar-
gos constitucionales requiere no
solo una formulacién de cbligacio-
nes conformadas adecuadamente,
sino implica también derechos para
los funcionarios dandoles una posi-
¢cién tanto legal como econdmi-
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camente independiente, que per-
mite una ejecucién de las funciones
de acuerdo a un estado de derecho
y libre de intereses partidarios, sin
que esto constituya una amenaza
de la base vital del funcionario.

Esta independencia se ase-
gura sobre todo por su nombra-
miento de por vida, el pago de una
remuneracién adecuada y una pre-
visidn para la vejez (principio de la
alimentacion), como también el
derecho a ser empleado en un oficio
que corresponda a su formacion,
sus conocimientos y su rendi-
miento. Ademas, los funcionarios
tienen el derecho de exigir al
patrén, prevencién y proteccion
para siy su familia, también para el
periodo de su jubilacidn.

Derecho disciplinario

Se ocupa de las consecuencias
de la infraccién de obligaciones ofi-
ciales y de los procedimientos a
seguir en el caso. Seglin la grave-
dad de la infraccién se pueden for-
mular cinco diferentes medidas dis-
ciplinarias: amonestacién, multa,
reduccién de la remuneracién,
reduccién del escalafdén y despido.

Las carreras

Son sistemas para ordenar el
desarrollo profesional de los funcio-
narios. Con el derecho de carreras,
se crean reglas obligatorias para
tomar decisiones de politica perso-
nal en todas las &reas administrati-
vas, que tiene la intencion de
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objetivar la politica de personal, de
mantener su continuidad bajo
direcciones cambiantes, y de garan-
tizar una medida minima unificada
del rendimiento profesicnal.

Las maltiples tareas de la
administracién puablica requieren
funcionarios especialmente idé-
neos. Estos solo se pueden obtener
por medio de una sélida formacién
y capacitacién. Las diferentes
tareas requieren que los funciona-
rios hayan tenido una formacién
especificamente orientada hacia
cada una de ellas. El sistema de
carreras diferenciadas, unido a una
formacién especifica, intenta capa-
citar alos funcionarios a cumplir no
solo tareas individuales, sino tam-
bién aquellas que se pueden pre-
sentar en toda una carrera. Por
medio de la polifuncionalidad en el
marco de programas de capacita-
cién durante toda una carrera, se
garantiza también una administra-
cién de personal flexible.

Por principio, tanto la forma-
cién como la capacitacién se llevan
a cabo internamente en la adminis-
tracién, es decir, en las escuelas
superiores y academias creadas
con este fin,

La configuracién completa de
una carrera, se lleva a cabo por
medio de una ley y un regiamento
de formacién y exdmenes, que se
dan como decretos legales, por
ejemplo “Ley sobre la Formacién
Profesional para los Funcionarios
Pablicos de Carrera en la Adminis-
tracion Tributaria” y “Reglamento
sobre la Formacién Profesional y de
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Examen”, que vale por las Adminis-
traciones Tributarias de los Estados
Federados.

En estos decretos legales fede-
rales se definen los requisitos de
ingreso y de procedimiento de
seleccién, la formacién por medio
del servicio de preparacidén, como
un sistema dual en el cual se alter-
nan la teoria y la practica, los
examenes de carrera y los cargos
por los que hay que pasar
regularmente.

Las carreras pueden ser aso-
ciadas a los escalafones de carreras
del servicio sencillo, mediano,
superior y alto.

Los requisitos para la entrada
al servicio de preparacién, ademas
de las condiciones generales (nacio-
nalidad alemana, edad minima vy
maxima, ausencia de antecedentes
penales y de deudas) son:

. Sencillo, haber terminado exi-
tosamente la escuela
elemental.

] Mediano, haber terminado una
escuela media.

e  Superior, haber terminado la
escuela secundaria con bachi-
llerato (Abitur).

. Alto, un estudio universitario
concluido relevante para la
carrera.

El servicio de preparacién
sirve a la formacién tebrica vy
practica y se termina con el
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examen de carrera, el que se pre-
senta en el periodo de funcicnario
temporal y dura:

) 6 meses en el servicio sencillo

) de 2 a 21, ahos en el servicio
medio

e 3 afosen el servicio superior

. de 2 a 2% afios en el servicio
alto

Después de haber pasado el
examen de carrera (no asi en el
caso del servicio alto), los funciona-
rios de todas las carreras entran en
un perfodo de prueba. Con ese fin
se les nombra funcionarios a
prueba. La duracién reglamentaria
de este pericdo es para:

e  Sencillo 1 afio

e  Mediano 2 afios

. Superior 2% afios
e Alto 3 afios

Después de haber pasado el
tiempo de prueba exitosamente, los
funcionarios son nombrados funcio-
narios de por vida, cuando tienen al
menos 27 afios de edad.

Suplemento poniendo por case
{a Administracion Tributaria

En Alemania se concede
suma importancia a la formacién
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profesional en general, y sobre
todo, en la administracién tributa-
ria, ya que la misma, sin personal
bien adiestrado nunca podria
desempefiar exitosamente las
tareas, las cuales le son encomen-
dadas en virtud de las leyes.

La formacién profesional tiene
por objetivo principal ia prepara-
cién del joven principiante como
funcionario plblico de carrera com-
petente, capaz de actuar con auto-
responsabilidad, consciente de sus
deberes y su compromiso con el
Estado democratico, la comunidad
y hacia cada uno de los ciudadanos.
Cabe mencionar en el contexto, que
a partir del dfa de sunombramiento
de funcionario puiblico de carrera
temporal, el principiante tiene dere-
cho entre otros, a un salario y ayuda
en caso de enfermedad, pero a la
vez tiene que corresponder con
tedas las obligaciones de un funcio-
nario publico, siendo éstas entre
otras, dedicarse en la fase prepara-
toria, sobre todo a la ensefianza téc-

nica y practica. La formacién profe-

sional se realiza por “sistema dual”,
es decir, se alterna la teoria con la
practica en fases de ensefianza en
las instituciones correspondientes,
y las préacticas en las Delegaciones
de Finanzas, las autoridades loca-
les de la administracion tributaria.

La formacién profesional en la
carrera tanto del servicio mediano
como del superior, abarca un pen-
sum curricular que estéd orientado
hacia las especialidades del cuadro
indicador y hacia las tareas futuras
de cada carrera mencionada. Los
temas de este pensum curricular
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son los siguientes: derecho general
de Estado, derecho administrativo,
derecho de los funcionarios publi-
cos, derecho financiero constitucio-
nal, jurisprudencia, cédige tributa-
rio, impuesto sobre la renta,
impuesto sobre el valor agregado,
impuesto sobre bienes inmuebles,
contabilidad, procesamientc de
datos, tesoreria y régimen presu-
puestario, relaciones humanas vy
publicas bajo el aspecto “adminis-
tracién y ciudadanog”, entre otros.

Las inversiones humanas
alcanzaron en concepto de gastos
financieros, en el 2001, por
ejemplo en el Estado Federado
Mecklenburg-Vorpommern, el valor
de 40.000 EUROS para la forma-
cidn de un principiante de la carrera
del servicio mediano, y el valor de
90.000 EURGS para la de un princi-
piante de l[a carrera de servicio
superior.

Es preciso mencicnar que el
Estado Federado Mecklenburg-
Vorpommern es pequefio y de débil
capacidad econdmica, que cuenta
con una peblacidn ne mayor a 1.82
millones de habitantes. La adminis-
tracién tributaria la conforman 16
Delegaciones de Hacienda y una
Direccién Regional de Finanzas. El
total de funcionarios publicos de
carrera a hivel mediano y superior
que trabaja en esta administracion
suman 1.118 funcionarios, de con-
formidad con los decretos legales
supra, amén de los funcionarios de
carrera de nivel alto, de los emplea-
dos y obreros que ascienden a
1.800 personas aproximadamente.
La cifra varfa por razones del ir y
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venir del personal, una fluctuacién
inevitable.

Desarrollo profesional

Los ascensos se rigen por el
principio de rendimiento. Sole son
posibles si ia aptitud, la capacidad
y el rendimiento profesional los jus-
tifican, ademas de gue haya en el
presupuesto un respectivo puesto
vacante. Se requiere el cambio
hacia un escalafén de gradc mas
alto.

Las bases para un ascenso son
las evaluaciones, las que se efec-
tdan segln criterios determinados
en un reglamento de evaluacién,
regularmente cada dos afios o si
SON  necesarias por  razones
determinadas. Todos los funciona-
rios independientemente de su
rango en {a jerarguia, deben ser
evaluados por sus superiores inme-
diatos, con excepcidn de aquellos
que hayan pasado la edad de 56
afios o llegade al escalafon final de
su carrera.

Traslado, delegacién y destino

Por razones oficiales (y en
ese caso incluso contra su volun-
tad), o por existir una solicitud
respectiva, los funcionarios pue-
den ser destinados dentro de la
misma cficina a otro puesto. Pue-
den ser temporalmente delega-
dos a otra institucién de su
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patrén oficial o trasladados definiti-
vamente a otra oficina.

Estas medidas no tienen en
principio ninguna consecuencia
para la remuneracién y pensién del
funcionario.

Seguridad social

Los funcionarios no son, al
contrario de los contratados, miem-
bros del seguro social legal, por lo
tanto, no existe para ellos ninguna
obligacién legal de asegurarse.

Se espera de los funcicnarios
que cubran por propia responsabili-
dad, el riesgo de enfermedad y cui-
dados permanentes para sf y sus
familias, por medio de seguros pri-
vados. Sin embargo, esto es solo en
parte, a la base del deber legal de
asistencia del patrén oficial frente a
sus funcionarios y sus familias, los
costos necesarios y adecuadoes en el
caso de enfermedad, nacimiento,
muerte y cuidados permanentes,
son reembolsados de un 50% a

70%.

Las jubilaciones de los funcio-
narios son pagadas directamente y
en su totalidad por el patrén de ser-
vicio, lo gue pertenece a los princi-
pios fundamentales del sistema de
funcionarios publicos.

Las pensiones son pagadas
con fondos del presupuesto en
curso o por cajas de pensiones esta-
tales, que han sido creadas por el
patrén oficial, pero este caso es en
realidad muy raro.
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Al contrario del contratado, el
funcionario debe pagar impuestos
completos por su pensién.

Los supérstites de los funcio-
narios reciben, aparte de una pres-
tacién Onica en el mes del falleci-
miento, pensién de viudez, subsidio
de orfandad o subsidio general.

Remuneracion

Estd reglamentada por la ley.
Su base es el principio de la alimen-
tacién, segun el cual el patrén ofi-
cial tiene [a obligacion de garantizar
al funcionario y a su familia en servi-
cio active, una subsistencia ade-
cuada a su escalafén en el caso de
invalidez y vejez. La remuneracién
debe garantizar que el funcionario
pueda dedicarse a su profesion
completamente. Solo un sistema de
funcionarios que son econdmica-
mente independientes, puede cum-
plir con las tareas adjudicadas a él
por la Constitucién. A diferencia de
los empleados, las retribuciones de
los funcionarios no son una remu-
neracién directa por trabajos pres-
tados individualmente, sino consti-
tuyen la “retribucién” de wuna
“prestacién general de servicios”,
por lo tanto, también por el hecho
de que el funcionario se pone con
toda su capacidad laboral a disposi-
cién del Estado y cumple con su
deber de servir con todas sus fuer-
zas. Ello significa que el sueldo que
cobra un funcionario ptblico de
carrera es la “contrapartida” por el
compromiso que asume dicho
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funcionario de servir al Estado toda
su vida.

Elementos de la remuneracion

Estos elementos son:
e laremuneracién basica,
¢ ¢l subsidio familiar,
s  subsidios,

s  subsidios especiales.

Sustancialmente estos ele-
mentos corresponden a aquellos
del salario del empleado, por lo
tanto, se pueden omitir més
detalles.

El monto de una remuneracién
determinada estd indicado en
tablas escalafonadas en funcién de
antigliedad y ascenso que son acce-
sibles a cualquier persona.

Vacaciones y concesiones
de licencias

Todos los funcionarios publi-
cos tienen el derecho a vacaciones,
que esté escalonado de acuerdc a la
edad, y va de 20 a 36 dias laborales.
En principio las vacaciones deben
ser tomadas sin interrupcidn.

Lo mismo que para fos contra-
tados, existe para los funcionarios
publicos, la posibilidad de tomar
licencia sin goce de salario y en cier-
tas circunstancias hasta con goce
de éstos.
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Las mujeres tienen el dere-
cho a licencia por razones de
embarazo, maternidad y educa-
cién de los nifics hasta una deter-
minada edad. A los padres se les
concede el derecho a licencia por
razén de educacion de los nifios en
lugar de la madre.

Administracién y gestion
del servicio piblico

En lo que se refiere a la
estructura organizativa de la
administracién y gestion de
recursos humanos en el sector
pablico, no queda mas que pre-
sentar someramente una visién
panoramica.

La estructura organizativa de
ta administracién plblica estriba en
el principio jerdrquico, y por regla
general se compone de tres niveles
administrativos con sus funciones y
competencias propias. Tomando
de ejemplo las Administraciones
Tributarias de los Estados Federa-
dos esta estructura se ilustra
seguidamente.

El Ministerio de Finanzas
encabeza la administracién tri-
butaria, teniendo la supremacia
personal, sigue en la jerarquia la
autoridad  intermedia  directa-
mente subordinado al Ministerio,
que es la Direcciébn Regional de
Finanzas, que a Su vez repre-
senta la autoridad superior a
nivel local, que son las Delegacio-
nes de Hacienda. Todos estos
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niveles administrativos disponen de
una unidad de “Recursos Huma-
nos” propia, que se encarga de la
administraciéon y gestion de los
asuntos personales. En vista del
trabajo a realizar por estas unida-
des, existe entre ellos una distribu-
cién de funciones y competencias
establecidas por reglamentos lega-
les y administratives, basandose en
€| principio de la delegacién de fun-
ciones vinculadas con las responsa-
bilidades correspondientes, a saber
sucintamente:

. Ministerio de Finanzas

Compete a la unidad de
“Recursos Humanos” del Ministe-
rio, dar los lineamientos y pautas
fundamentales relativos a la admi-
nistracion y gestion de los asuntos
personales, y velar-sobre una apli-
cacién ¢ interpretacién uniforme y
correcta de las leyes y de los regla-
mentos, en la materia que cubre las
relaciones laborales de los funcio-
narios y de los contratados. Fuera
de esto tiene que cuidarse de los
asuntos presupuestarios que afec-
tan el personal de la Administracién
Tributaria.

e  Direccidn Regional
de Finanzas

Compete a la unidad de
“Recursos Humanos” de la Direc-
cién Regional de Finanzas, |la autori-
dad intermedia, realizar por regla
general, todas las funciones opera-
tivas, es decir, reciutar, seleccionar,
contratar el personal idénec,
manejar la formacién profesional,
realizar los nombramientos y la
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conclusion de los contratos de tra-
bajo, asignar el personal a las
Delegaciones de Hacienda, cui-
darse de las evaluaciones de rendi-
mientos de los funcionarios e iniciar
tos procedimientos disciplinarios
entre otras, ademaés de: traslados,
delegaciones, destinaciones, des-
pedidos, destituciones, remocio-
nes, cesantias, suspensiones, jubi-
laciones, etc.

A esto hay que afiadir que esta
Unidad lleva los originales de los
expedientes profesionales del per-
sonal, utilizande un Sistema de
Informatica (base de datos), y sobre
todo, compete al Centro de Remu-
neraciéon del Estade Federado res-
pectivo los aspectos sobre sueldos,
salarios, aguinaldos y las demas
remuneraciones.

e  Delegacién de Hacienda

Compete a la unidad “Recur-
s0s Humanos” de la Delegacién de
Hacienda por derecho propio, colo-
car el personal en su puesto de tra-
bajo, realizar las permutas necesa-
rias, y conceder las licencias hasta
ciertos limites. Lleva los expedien-
tes profesionales del personal que
trabaja en la Delegacién de
Hacienda, y asuntos personales
conforme a las instrucciones de la
Direccién Regional de Finanzas.

Entre los diferentes niveles
jerarquicos se practica una estre-
cha colaboracién, con la finalidad
de armonizar y acelerar las decisio-
nes y acciones en el &mbito de los
asuntos personales.
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El tema *“Funcionario Pdblico
de Carrera’ en el actual entorno
politico

No se deberia venir a ultimar
esta relacién sobre el servicio
plblico en la RepUblica Federal de
Alemania, sin hacer referencia a la
polémica que gira alrededor de la
institucién “Funcionario Pablico de
Carrera”. En la colectividad repre-
sentada por la radio, la prensa y la
television, y sobre todo también,
por parte de los partidos politicos,
se observan de nuevo acaloradas
discusiones, controversias y dispu-
tas que versan sobre el futuro de
dicha institucién.

Mientras unos quieren acabar
totaimente con los funcionarios
publicos de carrera, porque no
estan de acuerdo con la posicidn
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legal con los supuestos privilegios,
insinuando que el régimen de este
funcionario es oneroso, ademas
que es inflexible y sin motivacion
para el trabajo, culpable de los
engorrosos tramites, etc., en sinte-
sis, una persona obsoleta e histo-
rica que no cabe mas en el mundo
moderno y globalizado. Otros inter-
vienen vigorosamente en favor del
funcionario, y manifiestan mante-
ner fundamentalmente la insti-
tucion *“Funcionario Publico de
Carrera”, pensando en reformar a
fondo este régimen.

Desgraciadamente, la discu-
sion estd matizada maés por argu-
mentos ligados a ideelogia, suposi-
ciones, ignorancia e insinuaciones,
que por argumentos competentes ¢
inteligentes, ba- sados en conoci-
mientos profesionales y técnicos de
la materia 0
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