Momento historico
excepcional en la aplicacion
Direccién de Carrera del procedlmlento

Administrativa de Panams**  especial de ingreso*
e =

EXPONE, CON EL APOYOQ DE CIFRAS ESTADISTICAS, EL PROCESO DE INCORPORACION DE
SERVIDORES PUBLICOS PANAMENOS A AGOSTO DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y
NUEVE, LAS CRITICAS FORMULADAS A ESTE PROCESO Y LA DECISION ADOPTADA POR EL
GOBIERNO DE SOMETER A REVISION LO ACTUADO EN MATERIA DE ACREDITACIONES,

EJECUTADAS CON ANTERIORIDAD A ESA FECHA.

MARCO TEORICO

En Panamé a partir de 1994,
mediante la Ley N° 9 del 20 de
junio, se inicia un proceso histérico
en la vida de la nacién que busca
regular los derechos de los servido-
res publicos, estableciendo un sis-
tema de administracién de recursos

* Documento presentado durante la "Xl
Reunién de Directores de Servicio Civil
y de Recursos Humanos del Istmo Cen-
troamericano: Carrera Administrativa y
Gobernabilidad", del 20 al 23 de agosto
del 2002, en Panam4, Repliblica de Pa-
nama, y organizada por la Direccion Ge-
neral de Carrera Administrativa de la
Presidencia de la Reptiblica de Panama,
conjuntamente con el Instituto Centroa-
mericano de Administracion Piblica,
ICAP.

**  Ministerio de la Presidencia de la Repi-
blica de Panama.
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humanos fundamentado en el
mérito, el desempefio eficiente, asi
como el establecimiento de un sis-
tema que mejore el servicio puablico
y que proteja al funcionario de
Carrera Administrativa en sus labo-
res, de las presiones politicas parti-
distas, con un seguimiento garanti-
zado de quienes obtienen el
mandato popular de llevar adelante
este programa de gobierno.

A partir de ahi se crea la Direc-
cién General de Carrera Administra-
tiva, con el propésito de dar cum-
plimiento a lo estipulado en dicha
Ley y al espiritu de lo establecido en
el Titulo XI de la Constitucién Poli-
tica de la Republica de Panama, y
que funcionara como un organismo
normativo y ejecutivo de las poli-
ticas de recursos humanos que
dicte el Ejecutivo, fundamentan-
dose en métodos cientificos para
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la administracién de esos valiosos y
necesarios recursos.

ANTECEDENTES

La Direccibn General de
Carrera Administrativa comenzé a
operar formalmente en octubre de
1996, y desde esa fecha ha venido
desarrollando la implantacién del
Sistema de Carrera Administrativa
en el Sector Publico Panamefio,
cumpliendo asf con su misién con-
sistente en materializar las politicas
de recursos humanos del Estado,
actuando como un organismo nor-
mativo y ejecutivo; fundamentando
su actuacién de una manera cientl-
fica y administrando con base al
mérito y a la eficiencia.

Durante ese periodo se ha
desarrollado la Base Normativa del
Sistema, que consiste en la ela-
boracidn de decretos, resolucio-
nes, reglamentos, procedimientos,
guias e instructivos, acompafiado
de una serie de acciones y técnicas
de apoyo requeridas en la aplica-
¢ién de esta normativa, a través de
las Oficinas Institucionales de
Recursos Humanos, OIRH'S, orga-
nismo ejecutor de las politicas de
recursos humanos en cada una de
las entidades del Estado.

Desde esa fecha y hasta 1999,
se desarrollaron programas con-
siderados como prioritarios consig-
nados en la Ley, tales como: Clasi-
ficacion de Puestos; Reclutamiento
y Seleccién; Evaluacion del Desem-
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pefio; Remuneraciones; Capacita-
cién y Desarrollo; Bienestar del
Servidor Publico y Relaciones Labo-
rales y Acciones de Personal.

Tamkbién se avanzé en el desa-
rrollo de programas técnicos, de
fortalecimiento y aspectos legales,
los cuales se han determinado con
base a las politicas de recursos
humanos y prioridades de la institu-
cién en la aplicacién del Sisterma de
Carrera Administrativa.

El Diagrama N° 1 nos presenta
las actividades que se desarrollaron
desde 1994, fecha en que fue apro-
bada la Ley de Carrera Administra-
tiva, la cual ofrecié las pautas para
la elaboracién de los reglamentos y
procedimientos necesarios para la
implantacion del Sistema de
Carrera Administrativa. En ese
camino, también se desarrollaron
actividades de fortalecimiento insti-
tucional de la Direccién General de
Carrera Administrativa como orga-
nismo normativo, asi como a las
Oficinas Institucionales de Recur-
s0s Humanos como unidades
operativas.

La actividad de mayor desarro-
llo fue la aplicacién del Procedi-
miento Especial de Ingreso, lo que
signific6 actualizar las estructuras
organizativas, manuales institucio-
nales y ordenamientos de los expe-
dientes de personal como herra.
mientas necesarias para las
acreditaciones de servidores pabfi-
cos, que fueron logradas durante
ese periodo, tal y como lo detaliare-
mos mas adelante.
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DIAGRAMA N° 1

CRONOGRAMA DE ANTECEDENTES SOBRE LA IMPLANTACION
DEL SISTEMA DE CARRERA ADMINISTRATIVA

ACTIVIDADES
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, Ley de Carrera Administrativa
Fase previa de creacién
Aprobacién de la ley

H

. Desarrollo de 1a normativa
Procedimientos generales
Reglamentos técnicos
Reglamentos Generales de |a Ley

Fortalecimiento de la DIGECA

Jerarquia (nivel de autoridad y responsabilidad)
Entrenamiento

Estructura organizacional

Fortalecimiento de las OIRHS
Jerarquia organizacional
Entrenamiento

Capacidad técnica instalada
Estructura organizacional

Procedimiento especial de ingreso

Actualizar estructuras organizativas de cargos
y expedientes

|dentificacién de los puestos de Carrera
Administrativa

Manuales institucionales, adopcién del SICLAR

+O[++++ P [+++ W[+ F+0 [+ +—

+

+

. Procedimiento ordinario de ingreso
Reglamento, procedimiento, metodologla
y aplicacién del PE!

+ 3

7. Institucionalizacién del Sistema

+ Garantizar los objetivos y principios del Sisterma
de Carrera Administrativa

+ Aplicacién de todos los compenentes del
Sisterna

+ Integracién de los Srganos

8. Etapa de incorporacién de instituciones y acredi-
taciones de serviclores plblicos en |a Carrera
Administrativa

+ Incorporacién de ocho instituciones descentrali-
zadas al Régimen

+ Actualizacién de los manuales de clases institu-
cionales de 11 ministerics

+ Acreditaciones de servidores publicos

9. Situacién actuat

+ Procesc de revisién de los servidores acredi-
tados

+ Actuatizacién de los manuales de clases ocupa-
cionales de los ministerios

TE
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DESARROLLO
DE LOS PROGRAMAS
DE TECNICOS

Para 1999 se habia cubierto
en un 409% el Programa de Clasifi-
cacion de Puestos, en el que se
identifican y describen los requisi-
tos minimos, educacién, experien-
cia, conocimientos, habilidades y
destrezas requeridas para el
desempenio del puesto.

En la elaboracién de los
manuales institucionales de clases
ocupacionales con base al método
SICLAR, la Direccién General de
Carrera Administrativa también,
logré cubrir aspectos normativos de
capacitacién, ordenamiento y forta-
lecimiento a las instituciones pabli-
cas tales como:

+ Orientacién general a los comi-
tés y jefes de las unidades
administrativas sobre el pro-
ceso de clasificacidn de clases
ocupacionales.

+ Asignaci6bn de responsabili-
dades a los comités segun
las reglamentaciones vigentes,
como lo son fos Decretos Nos.
31,164y 311.

o Identificacion de los cargos
genéricos y especificos de la
institucién.

+ Levantamiento y/o adaptacién

de la informacién referente a
puestos especificos.

¢ Verificacién y adecuacion de
las descripciones y ubicacién
administrativa de los puestoes.
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e Elaboracién de la planilla
SICLAR y aprobacién de los
manuales institucionales en
aquellas entidades que no lo
tienen.

Con estas acciones emprendi-
das, se logrd la aprobacién de 11
manuales de clases ocupacionales
en instituciones pulblicas del
Gobierno Central y uno en las enti-
dades descentralizadas los que
cumplieron con los tramites y apro-
baciones de las vias gubernativas
que contempla la Ley N° 9 de
Carrera Administrativa y sus Regla-
mentaciones, tal y como se refleja
en el Diagrama N° 2.

Este procedimiento excepcio-
nal de incorporacién, conllevé al
desarrollo de fases previas de
estructuracion y aprobacién de
acciones, entre las que se pueden
mencionar: adecuacion de las
estructuras organizativas, elabora-
¢ién de los Manuales de Organiza-
cién y de Clases Ocupacionales y
la actualizacién de los expedientes
de personal, con un alto nivel de
avance en las instituciones del
Gobierno Central, dejandolas casi
todas incorporadas al Sistema de
Carrera Administrativa y la utiliza-
cién de esa experiencia para institu-
cionalizar lo implantado, con un
nivel minimo de correctivos al sec-
tor descentralizado.

En ese sentido, podemos afir-
mar que en el Gobierno Central al
27 de octubre de 1999, se incorpo-
raron al Régimen de Carrera Admi-
nistrativa 11 ministerios. A esa
fecha el conjunto de la fuerza

enero-diciembre/2001



DIAGRAMA N° 2

PROCESO DE ELABORACION Y APROBACION DE LOS MANUALES
DE CLASES OCUPACIONALES

GOBIERNO CENTRAL

INSTITUCIONES INCORPORADAS
Ministerio de Economfa y Finanzas(*)
Ministerio de Educacién
Ministerio de Vivienda

Ministerio de Comercio e Industria

Ministerio de Relaciones Exteriores

Ministerio de Salud

Ministerio de Desarrollo Agropecuario
Ministerio de Gobierno y Justicia
Ministerio de la Presidencia

Ministerio de Trabajo y Desarrolio Laboral
Ministerio de Obras Publicas

TOTAL

ENTIDADES DESCENTRALIZADAS

MANUALES
INCORPORADAS APROBADOS
Instituto de Formacién y Aprovechamiento de los Recur- 1
sos Humanos
Instituto de Mercadeo Agropecuario
Comisién de Libre Competencia y Asuntos del
Consumidor
Loteria Nacional de Beneficencia
Instituto Nacional de Cultura
Instituto Nacional de Formacién Profesional
Instituto Panamefio de Habilitacién Especial
Autoridad de la Regién Interoceédnica
TOTAL 1
SECTOR PUBLICO
SECTOR (DE LAS INSTITUCIONES INCORPORADAS) A"g;'ggﬁ';)%ss
Centralizado 11
Descentralizado 1
TOTAL 12
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laboral ascendia a 77.854 servido-
res pUlblicos, de los cuales 51.890
se consideraron como puestos de
otras carreras (Leyes Especiales),
571 eran puestos de libre nombra-
miento y remocién; y 25.393 res-
pondfan a puestos de Carrera Admi-
nistrativa. (ver Diagrama N° 3).

Finalmente, en el Gobierno
Central se logré la acreditacién de
9,684 servidores publicos, lo que
representé un 38% del total de
puestos que respondian al Sistema
de Carrera Administrativa.

En las entidades descentrali-
zadas, (ver Diagrama N° 4) |la pobla-
cién laborai para esa fecha era de
29.502 servidores publicos, de los
cuales 14.411 puestos aproximada-
mente respondian a leyes especia-
les, y con respecto a los puestos de
libre nombramiento y remocién no
se habfa logrado una clasificacion
real verdadera. El total de puestos
de Carrera Administrativa ascendia
aproximadamente a 14.887, de los
cuales solo se acreditaron 466 ser-
vidores publicos, cubriendo un
aproximado del 3% del total.

En resumen, para ambos sec-
tores se acreditaron 10.150 servi-
dores publicos de la poblacién
total, lo que dejé pendiente un 82%
por acreditar (ver Diagrama N° 5).
Las estadisticas nos indican que
todas las instituciones del Gobierno
Central fueron incorporadas al Régi-
men de Carrera Administrativa, con
excepcién de algunos érganos del
Estado y entidades independientes;
sin embargo, las instituciones que
se incorporaron al Sistema de
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Carrera Administrativa en el sector
descentralizado fueron el Instituto
de Formacién y Aprovechamiento
de los Recursos Humanos; el Insti-
tuto Nacional de Cultura; Instituto
de Mercadeo Agropecuario; la
Comisién de Libre Competencia y
Asuntos del Consumidor; la Autori-
dad de la Regi6n Interoceénica; el
Instituto Panamerio de Habilitacion
Especial; la Loteria Nacional de
Beneficencia y el Instituto Nacional
de Formacién Profesional, de los
cuales solo acreditaron servidores
plblicos las dos primeras, dejando
por fuera al resto, y algunas en ese
sector consideradas como interme-
diarios financieros y otras entida-
des pUblicas tipificadas asi por el
Ministerio de Economia y Finanzas,
que se suman a la fuerza laboral
del sector pdblico panamefio y
que asciende aproximadamente a
128.495 servidores publicos.

El 27 de octubre de 1999 ocu-
rre un acontecimiento que requiere
de atencién inmediata porque son
directrices del Ejecutivo, araiz de la
instalacién del nuevo gobierno en
setiembre del mismo afo. Se trata
de la Resoluciéon de Gabinete N°
122 mediante la cual el Ejecutivo
ordena dejar sin efecto todas las
resoluciones de Gabinete, que
incorporaban a las instituciones
plblicas al Sistema de Carrera
Administrativa y autorizaba al
Director General de Carrera Admi-
nistrativa, a revisar y reestructurar
las acreditaciones hechas al 31 de
agosto de 1999, y desacreditar a
los funcicnarios pdblicos que no
fueron acreditados de acuerdo a la

enero-diciembre/2001
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Ley. Dicha Resolucién también
autorizaba a esa instancia, una vez
realizada la reestructuracién, a pro-
ceder con la implementacién de los
sistemas de acreditacién especial ¥
ordinario que estén acordes con el
espiritu y sentido de la Ley y que
garantice el ingreso de los funciona-
rios plblicos a la administracién
publica por méritos y eficiencia.

Esta decisién se produce,
luego que el nuevo gobierno consi-
deré que durante los Gitimos meses
de la administracién anterior, exis-
tian cifras que demostraban que se
extendieron certificaciones o acre-
ditaciones a servidores publicos
con volimenes altos y con mucha
fluidez, en comparacién con los pri-
meros meses de la implementacion
del Sistema de Carrera Administra-
tiva, lo que generd dudas sobre el
cumplimiento de los patrones y cri-
terios establecidos que rigen la
incorporacién de las instituciones y
a los mismos servidores publicos
del Gobierno de Panama.

Esta nueva etapa permiti6 a la
Direccién de Carrera Administrativa
fortalecerse como equipo de tra-
bajo para esta tarea, porque el
tiempo para realizar el diagnéstico
a nivel de todas las instituciones era
corto. Se produjo la comunicacién
necesaria con las Autoridades
Nominadoras de cada institucion,
para la revisién de cada uno de los
expedientes de los servidores pabli-
cos acreditados. El proceso fue tra-
tado con los mayores niveles de
confidencialidad y culminé con la
promulgacion de la Resolucién N°
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50 del 6 de junio del 2001, por
medio de la cual se "deja sin efecto
la Resolucién de Gabinete N° 122
del 27 de octubre de 1999, por
haberse cumplido con las funciones
encomendadas al Director General
de Carrera Administrativa". "Orde-
nar la entrada en vigencia de las
siguientes Resoluciones de Gabi-
nete: 229, 230 del 10 de octubre de
1997: 74,75 y 76 del 7 de mayo de
1998; 128, 129 y 130 del 17 de
setiembre de 1998; 12 y 13 del 15
de enero de 1999; 66 y 67 del 14 de
julio de 1999; 84,85,86,87 y 88 del
13 de agosto de 1999, 109 y 110
del 26 de agosto de 1999,

Los resultados del diagnéstico
y al mismo tiempo la revision que
ordené la Resolucién N° 122 fue la
siguiente:

En el Gobierno Central se
desacreditaron 2.597 (27%) servi-
dores publicos de un total de 9.684
que se habian acreditado antes de
la Resolucién que ordenaba la revi-
sién de los expedientes. Estas
cifras nos indican que la poblacion
por atender en materia de acredita-
cién en ese sector se incrementa a
un 72%.

En las entidades descentrali-
zadas el nimero de desacreditacio-
nes ascendié a 229 de un total de
466 servidores pulblicos que apare-
cian acreditados; lo que suma un
total de 2.826 servidores publicos
en ambos sectores, que dejaron de
formar parte del Sistema de Carrera
Administrativa.

enero-diciembre/2001



Después de la revisién reali-
zada, la cifra original en materia
de acreditaciones sufre modifica-
ciones, y de acuerdo a los registros
la misma alcanza un total de 7.324
servidores en todo el sector pablico,

lo cual se traduce en que quedan
por incorporar al Régimen de
Carrera Administrativa un aproxi-
mado de 50.131 funcionarios, lo
que representa un 879% del total
(ver Diagrama N° 6).

DIAGRAMA N° 6

SECTOR PUBLICO

Las principales causas de anu-
laciéon de certificados de Carrera
Administrativa son: el no cumplir
con los requisitos minimos de edu-
cacién formal exigidos (48%); no
poseer la experiencia laboral reque-
rida (13%); ejercer cargos de libre
nombramiento o remocién (11%);
iniciar labores posterior a la apro-
bacion del Decreto Ejecutivo N° 222
del 12 de setiembre de 1997 (15%);
ejercer un cargo distinto al puesto
que se le acredité (8%), vy el puesto
en que se le acredité no se aprobd

enero-diciembre/2001

en el Manual Institucional de Clases
Ocupacionales (5%).

Las acreditaciones anuladas
se notificaban personalmente al
servidor publico afectado mediante
la Resoluciébn motivada, sefia-
lando los recursos legales a los que
tenian derecho. Se presentaron
1.274 recursos de reconsideracién

ante la Direcciébn General de
Carrera Administrativa, por anula-
cion del estatus de carrera
administrativa.
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La Direccion General de
Carrera Administrativa negé 1.067
recursos de reconsideracién, los
cuales obedecian principalmente a
que los recurrentes no presenta-
ron pruebas idéneas, ocupaban
puestos de libre nombramiento o
remocién, o de otras carreras
plblicas. Sin embargo, ante la
decisién de este Despacho, a los
afectados les cabe el recurso de
apelacién ante la Junta de Apela-
cién y Conciliacion de Carrera
Administrativa.

A su vez, se concedieron 207
recursos de reconsideracién, a
aquellos servidores publicos que
demostraron que les asistia el dere-
cho, derogéndose por tanto la Reso-
lucién que les anula su estatus de
Carrera Administrativa.

REFLEXIONES FINALES

De esta forma, se ha compar-
tido la experiencia panamefia, de lo
que ha sido la aplicaciéon del
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Procedimiento Especial de Ingre:
sos, PEl y su revision en el marco de
la gestién de los recursos humanos,
con los errores y aciertos cometi-
dos, pero con la visién de que, al
retomar el proceso, se hara con una
institucion cuya experiencia le sirva
para su fortalecimiento en su etapa
de maduracién y desarrollo. Y con
la conviccion de que en este actuar
para alcanzar la plena vigencia del
régimen de Carrera Administrativa
aplicando y desarroflando cada uno
de los subsistemas de recursos
humanos con el personal, los recur-
sos fisicos y econémicos necesa-
rios; pero fundamentalmente con la
mistica de trabajo, lograremos una
administracién basada en el mérito
y la eficiencia, cumpliendo las nor-
mas, reglamentos y procedimien-
tos, enmarcados de manera indele-
ble en la Ley que regula esta
materia, permitiendo que exista y
se verifique de manera definitiva
una gobernabilidad que descanse
en una base firme y segura
como lo es el Sistema de Carrera
Administrativa ¢
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DIAGRAMA N° 7

CRONOGRAMA DE ANTECEDENTES SOBRE LA IMPLANTACION
DEL SISTEMA DE CARRERA ADMINISTRATIVA

ACTIVIDADES

OO

D IWP =

RWYPH

P PR
wwPR
WOYR
coOoON
HOON
MOON

. Ley de Carrera Administrativa
Fase previa de creacién
Aprobacién de 1a ley

H

. Desarrollo de 1a normativa
Procedimientos generales
Reglamentos técnicos
Reglamentos Generales de la Ley

. Fortalecimiento de la DIGECA

Jerarquia {nivel de autoridad y responsabilidad)
Entrenamiento

Estructura organizacional

. Fortalecimiento de las CIRHS
Jerarquia organizacional
Entrenamiento

Capacidad técnica instalada
Estructura organizacional

Procedimiento especial de ingreso

Actualizar estructuras organizativas de cargos
y expedientes

{dentificacién de los puestos de Carrera
Administrativa

Manuales institucionales, adopcién del SICLAR

At F++ B[+ W[+ F N[+ + =

+

+

6. Procedimiento ordinario de ingreso
+ Regiamento, procedimiento, metodelogia
y aplicacién del PEI

7. Institucionalizacidn del Sistema

+ Garantizar los objetivos y principios del Sistema
de Carrera Administrativa

+ Aplicacién de todos ios componentes del
Sisterna

+ Integraci6n de los érganos

8. Etapa de incorporacién de instituciones y acredi-
taciones de servidores piblicos en la Carrera
Administrativa

+ Incorporacidn de ocho instituciones descentrali-
zadas al Régimen

+ Actualizacién de los manuales de clases institu-
cionales de 11 ministerios

+ Acreditaciones de servidores publicos

9, Situacién actual

+ Proceso de revisién de los servidores acredi-
tados

+ Actualizacion de los manuales de clases ocupa-
cionales de los ministerios

A
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DIAGRAMA N° 8

OBJETIVOS DE LA LEY N° 9 DEL 20 DE JUNIO DE 1994

Garantizar que la admi-
nistracién de los recursos
humanos del  sector
piihlico se fundamente en
el desempefio eficiente,
el trato justo, ef desarrollo
profesional integral, la
remuneracién adecuada
a la realidad socioecons-
mica del pafs, las oporiu-
pidades de promocidn,
asi como todo aquelio
que garantice dentro del
servicio  pdblico  un
ambiente de {trabajo
exento de presiones pofi-
ticas, libre de temor, que
propenda a la fluidez de
ideas y que permita con-
tar con servidores pibli-
cos dignos, con concien-
cia de su papel al servicio
de la sociedad.

Fromover el ingreso y la
retencién de los servido-
res pablicos que se distin-
gan por su ideneidad,
competencia, lealtad,
hopestidad y moralidad,
gue son cualidades nece-
sarias para ocupar los
cargos publicos que
ampara esta Ley y sus
reglamentos.

Establecer un sistema
que produzca el mejor
servicio pablico y que pro-
teja al Servidor Piblico de
Carrera Administrativa,
en sus funciones, de las
presiones de la polftica
partidista; y que garan-
tice a los que obtienen ef
mandato popular llevar
adefante su programa de
Gobierno.

enero-diciembre/2001
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DIAGRAMA N° 9

RESUMEN EN MATERIA DE INCORPORACION
AL SISTEMA DE CARRERA ADMINISTRATIVA
PROCESO DE ELABORACION Y APROBACION
DE LOS MANUALES DE CLASES OCUPACIONALES
GOBIERNO CENTRAL

INSTITUCIONES INCORPORADAS
Ministerio de Economia y Finanzas
Ministerio de Educacién

Ministerio de Vivienda

Ministerio de Comercio e Industria

Ministerio de Relaciones Exteriores

Ministerio de Salud
Ministerio de Desarrollo Agropecuario
Ministerio de Gobierno y Justicia

Ministerio de la Presidencia
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral
Ministerio de Obras Pdblicas

TOTAL

ENTIDADES DESCENTRALIZADAS

MANUALES
INCORPORADAS APROBADOS
Instituto de Formacién y Aprovechamiento de los Recur- 1
s0s Humanos
Instituto de Mercadeo Agropecuario
Comisién de Libre Competencia y Asuntos del
Consumidor
Loteria Nacional de Beneficencia
Instituto Nacional de Cultura
Instituto Nacional de Formacién Profesional
Instituto Panamefo de Habilitacién Especial
Autoridad de la Regién Interoceénica
TOTAL 1
SECTOR PUBLICO
SECTOR (DE LAS INSTITUCIONES INCORPORADAS) et
Centralizado 11
Descentralizado 1
TOTAL 12
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DIAGRAMA N° 10

RESUMEN EN MATERIA DE INCORPORACION AL SISTEMA
DE CARRERA ADMINISTRATIVA
PROCESO DE REVISION DE ACREDITACIONES EN LAS INSTITUCIONES
INCORPORADAS (RESOLUCION 122 DEL 27 DE OCTUBRE DE 1999)
GOBIERNO CENTRAL

Instituciones acreditadas

Ministerio de Economia y Finanzas
Ministerio de Educacién
Ministerio de Vivienda

Ministerio de Comercio e Industria
Ministerio de Relaciones Exteriores
Ministerio de Salud

Ministerio de Desarrollo Agropecuario

Ministerio de Gobierno y Justicia
Ministerio de la Presidencia

Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral
Ministerio de Obras Publicas

TOTAL
ENTIDADES DESCENTRALIZADAS

Instituciones acreditadas

Instituto de Formacién y Aprovechamiento de
los Recursos Humanos

Instituto de Mercadeo Agropecuario

Comisién de Libre Competencia y Asuntos del
Consumidor

Loteria Nacional de Beneficencia

Instituto Nacional de Cultura

Instituto Nacional de Formacién Profesional
TOTAL

Sector

CENTRALIZADO
DESCENTRALIZADO

TOTAL

enero-diciembre/2001 165




DIAGRAMA N° 11
SERVIDORES PUBLICOS PENDIENTES DE EVALUACION DEL DESEMPENO
GOBIERNO CENTRAL

Instituciones acreditadas

Ministerio de Econemia y Finanzas

Ministerio de Educacién
Ministerio de Vivienda
Ministerio de Comercio e Industria

Ministerio de Relaciones Exteriores
Ministerio de Salud
Ministerio de Desarrollo Agropecuario

Ministerio de Gobierno y Justicia

Ministerio de Ja Presidencia
Ministerio de Trabajo v Desarrollo Laboral
Ministerio de Qbras Publicas

TOTAL

Instituciones acreditadas

Instituto de Formacién y Aprovechamiento de los Recursos

Humanos SR
. . iy 4 4 :‘? ﬁ‘l"ﬂ: g?' A, i
Institute de Mercadeo Agropecuario i@g&w %iéé é%a‘%: AR
e E b
Comision de Libre Competencia y Asuntos del Consumidor R G . 4“3,%( Al
; . . EERalE e S
Loteria Nacional de Beneficencia E %ﬁ% g
F L e o e T Pem
Instituto Nacional de Cultura e
; = ‘

Instituto Nacional de Fermacidn Protesional %f’ %%3?

TOTAL

SECTOR PUBLICO

Instituciones acreditadas

CENTRALIZADO
DESCENTRALIZADQ

TOTAL
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DIAGRAMA N° 13

RELACIONES LABORALES Y BIENESTAR DEL SERVIDOR PUBLICO

INFORME DE ACTIVIDADES

Asesoria a las
QIRH (Ley N* 9,

Progrramas establecidos

Participantes

Instituciones Res. 222, Reg, en charlas
Disc.)

Ministerio de |la Presidencia

MIDA 300

IDIAP

MICI

MEDUC

MEF 40

MINGC 80

Correos Nacionales 300

Registro Plblico

MITRADEL 100

MQP

MINJUNFA

DCA

S. Maritimo N. 70

P.T.J. 275

MINSA 10

MIV]

INDE 90

Universidad de Panama 30
10

Asamblea Legislativa

168
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