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sociales con eficacia, manteniendo
unos razonables niveles de calidad en
un contexto de creciente servicio a la
gente. Con este objeto se han puesto
en marcha ambiciosos programas de
reforma y modernizacion adminis-
trativa, que a su vez se descomponen
en proyectos de actuacion concretos.
Sin embargo, no me referiré a una
descripcién, mas o menos detallada,
de estos programas y proyectos. En
su lugar centraré el tema en lainciden-
ciadela éticay delatransparencia en
el marco de las administraciones.

Se reflexionara sobre la éticay el
hombre, que es quien finalmente da
justificacion y fundamento a las orga-
nizaciones politicas, econémicas y
administrativas. Si, la administracién-
publica se justifica en la medida en



que facilita y promueve los derechos
fundamentales de las personas.

La ética se define como ese
conjunto de principios y normas
morales que regulan las actividades
humanas de acuerdo con la recta
razén, de tal manera que es la primera
entretodas las ciencias practicas. Mas
que como una regiamentacion, debe
entenderse como la fuente de las
cualidades, la disposicidon al habito
moraly la adecuacién personal al ideal
humano.

Probablemente nunca a lo largo
de toda la historia, tantos han hablado
tanto de Etica. 4 Por qué de repente un
interés tan generalizado por las
normas que deben regir intimamente,
si podemos hablar asi, nuestro
comportamiento? No se pretende dar
una respuesta exhaustiva a esta
cuestion, simplemente apuntar lo que
a cualquiera de nosotros posible-
mentée [e ha pasado por la cabeza con
su sola mencion.

En el interés actual por la ética
hay razones circunstanciales, como
pueden ser los escandalos, que con
mayor 0 menor intensidad y frecuen-
cia, la prensa diaria nos proporciona
en todo el mundo. Hay razones
politicas en este interés desusado,
porque la ética se ha convertido en un
valor de primer orden, o cuando
menos (hay que admitirlo nos guste o
no) como un cierto valor para el
mercadeo  politico.  Ademas, hay
también situaciones de desconcierto,
ante las nuevas posibilidades que
ofrece la técnica, que exigen una
respuesta clarificadora. Pero hay una

razén de fondo que justifica plena-
mente el interés por las cuestiones
éticas, a la cual se haré referencia con
un poco de detenimiento.

En efecto, son incontestables los
sintomas de que se estan produ-
ciendo profundisimos y vertiginosos
cambios en los modos de vida del

-planeta, hecho que se pone particu-

larmente en evidencia en las
sociedades avanzadas de occidente,
o en aquellas otras de dispares
ambitos geograficos que con mayor o
menor é€xito se han adaptado a las
denominadas exigencias occidentales
de vida. Estos cambios en 108 modos
de convivencia son tan extensos, y se
manifiestan con tal impetu en las
diversas areas del existir (desde la
produccién a la comunicacion, por
ejemplo), que muy bien se puede estar
asistiendo, como muchos pensadores
han apuntado, a un cambio de
civilizacién.

Todo el elenco (inacabable) de
cambios en la estructura técnica de
nuestra sociedad se traduce en
transformaciones profundas, entre
otras cosas, de nuestros modos de
vida. Y con ellos se produce un
derrumbamiento de los valores tradi-
cionales, 0 mas exactamente cabria
decir, de los valores de la sociedad
tradicional, entendiendo aqui tradi-
cional en el sentido de una sociedad
cerrada y rigidamente estructurada.

Se ha hablado mucho de la
contraposicion entre sociedades tradi-
cionales y abiertas, y sin pretender
entrar ahora en el pormenor de la
cuestion, efectivamente es posible
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discernir en la sociedad que se esta
configurando una serie de rasgos que
la caracterizan en oposicidn con el
modele social que se va quedando
atras. La democracia, con todo lo que
tiene de perfectible en los modos en
que se articula, parece afortunada-
mente afianzarse universalmente
gcomo formade organizacion de lavida
politica; al menos esa tendencia es
clara. La participacién en la vida
piblica por parte de todos los
miembros de la sociedad se enriquece
progresivamente, sobre todo en las
sociedades avanzadas, posibilitan-
dose ia integracion de los individuos
en la vida social a través de un tejido
asocigtivo cada vez mas rico. El
pluralismo alcanza todos los érdenes
de la vida, extendiéndose a la cultura,
caracterizandose asi nuestras socie-
dades como multiculturales. La remo-
delacion y desformalizacion de los
roles sociales mas caracteristicos de
la sociedad tradicional contribuye, en
algun sentido, a crear estructuras mas
equitativas y mas respetuosas con la
condicion personal de todos los
miembros de la sociedad. La amplia-
cién del tiempo de vida, debido a las
mejores condiciones de nuestra exis-
tencia y a los adelantos médiccs y
sociales, esta provocando un incre-
mento temporal de dos segmentos de
lavidahumana (la vejez y la juventud),
con un inaceptable desplazamiento y
marginacién de sus integrantes.

En fin, es de tal dimension la
avalancha de cambios y en algunos
aspectos estal la obrsolescenciade los
criterios y modos de organizacion
social pretéritos, que se podria afirmar
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que los valores tradicionales se han
Qquebrado totalmente.

Sin embargo, no se puede seguir
adelante sin hacer una importante
salvedad a esta afirmacién que
introduce una cuestion cuyo analisis
resulta del maximo interés, aunque o
timitado del tiempo impide tratarla
como se mereceria. Digo esto al hilo
de una frase que de seguro han
tomado en consideracion en mas de
una ocasiéon y que resulta sumamente
sugestiva, como es aquella aseve-
racion de Eugenio D’Ors de que “todo
lo que no es tradicién es plagio”.

Lo que parece que ha entrado en
quiebra, de acuerdo con lo dicho
anteriormente, son los valores de la
sociedad tradicional, pero siguen con
una vigencia renovada, mas profunda,
mas exigente, los valores humanos,
los valores que en el sentido D’orsiano
de la expresion podriamos llamar
“radicionales”. Porque resuita una
evidencia histérica, empirica y racio-
nal que el hombre no puede en ningdn
caso partir de cero. $S610 un angelismo
ingenuo O un pretencicso y exa-
cerbado racionalismo puede ha-
Cernos creer que somos capaces de
empezar desde la nada, como si el ser
humano tuviera capacidad de retro-
traerse al momento en que un
antepasado nuestro fue capaz de
alumbrar para los mortales caminos
inéditos con el uso incipiente de una
inteligencia novedosa. En absoluto. El
hombre es deudor de su biologia, de
su biografia, de la cultura, de Ila
sociedad que lo ha acogido y de la
historia que lo envuelve. De ahi que la



afirmacién de Eugenio D’Ors resulte
tan llena de sugerencias: se caming
hacia adelante remodelando, reacti-
vando lo anterior, 0 explorando espa-
cios cuyo descubrimiento es posible
desde las posiciones ya establecidas,
o bien, es otra opcién, se permanece
parado en el punto a gque hemos
llegado.

Los valores de la sociedad
tradicional (los de “nuestra” sociedad
tradicional, habria que degcir), han
quebrado, pero no lo han hecho los
valores humanos, los valores que
cimentan toda civilizacion y cultura
posibles, y que de alguna manera son
valores permanentes, de siempre. Por
eso, la construccién de una civili-
zacién o0 de una nueva cultura no
podra hacerse sin volver sobre ellos.
Sin embargo, no se trata de hacer una
repeticién mimética, sin méas, no se
trata de fotocopiar o de clonar. De io
que se trata es, en relacion con los
valores humanos, de pensarlos, remo-
zarlos, renovarlos, dotarlos de una
nueva virtualidad que sélo la inventiva,
la imaginacion y la creatividad de esta
criatura singular que es el hombre,
puede proporcionarles.

Asi, al reto productivo, al técnico
y al tecnoldgico, debemos afiadir el
auténtico reto de fondo que es el ético,
ya que el econdémico y social condu-
cen a enfrentarnos a la cuestién Glti-
ma nunca suficientemente tratada y
menos definitivamente respondida.
cQuién o qué es el hombre? O, mas
bien, en términos éticos, ;quée debe
ser el hombre?

Ha sefialado un famoso filésofo
gue una caracteristica esencial del

hombre es que es un ser e€n
crecimiento. Resulta muy atractiva
esa observacién y puede ponerse en
relacion con todo lo que hasta aqui se
hatratado. Si hoy se habla de crisis de
la modernidad, hay que admitir que
este estadio no se resolvera por una
renovada afirmacién de la cultura
moderna, es decir, por 1a proposicion
de un nuevo paradigma absoluto,
omnicomprensivo, cerrado y definitivo
sobre el hombre. Pero tampoco puede
resolverse con un conformista escep-
ticismo, 0 con la reduccion de la
accién humana a la consecuencia de
un entretenido y trivial juego de
interpretaciones. Sélo un impulso
creativo y expansivo del hombre
puede abrir nuevos cauces para un
efectivo crecimiento. ¢ Crecimiento en
qué? En humanidad. Por eso se
hablaba antes de prudente optimismo.
Quien no 1o tenga, © quien se vea
obligado por su discurso © por
cualquier otro motivo a renunciar a él,
podria haber entrado en una via
muerta siendo otros quienes por €l
abran camino. Por eso, si no ha
llegado la hora del fin del mundo y de
la historia, alguien abrird esas sendas
nuevas, que bien venidas sean,
vengan de donde vengan.

Ei hombre es también (lo
estamos viendo) un ser de sentido. Es
un ser capaz de descubrir el sentido
de las cosas, 0 los posibles sentidos
que encierran, y, por ello, es capaz
también de dotarlas de un sentido. La
exploracion y colonizacion de la
realidad no es una pura receptividad
cognoscitiva pasiva, ni una ocupacion
mecanica, instintiva, o evolutiva de
nuevos habitat. Se trata mas bien de
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acciones, no sélo calculadas, sino
también eminentemente creativas, es
decir, que ponen en juego la capa-
cidad creadora del hombre, al
concebir y aplicar nuevos sentidos
(distintos, 0 mas plenos y mas com-
pletos, o “un mejor sentido™ a su
existencia.

Y dotar de sentido a la accién es
poner en juego la libertad, es elegir.
Se subraya la idea de que elegir, dotar
de sentido, es una eleccién a largo
piazo que, si es una auténtica elec-
cidn, exigira de nosotros, congruencia,
coherencia y autodisciplina, porque
toda eleccidn comporta de algin
modo {derivadamente, si no es enfer-
miza} autonegaciébn y contrariedad,
consecuencia necesaria del ser limj-
tado del hombre.

Se sabe que éstas son, en
nuestro contexto cultural, palabras
mayores, porque parece que estamos
hablando no ya de poner en juego fa
libertad, sino de jugarncsla. Pues
bien, pronunciar palabras fuertes: de
eso se trata, de jugarse la propia
libertad en un compromiso efectivo y
definitivo. 4Y no es esto pedir dema-
siado? Creo que se comprendera el
alcance de la afirmacidon si reto-
mamos el discurso en el punto
adecuado. El compromiso que le es
exigible al hombre es el compromiso
con su propia humanidad, y por si
estas palabras pudieran originar
alguna confusion se sefiala que con su
propia realidad de hombre, Albert
Camus decia que “el hombre es la
Unica criatura que se niega a ser fo
que es”. Pues ahi estd, en negativo la
exigencia que se plantea, la libre
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afirmacion de lo que el hombre es. Al
hombre le es exigible un compromiso
radical con su racionalidad y su
capacidad dialdgica y con lo que de
ellas se deriva, con su condicidon de
ser libre, con [a dimensidn social de su
ser personal, con sy capacidad de
dotar de sentido |a existencia, con su
apertura a la naturaleza, el pensa-
miento, la historia y fa realidad en toda
Su extension.

En fin, ;coémo, pues, debe ser
el hombre? Mas humano, se respon-
derd de nuevo. Mas libre, mas
racional, mas comunicativo y afectivo,
mas respetuose con la realidad,
mas innovador y creativo, 0, en
términos clasicos, como decia Von
Humboldt, “el hombre debe aspirar a
lo bueno y grande”.

Ser mas, crecer, no significa
rechazar o arrasar los valores que se
tienen, sino que significa filtrarlos,
purgarlos, y reconocer nuestra insufi-
ciente comprensién de lo que es en
toda su extension el ser humano, su
dignidad, y su libertad. Por eso
aunque probablemente nadie pueda
hacer una descripcién de comosera el
mundo que nos depararé el devenir de
la humanidad, el hombre seguira
dando un sentido a su existencia, es
decir, seguira rendido a la exigencia
deracicnalidad y de libertad, o no sera
hombre.

Ser mas y crecer significa
solventar nuestras carencias. Para
€30 se necesita atender, escuchar.
Cuando nuestra civilizacién no es
capaz de dar respuesta satisfactoria a
tantos problemas como sele plantean,



tenemos una obligacién especial de
prestar atencion a los reclamos que
desde los puntos mas dispares se le
hacen, y que constituyen en muchas
ocasiones otras tantas llamadas a las
que tenemos la obligacion moral de
responder. Es decir, estamos ante la
obligacién moral de responder a las
expectativas frustradas, a las aspira-
ciones insatisfechas, a ias reclama-
ciones desatendidas, y se debe
encontrar una respuesta creativa,
renovadora, que abra al hombre
nuevas oportunidades de crecimiento
y mejora.

Ahora bien, si no se pueden
siquiera esbozar las nuevas relacio-
nes, las nuevas estructuras que el
hombre debe crear, sisepuedetal vez
apuntar los valores desde los que ese
cambio debe ser abordado, 0 algunos
aspectos del sentido que se deben
proponer a ese cambio.

En primer lugar la dignidad del
hombre, de la persona, de cada
vecino/a. La expresién “cada vecing”,
subraya la condicibn de realidad
concreta del sujete a que me estoy
refiriendo. El hombre y los derechos
del hombre, que se hacen reales en
cada hombre, son la clave del marco
que se quiere construir, y no nos
exime esta aseveracion de la nece-
sidad de indagar y buscar una
comprensién cada vez mas cabal y
completa de su significado. Reiterar
que la dignidad personal del hombre,
el respeto que se le debe y las
exigencias de desarrollo que conlleva,
constituyen la piedra angular de toda
construccidn civil y politica y el refe-

10

rente seguro e ineludible de todo
empefio de progreso humanoy social.

Otro punto de apoyo esencial
para abordar esta tarea civilizadora,
que es una tarea ética, se ve en la
apertura a la realidad. La realidad es
terca, es como es, y un auténtico
explorador no debe dibujar edenes
imaginarios en su cuaderno de
campo, sino cartografiar del modo
mas fiel fa orografia de los nuevos
territorios. La apertura a la realidad
significa también a la experiencia.
Apertura a la experiencia quiere decir
aprender de la propia experiencia, y
de la ajena. Quizas haya sido éstauna
de las lecciones més importantes que
nos ha brindado la experiencia de la
modernidad: descubrir ia locura de
creer en los suefios de la razén, que
cuando se erige en soberana absoluta
engendra monstruos devastadores.
No hay ya sitio para los dogmas de 1a
racionalidad, incluida la racionalidad
critica. La aceptacion de la comple-
jidad de lo real, y muy particularmente
del hombre, y la aceptacion de nuestra
limitacion, conducira a afirmar la
caducidad y relatividad de todo o
humano {salvo, precisamente, el ser
mismo personal del hombre) y a
sustentar por 10 tanto, junto a nuestra
limitaciori, la necesidad permanente
del esfuerzo y del progreso.

Criticar una racionalidad que se
podria denominar absoluta, no la
capacidad real de la razon para
conocer, aunque sea de un modo todo
lo limitado y parcial gue se quiera. Es
decir, es necesaria una reivindicacion
terminante de nuestra capacidad
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racional para conocer y, si vamos
acompafiados del acierto, para
conocer progresivamente mejor Ia
realidad.

Pues bien, para que nuestro
conocimiento de las cosas progrese,
para que superemos los limites que la
modernidad nos impuso, al tiempo
que crefa que:- nos hacia duefos
totales de nuestro futuro, se debe
desarrollar io que se ha llamado
pensamiento compatible. Habra que
impulsar formas de pensamiento que
permitan marginar las dificuitades ori-
ginadas por un pensamiento sometido
a las disyuntivas permanentes a que
conduce el racionalismo. El pensa-
miento compatible permite superar
esas diferencias y apreciar que en la
realidad se puede dar unido (y de
hecho se da) o que una mentalidad
racional “matemética” (llamémosla
asf) nos exigia ver como opuestos. Se
considera que es un imperativo ético
hacer ese esfuerzo de comprension.
Posiblemente nos permitird descubrir
que realmente lo puablico no es
opuesto y contradictorio con lo pri-
vado, sino compatible y mutuamente
complementario, o gque incluso vienen
reciprocamente exigidos; que el desa-
rroflo  individual, personal, no es
posible si no va acompafiado por una
accion eficaz a favor de los demés;
que la actividad econdémica no sera
auténticamente rentable (en todo caso
lo sera sblo aparentemente) si al
tiempo, y simultdneamente, no repre-
senta una accion efectiva de mejora
social; que el corto plazo carece de
significado auténtico si no se inter-
preta en el largo plazo; etc. Que Ia
norma no se opone & la libertad, sino
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que si es auténtica, justa, la potencia;
que debe distinguirse la valoracion
moral de los comportamientos (que es
una exigencia ética) del juicio moral de
las personas, que es un abuso de
nuestra condicion racional...

Pero hay gque mencionar, al
menos, otro rasgo que se debe
potenciar en nuestro acercamiento a
las cosas: el pensamiento dinamico,
que nos lleva a comprender que la
realidad {y mas que ninguna la social,
fa humana) es dinamica, cambiante,
abierta, y no sélo evolutiva, prefiada
de libertad. Por eso se debe superar la
tendencia a definir estaticamente, o
con un equilibrio puramente mecé-
nico, lo real, que no resistiria tal
encorsetamiento sin sufrir una grave
tergiversacion. A esto se hace
referencia, precisamente. Sobre la
afirmacién de su ser radical, el hombre
hade desarrollar las virtualidades que
alli se encierran, tanto en lo que se
refiere a su autodesarrolio personal
como en lo relativo a la realizacién de
SuU ser social. Pensar el hombre, la
sociedad o la historia, a plazo fijo, con
un punto final, como un proceso cuyo
cierre se vislumbra, viene a ser negar
el mismo ser del hombre. Quizas
pueda afirmarse que ese ha sido el
mas grave error de la modernidad, o el
de mas graves y tragicas conse-
cuencias.

Estas dos caracteristicas dei
pensamiento y del conocimiento que,
segun parece, se deben desarrollar y
potenciar (el pensamiento compatible
y dindmico), vy las anteriores refe-
rencias a la dignidad del hombre vy la
apertura g lo real, fundamentan otro
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de los valores sobre 105 que se deben
asentar nuestra accion: el dialogo. El
didlogo sélo es autentico si se
construye sobre una actitud profun-
damente ética. El didlogo es una
accion propia no del hombre astuto,
del negociador, del habilidoso, del que
regatea en corto. El didlogo es propio
del hombre bueno. Bueno no en el
sentido de “bondadoso”, en el de
“orpe de buenas intenciones®, ni
siquiera se acepta lo de “bueno, en el
buen sentido de la palabra”, como o
definia el maestro Machado. El dia-
logo es propio del hombre bueno en el
sentido fuerte de la palabra “buenc”,
en el sentido ético.

La participacion, por ultimo, es
otra condicion de accién de futuro,
congruente con todo lo gue se ha
venido diciendo. Simplemente hay
que recordar aquella méxima Kantia-
na de que el hombre no debe ser
tomado nunca como medio, sino como
fin. Y si lo que se busca €s un creci-
miento en libertad, en humanidad, en
definitiva, solo podra hacerse realidad
ese objetivo, si cada uno se hace
protagonista de sus acciones y de su
desarrollo, y posibilita con su actua-
¢cién que los demas también 10 sean.
Asl se entiende la participacion.

La preocupacion por la ética, por
fortuna, no es hoy sélo una cuestion
de moda flevada a cabo por simples
razones de actualidad como pueden
ser la corrupcion politica y financiera,
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las crisis econdmicas, la pérdida de
legitimidad de las instituciones o la
mutacion de los sistemas de valores,
sino que corresponde a un mMovi-
miento cultural e intelectual de fondo
que parece presagiar el advenimiento
de un nuevo ciclo en el desarrollo de fa
humanidad, en el que el factor ético
serd el generador del pensamiento, de
la accién y de las relaciones de
convivencia dentro y fuera de las
organizaciones.

Es precisamente en el seno de
estas organizaciones humanas donde
se hace necesaria la recuperacion de
los valores éticos como referentes de
su actuacién. Las estructuras eco-
némicas y politicas son instrumentos
al servicio del hombre, como también
la Administracion pulblica debe
promover los derechos fundamentales
y hacer posible un ambiente de
calidad y eficacia en el marco de la
legalidad y del servicio publico.
Cuando se pierde de vista el caracter
instrumental de las instituciones y los
(inicos aspectos que sobresalen son
los mercantiles, entonces la lucha por
los derechos fundamentales del
hombre no puede menos que
experimentar un claro retroceso.

Esté renacimiento det interés por
la ética se produjo concretamente en
el mundo de los negocios y de la
empresa privada hace dos décadas,
teniendo como resultado el desarrollo,
es cierto que todavia no muy logrado,
de nuevas sensibilidades sociales de
las empresas que trasciende de 10
puramente econdmico. La aplicacion
de esta reflexién ética a la admi-
nistracion pulblica es muchc mas
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tardia, habiéndose fijado su naci-
mientc en 1978, fecha de publicacién
del primer libro sobre el tema “Ethics
for bureaucrats” de John Rorh. Es a
esta Ultima dimension de la ética, la
ética de la Administracién publica o
etica publica, a [a que se hara refe-
rencia a partir de este momento,
tratando de proyectar sobre fa orga-
nizacién administrativa los mismos
valores éticos que (de acuerdo con el
razonamientd que se ha venido
desarrollando) deben regenerarse
para alcanzar el pregonado “cambio
de civilizacion”.

La Administracion pablica, como
se sabe bien, constituye una funcién
de ejecucion de la expresion de la
voluntad general, que es la Ley. La
Administracion, por tanto, implica la
puesta en marcha del contenide de lo
dispuesto en las leyes. Esencial-
mente, la Administracién plblica tiene
una naturaleza instrumental que
precisamente define su operatividad
constitucional de forma gue, “esta al
servicio” de los intereses publicos.
Estos, pues, justifican su actividad.
Ahora bien, podria ocurrir, y de hecho
sucede en ocasiones, gue el medio se
transforma en fin. Entonces, la
Administracion es un fin en si mismay
toda su actividad se orientaria hacia la
propia organizacion. Como sefiala el
profesor Aranguren en el prélogo al
estudio de Agustin lzquierdo sobre
“Etica y Administraciéon”, “la burocracia
esta canalizada a través de una
organizacién jerarquizada, que facil-
mente puede olvidar los fines para los
que ha sido concebida a causa de que
ciertos elementos que constituyen su
estructura, llegan a transgredir los
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limites dentro de los cuales su
funcionamiento es legitimo”. Y esa
transgresién en buena parte se
procduce precisamente porgue la
fuerza del tamado “servicio pubfico”
se ha ido diluyendo en una aspiracian,
quizds notoriamente desproporcio-
nada, de servicio al interés individual
gue ha side muy danfina para el sector
publico. De ahi que el consejo del
profescr Aranguren en este sentido es
muy impertante porque permite
recuperar |c que siempre ha carac-
terizado la actividad pablica y que es
el “servicic publico™ “la tendencia
hacia lo publico es, con seguridad, el
mejor limite para asegurar una
administracion cuyo comportamiento
puede ser caracterizadocomomoral”.

En realidad, el reto que tiene
planteada hoy la ética es, no sdlo su
aplicacion y divulgacion, sino su
gjercicio en la cotidianeidad por las
personas concretas, su egjercicic a
través de las cualidades demo-
craticas. Por eso, como sefiala
igualmente Aranguren en relacién con
la funcidn que tiene la ética publica en
la potenciacion de lo pubiico: “en ia
practica, la forma mas poderosa de
hacer estatendenciareal es que cada
miembro de la burocracia la haya
interiorizado de alguna manera®.

Ahora sélo se insistird en que,
efectivamente, la ética piblica se
circunscribe a la conducta de los
agentes plblicos de acuerdo con la
recta razén y con los intereses
publicos entendidos como el bien de
todos que debe propiciar espacios de
profunda humanizacién. Hoy, es
evidentemente necesaria una labor de
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moralizacién de la vida pablica a
través de una revitalizacion de los
valores éticos de la sociedad y de la
persona humana. Porque se han ido
perdiendo muchos valores a pesar de
que la democracia no dispensa a los
ciudadanos ni de la necesidad de la
ética en su vida personal, ni de las
exigencias morales en el ordena-
miento y desarrolio de las tareas
publicas. Todo lo contrario. La demo-
cracianecesita como presupuestouna
ética solida para cumplir todas sus
exigencias, tanto en el orden insti-
tucional como en el social.

Elaine Todres ha escrito un
interesante trabajo en el volumen 34
de la Revista Canadiense de Admi-
nistracién Publica titulado “La dimen-
sién ética en el servicio publico™. En su
estudio, Todres pasa revista a una
serie de asuntos, generales todos
ellos, que nos ayudan a plantear algu-
nas cuestiones de ética publica.

Por ejemplo, cuestiona que la
ética publica se refiera sdlo a todo lo
relacionado con la henestidad. Estoy
de acuerdo en este punto con Todres
porque la ética se extiende tambien, y
esto es muy importante sefialarlo, ala
calidad y perfeccién del trabajo, al
clima laboral, a la atencidn al ciuda-
dano, etc. Es decir, la ética es algo
mas que la censura de conductas
corruptas: exige un trabajo bien hecho
y, sobre todo, una continua y cons-
tante referencia al plblico, a los ciuda-
danos, en la tarea administrativa.

lgualmente interesante, y opor-

tuna, es la consideracion general que
Todres efectia sobre la funciona-
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lidad de la Administracién en refacion
con la légica promocién de la justicia
social y su combinacién con la tarea,
cada vez mas importante, de fomentar
el protagonismo de las iniciativas
sociales y privadas. Este es un
problema que, como casi todos, se
resuelve con gpelaciones al sentido
comin y muy especialmente teniendo
en cuenta que “in medio, virtus”.

Subrayar la idea, tedrica y vital
de que, los ciudadanos son la clave en
el desempefic de las tareas adminis-
trativas, es fundamental. De ahi, que
la responsabilidad moral de los
agentes plblicos debe estar presidida,
sefala también Todres, por Ia
constante contemplacion de las nece-
sidades y exigencias colectivas. La
cuestién es, no solamente, legal, sino
cultural, dice Todres. Efectivamente,
el cambio en la Administracion publica
actual pasa, por una profunda modi-
ficacién cultural, de mentalidad, en los
trabajadores del sector ptblico. Ahora
bien, el cambio no se puede producir,
como desean muchos politicos, de la
noche a la mafana. Es un proceso
lento, pero necesario.

Uno de los problemas mas
importantes, es el de la discre-
cionalidad de los altos funcionarios
para la toma de decisiones. Es bien
conocido que ies funcionarios, de la
Administracién pablica, deben ejecu-
tar las politicas publicas que los
ciudadanos periddicamente, a través
de elecciones, entienden gue son
necesarias para la comunidad. Lo que
ocurre es que la instrumentacion
técnica de esas politicas puede
hacerse, ordinariamente a través de

enero-diciembre/2000



dferentes técnicas de gestién. Por
eso, el funcionario lamado a la
gecucion de politicas publicas no es
un hombre, o mujer, dividido. Por una
parte hacia el gobierno v, por otra, por
los ciudadanos. El funcionario debe
glegir la tecnica administrativa que
permita la ejecucién de la politica
piblica de que se trate en las mejores
cindiciones para los ciudadanos. De
neve, pues, la referencia a los
cldadanos porque, en definitiva, son
los auténticos duefios de todo el
aparato plblico.

El funcionario llamado a Ia
gpcucion de potestades discrecio-
ndes, tiene una evidente parte de
responsabilidad en toda la consi-
deracion ética en la administracién
piblica. Como sefala Todres, el
furcionario que trabaja en el pro-
céoso mundo de [a discrecionalidad ni
€sun mandado ni es un irresponsable
qe se escuda y defiende en el
es:alon politico. Es un trabajador que
debe fomentar en su tarea profesional,
laimaginacién y que, con iniciativa,
debe buscar la mejor formula para
hacer efectivos los derechos funda-
mentales de los ciudadanos. Sin
embargo, la ética, entendida en su
sentido mas amplio, que es el que se
defende en este trabajo, se aplica a
tods los funcionarios, independien-
temente del lugar que occupen en el
organigrama administrativo,; eso si, en
funcién también de sus singularidades
y especificidades. Como Aranguren,
Todres también entiende, que Ia
consideracién ética en la funcién
pibica se reconduce en Gltimo ex-
tremo, a la dimensién personal. Como
escibiera Sir Francis Bacon “a good
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conscience is a continual feast”. Y, en
la Administracién publica, esa con-
ciencia tiene también una dimensién o
tendencia hacia lo publico que,
cuando es real y viva, claro que cons-
tituye ung fiesta. La fiesta de hacer
posibles y efectivas las necesidades
colectivas de los ciudadanos.

Desde el principio de las civili-
zaciones se ha juzgado necesario
establecer c6digos de buena conducta
referidas a los funcicnarios publicos.
En muchos casos, se ha dicho que la
exigencia “moral” de la actuacién del
servidor publico deberia superar con
creces la conducta de los agentes de
la vida econdémica privada. Asi, se
puede recordar, entre otros, el Codigo
Hammurabi, la ley de Moisés, la
Atenea, fa Romana, o los Principics
chinos sobre conducta publica
basados en las ensefianzas de
Confucio. En todas estas normas
lama poderosamente la atencidén la
sorprendente  ceoincidencia en  su
contenido, lo cual viene a confirmar la
objetividad de la configuracion ética
del trabajo al servicio de la admi-
nistracién publica, y la existencia de
unas principios universales comunes
que siempre han acompariado a la
actividad de los funcionarios publicos.

En nuestro tiempo, la década de
los setentas es el momento en el que
puede cifrarse la preocupacion por Ia
ética en el desarrollo del estudio y de
la practica de la Administracién pu-
blica. Como han sefalado Kerna-
ghan y Dwivedi, el interés por Ia
conducta ética de los funcionarios no
fue sdlo el resultado de una preocu-
pacién académica, sinc una manifes-
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tacion de sensibilidad de los gobiernos
hacia los aspectos de ética en la
Administracion publica. Durante los
ochentas, la cuestion ha ido “in
crescendo”, lo cual invita a pensar que
este tema ocupa un lugar preferente
en la lista de aspectos importantes a
afrontar por todas las administra-
ciones publicas.

En los afos setentas, la publi-
cidad en la. que se vieron envueltas
conductas inmorales de altos fun-
cionarios norteamericanos unida a la

revelacion de conculcaciones éticas

por funcionarios de otros paises,
motivo en los ciudadanos una legitima
preocupacion por la calidad ética de
los servidores publicos. A partir de
entonces, se comienza a trabajar
seriamente en estos temas, surgen
publicaciones de académicos asi
como estudios e informes guberna-
mentales. Es entonces cuando se
aprueban en algunos paises, normas
sobre distintos aspectos de la ética
para funcionarios.

En los Ultimos afos la literatura
sobre ética publica, sobre todo fuera
de Esparia, ha sido, y sigue siendo en
estos momentos, muy numerosa. Por
ello, parece interesante dar cuenta de
un estudio de esta naturaleza, aunque
sea someramente, sobre las ultimas
novedades aparecidas en relacion con
las cuestiones generales, que es
menester analizar en este momento.
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Mylon  Winn, por ejemplo,
plantea el problema de la dicotomia
ética publica-individual y la intere-
sante cuestién de si la llamada cul-
tura organizacional puede imponerse
sobre la ética individual de los
trabajadores.

El estudio de Winn plantea, entre
otros asuntos, que el comportamiento
ético es el resultado de la interaccion
reciproca de individuos y organiza-
ciones. Evidentemente, 1as relaciones
entre los funcionarios y el interés
publico, valor de la organizacion
administrativa, son muy importantes.
Es mas, los valores del servicio
plblico deben condicionar la conducta
de los funcionarios en la medida en
que incorporan un “plus” de respon-
sabilidad moral al comportamiento de
estos profesionales. En realidad, la
ética es una, como la persona es una;
y lo que ocurre es que los principios
generales sobre el bien y el mal
deben aplicarse sobre los distintos
escenarios.

Gary Brumback, por su parte,
plantea algunos elementos de analisis
francamente importantes. Para este
autor, las conductas no éticas pueden
ser legales e ilegales: las legales, que
son las: que mayor trascendencia
plblica tienen; sin embargo, no son
las ma&s numerosas. La ética publica,
entendida en sentido amplio, debe
sobre todo actuar contra ese rosario
de comportamientos que, para el
profesor Brumback, se originan a
partir de la ambicién, de la impa-
ciencia, de las posiciones de poder, de
las expectativas ilegitimas, de los
incentivos injustos, o de la falta de

enero-diciembre/2000



seguimiento del trabajo. A esta lista,
afadimos una referencia general: la
falta de sensibilidad frente a los
derechos de los ciudadanos. Se est§
plenamente de acuerdo en que la ética
publica, sobre todo, debe atacar las
causas de este tipo de comporta-
miento que, si bien no estan tipifi-
cadas, la verdad es que constituyen
un verdadero céancer para la
administraciéon pablica. Pero es que,
ademés, Brumback plantea atinada-
mente los que, & su juicio, son los
elementos més importantes para la
institucionalizacion de la ética plblica.
A saber, fiderazgo moral, e trabajo
bien hecho, con calidad, como
exigencia ética; entrenamiento en el
comportamiento  ético, practica de
virtudes morales; establecimiento de
un cédigo ético y sistema de deteccién
de causas de comportamientos no
éticos.

Los valores democraticos son,
como senala Denhart, elementos
configurados del “ethos” de la Admi-
nistracién plblica, entendiendo por
ética publica esa sefial identificadora
de la funcidn publica que se
caracteriza por el “servicio publice” o,
mas graficamente, por el “servicio al
publico”, que son dos manifestaciones
de la misma disposicién general. Pues
bien, quizas una de las causas que
expliqgue el deterioro al que hemos
legado estribe en que, en palabras de
Denhart, los valores democraticos y
los burocréticos no han sido inte-
grados dentro de una ética de la
administracién pablica. En su andlisis
de ciencig politica, Denhart sefiala
que las causas de este desen-
tendimiento, bien patente en no pocos
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aspectos de la actuacién adminis-
trativa, son fundamentalmente tres.
Primera, la tendencia histdrica de la
burocracia a controlar los valores
democréticos. Segunda, la faltta de
asuncién de estos valores por la
organizacion, y tercera la critica que
se ha realizado a la ética aplicada y a
los cbdigos de deontologia profe-
sional. Sea por la razén que sea,
parece del mayor interés que los
valores y los habitos democraticos
sean asumidos, no sélo tedricamente,
por la organizacidn. Es necesario
recuperar ese talante demaocrético, no
s0lo en la Administracidn, sino en
todos los drdenes de la vida social, de
forma gue la coherencia sea un valor
en alza porque se practica lo que se
cree.

En relacidon ¢on la toma de
decisiones administrativas, Paviak ha
definido la configuracion de la ética
publica desde la perspectiva de la
justicia administrativa. Para Pavlak las
decisiones administrativas son justas
si reflejan la justicia administrativa en
un marco de politicas plblicas. En
este sentido, parece del mayor interés
la referencia de este autor a que las
decisiones administrativas deben dic-
tarse en un contexto de equilibrio entre
la justicia individual y social. Es mas,
deben censurarse por no éticas las
decisiones adoptadas en beneficio
exclusivo de la organizacién o de los
propics administradores y, en todo
case, es coherente con la ética
publica, la transparencia y la efi-
ciencia, siempre que se tenga en
cuenta, como nos gdviere reitera-
damente el profesor Pavlak, que la
organizacion aparezca efectivamente,
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ante los ciudadanos, con la aspiracién
de servicio a los intereses generales,
responsable de sus decisiones e
inversiones y dispuesta a reconocer
los errores que se puedan producir o,
como dirfa Todres, las omisiones.
Este es un tema crucial. Eviden-
temente, se ha sefialado una vez mas
y no parece reiterado recordarlo de
nuevo, el servicio no serd visible para
el ciudadano si no se encarna por las
personas que forman parte del
engranaje administrativo y, mala-
mente se podrd responder ante 0s
ciudadanos si no se responde perso-
nalmente en la propia organizacion o
si no existe el habito personal de la
rectificacién, cuando sea necesario,
ante una decisién incorrecta. Estos
elementos, efectivamente, se encuen-
tran en esa linea de la justicia admi-
nistrativa que ciertamente acompana
inseparablemente cualquier aproxi-
macion que se realice a la ética
publica. Ahora bien, el simple enun-
ciado o explicacién de estos prin-
cipios, como reconoce certeramente
Paviak, no produce, sin mas, el
resultado buscado. Hace falta una
interiorizacion de los valores y prin-
cipios y un ejercicio reiterado por parte
de todos los miembros de la organi-
zacion administrativa sin excepcion.

La ética publica, como también
se ha comentado, incide muy directa-
mente en la organizacién vy, especial-
mente, en el marco de las relaciones
laborales. Asi lo ha sefialado
recientemente Hummel al subrayar
que la dimension ética es decisiva
para potenciar la dimension institu-
cional, ya que la capacidad individual
de los funcionarios debe ponerse
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razonablemente al servicio de los
ciudadanos, para trabajar con sus
colegas en un ambiente de buenas
relaciones laborales. En este sentido,
la aproximacién amplia a la ética
pliblica permite profundizar en la
necesaria sensibilidad ética de que
tienen que hacer gala los funcionarios
y politicos actuales porque hoy la ética
no implica, y no es poco, honradez y
honestidad, sino trabajo bien hecho,
gastos razonables, consecucion de
objetivos, rendicion de cuentas vy,
sobre todo, configurar un entorno
laboral de verdadera humanizacion
del trabajo y de las propias relaciones
laborales. Pero, al final, como reco-
noce Dobel, es basica la integridad
personal en el ejercicio de la funcion
publica, sobre todo en el marco de la
discrecionalidad administrativa en el
que hay que elegir entre varias
posibilidades: en estos casos la
sensibilidad frente a las demandas
sociales y un concepto de lo piblico
en su sentido mas cabal, constituye
una manifestacion no menor de lo que
son los valores personales del servicio
publico.

E! discurso de los valores, que
no se contrapong al de las cualidades
democraticas, sino que se comple-
mentan, es bien importante en |a ética
publica. En este sentido, la Carta
Deontolégica del Servicio Publico de
Portugal, aprobada por acuerdo del
Consejo de Ministros del 18 de febrero
de 19893, es un documento relevante.
En dicha carta se reconoce gue la
nueva administracion piblica de estos
tiempos, debe estar abierta al dialogo
con los ciudadanos. Este extremo no
es baladi y, como se ha escrito en més
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de ‘una ocasién, una disposicién de
esta naturaleza exige un compromiso
personal, enlamisma direccion, de los
funcionarios publicos. Pero es que la
Carta, en su predambulo, dice con toda
claridad que la administracién pablica
moderna debe estar inspirada en la
claridad y la transparencia y debe
empenarse en. prestar a los ciuda-
danos servicios publicos de calidad.
Como se puede comprobar, la
dimensioén amplia de la ética plblica
€s acogida en este texto normativo de
Portugal pues, como dice la propia
Carta Deontolégica, los criterios
técnicos y racionales de la actividad
administrativa, con ser bésicos, no
son suficientes. Hoy, s necesario,
ademas, gue la racionalidad técnica
del modelo weberiano, definitiva-
mente en profunda crisis, se encuen-
tren en el marco de los valores éticos
del servicio piblico. Hay que hager, si,
pero hoy es muy importante evaluar
qué es lo que se hace y como. Es
decir, la sensibilidad frente a los
intereses pablicos debe acompafiar
siempre a la actividad administrativa.
Hoy, en los tiempos que corren, se
podria decir que debe ser una de las
componentes esenciales del queha-
cer pablico ia dimensién ciudadana v,
sobre todo, el engarce de ias decisio-
nes con el bienestar general y social.

Los valores éticos del “servicio
publico”, “al plblico” tienen, como nos
recuerda la Carta portuguesa, un
evidente contenido moral que rebasa
lo estrictamente juridico porque va
mas alla, amplia una serie de
principios generales a los que deben
ajustarse las conciencias individuales
de los funcionarios publicos.
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Es muy interesante la justi-
ficacion de este documento desde el
punto de vista de ios funcionarios.
Efectivamente, la Carta Deontoldgica
parte de la dignidad de los funcio-
narios poblicos gue, en un sistema
democratico estan al servicio del
Estado; y de los elevados valores
eticos que deben configurar la
conducta profesional de los funcio-
narios, a quienes debe reconocerse el
eminente valor social del servicio
publico. También recuerda la Carta, y
es bueno recordarlo ahora, que las
exigencias éticas, si bien quizas son
mas complejas para quienes deben
operar potestades discrecionales,
alcanzan légicamente a todos los inte-
grantes de la organizacion adminis-
trativa, y son manifestaciones de los
valores fundamentales del servicio
publico. A saber: el servicio piblico, al
Estado, y alos ciudadanos, como fin y
razén de ser de la administracién
publica; ta legalidad como marco de
actuacion, la neutralidad politica,
econdmica y religiosa, la responsa-
bilidad y la competencia como carac-
teres de la profesionalidad vy, final-
mente, la integridad como condicién
de libertad individual. Pues bien, estos
valores deben aplicarse a las rela-
ciones con l0s ciudadanos, con la
administracion y con el resto de los
poderes del Estado.

En Espafia existe un interesante
documento titulado “La transmision de
l0s componentes éticos del servicio
publico a los funcionarios de nuevo
ingreso”. El documento es el resultado
de un conjunto de reflexiones reali-
zadas en el seno de un grupo de
trabajo constituido entre el Instituto
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Nacional de Administracién Publica y
la Escuela de Hacienda Publica con el
fin de transmitir a los funcionarios de
nuevo ingreso los componentes éticos
del servicio publico.

lgual que la Carta portuguesa,
en la que se inspira, se reconoce en el
documento espafiol que el trabajo
administrativo, cada vez ciertamente
mas vinculado a la eficacia y a la
eficiencia, necesita de un conjunto de
valores que deben estar presentes en
la organizacién y deben contextualizar
la eficacia y la eficiencia por ser las
sefias de identidad de la adminis-
tracién publica. En el documento se
subraya que es muy importante, la
dimension individual de la ética
publica porque el funcionario si no
encarna o0 asume estos valores
fundamentales, si no se identifica en
su labor diaria con los componentes
basicos del servicio publico, toda
reflexion quedara siempre en palabras
mas o menos brillantes, pero sin
trascendencia practica, que es lo mas
importante. Esta preocupacion, expli-
cable en quien tiene la respon-
sabilidad de la formacion de los
funcionarios es, hoy, exigente a la vez
gue apasionante.

John Rorh, uno de los profesores
que mas ha trabajado en materia de
ética publica en todo el mundo,
escribid en 1989 un interesantisimo
articulo sobre los valores en la admi-
nistracion publica. En este sentido,
conviene recordar que estos valores
no se refieren a tendencias momen-
taneas, dice Rohr, de la evolucion de
la sociedad, sino a principios consti-
tucionalmente establecidos que, no
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hacen mas que recoger esos valores
permanentes y universales que siem-
pre han acompafiado a la actividad
publica.

Las relaciones entre Etica vy
Derecho constituyen también un tema
de interés para la ética publica.
Porque la ética, como ha reconocido
Meilan Gil hace referencia a valores
objetivos que trascienden de la
persona y que tienen relacién con el
comportamiento de los individuos. Es
més, la ética supone la existencia de
unos valores que van mas alla del
Derecho. Ahora bien, a los fun-
cionarios y a los ciudadanos conviene
que estén convenientemente tipifi-
cadas las faltas de servicio y que se
distingan de las personales porque, no
todo en la funcién publica puede
reducirse a derechos. Por eso, como
sefiala este autor, es importante
delimitar los @mbitos respectivos del
Derecho y de la ética, aunque, eso si,
no pueden ser compartimentos
estancos, ni siquiera en el proceloso
mundo de un Derecho Administrativo
que pensd en que el principio de
legalidad seria poco menos que
taumaturgico. Porque, es verdad, no
pocas veces legalidad e inmoralidad
son formalmente compatibles. Si,
ciertamente, pero es también nece-
sario recordar que en el mundo de la
ética se han instalado en la cuspide
del Derecho toda una serie de
principios entre los que los derechos
fundamentales no son los menos
importantes, que han permitido, 0
deben permitir, que el ordenamiento
juridico discurra siempre por una
senda de profundo respeto al hombre,
si bien no siempre ocurre asi como
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desgraciadamente se tiene ocasion de
contemplar con frecuencia.

Como sefiala Meilan Gil, el
Derecho es insuficiente para cubrir
toda la actuacién del funcionario y
para remediar l0s perjuicios de o que
no es conforme a los canones del
buen gobierno, sobre todo en un
contexto de creciente complejidad en
el que la eficacia debe estar integrada
en la legalidad y, ambas, deben
pender siempre, y en todo caso de los
valores del servicio publico.

Una de las conclusiones de uno
de los dltimos informes del Club de
Roma se centrd en la necesidad de
recuperar el valor de la dignidad de 1a
persona. Pues bien, la idea del
servicic publico estd hoy vinculada en
virtud del contexto del Estado Social y
Democrético de Derecho, por el prin-
cipio de efectividad de l0s derechos
fundamentales de los ciudadanos. Y
los derechos fundamentales no son
mas que las distintas manifestaciones
de la dignidad de la persona. Hoy,
la administracion puablica, en cuanto
servidora de los intereses colectivos,
tiene una misién capital: promover
el libre ejercicio de los derechos
fundamentales por parte de todos
los ciudadanos. Se trata, en otras
palabras, de uno de los contenidos
basicos de la ética del servicio
pablico.

v
La formacidn en ética plblica es

necesaria y su ensefnanza debe partir
de los principios generales que han
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presidido la configuraciéon de lo que
siempre se ha entendido por servicio
plblico. Para ello conviene recordar,
como sefialan 10s profesores Kerna-
ghan y Dwivedi, que hoy en dia no se
puede, aunque se debiera, dar por
sabido, y sobre todo por vivido, que la
administracién pulblica constituye una
funcién encomendada por los ciuda-
danos, de manera que el servicio
publico “per se” es una profesion para
quienes deberian, siempre y en todo
caso, comportarse de forma ética. Del
mismo modo conviene profundizar en
las virtudes sociales que deben
transmitir los funcionarios en su
actividad como son la honradez, la
imparcialidad, la justicia y una con-
ducta intachable. Del mismo modo,
siguen diciendo Kernaghan y Dwivedi,
se debe reflexionar y sacar partido a
los principios de lealtad institucional,
eficacia y economia que, igualmente,
debe caracterizar la actuacion de los
funcionarios pablicos.

Por otra parte, no conviene
perder de vista que, poco a poco, los
funcionarios publicos, en muchos
casos, deben realizar funciones muy
préximas al ejercicio efectivo de
potestades discrecionales. Por eso,
teniendo en cuenta que estadis-
ticamente los problemas de actuacién
ética se suscitan especialmente en el
campo de la discrecionalidad, la
necesidad de la formacion ética es, si
cabe, mas importante en este escaldn
administrativo.

Pienso que la implantacién de
los programas de €tica en la funcion
publica es positiva y es un aconte-
cimiento a favor del servicio plblico.
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Ademas, comc no hay excesivos
problemas sobre los valores a trans-
mitir, la cuestion se centra mas bien en
que la docencia sea impartida por
profesores con experiencia y en que
se utilice la docencia del caso.

La ensefianza de la ética para
funcionarios, en mi opinién, debe
plantearse antes de la entrada en la
funcion publica y después. Antes
porque a los poderes publicos les
conviene asegurar un “minimum” de
contenidos éticos en las perscnas que
acceden la administracién publica. Y
después, porque debe reconocerse
que la formacién no termina nunca y
que es necesario explicar las lec-
ciones de ética de acuerdo con las
nuevas y variadas problematicas que
histéricamente plantea la discrecio-
nalidad administrativa. Los profesores
Kernaghan y Dwivedi reconocen, sin
embargo, que no pocos funcionarios
se muestran reacios a participar en
programas de formacién en e&tica
plblica. Por una parte, porque hay
quienes piensan que los problemas
gticos se plantean Unica y exclusi-
vamente en los altos funcionarios. En
segundo lugar, como se menciond
anteriormente, porque faltan progra-
mas de ética prevics al acceso a la
funcién publica. Y, en tercer lugar
porgue, querdmosio o no, todavia
pervive el mito de que las cuestiones
éticas son propias de los politicos y no
de los funcicnarios. La verdad es que
son tres razones de peso que, sin
embargo, no son de dificil contes-
tacién. Si entendemos la €tica pablica
como ia ciencia de! comportamiento
moral del funcionario en cuanto que su
actividad debe estar presidida por los
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parametros del servicio a los intereses
colectivos, la verdad es que todos los
integrantes de la maguinaria adminis-
trativa, todos sin excepcién, tienen
que formarse en estos principios.
Ademas, la carencia de programas de
ética se soluciona introduciéndolos
tanto en la ensefianza secundaria
como en la universitaria. Hacerlo asi
pienso que beneficia a toda la
colectividad y permitird a todos los
ciudadanos conocer mejor la admi-
nistracién pablica. Y, finalmente, debe
quedar clarc gue la ciencia del servicio
plblico es propia de quien se man-
tiene, desde una perspectiva de
estabilidad, en la funcién publica,
mientras que los cargos peliticos, por
SU propia naturaleza, no permanecen
sin limite en la Administracion plblica
de manera que todos, funcionarios y
politicos, deben poseer los conoci-
mientos éticos necesarios para la
accion.

La ética, ademas, debe propor-
cionar una capacidad de reflexion y de
andlisis de los problemas que plantea
la funcidn publica a la luz, preci-
samente, de la idea de servicio a la
colectividad. A través de planes y
programas bien disefiados de etica
piblica se puede conseguir que los
funcicnarics adopten una postura
creativa en su trabajo, indepen-
dientemente del lugar que ocupen, de
innovacién con mentalidad abierta y
perspectiva de futuro. Sin un plantea-
miento ético del trabajo administrativo
se vacia de contenido el quehacer de
jos servidores pUblicos y se difuminan
los principios del servicic publico de
165 que surge la motivacién para el
trabajo en la Administracion. Desde
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este punto de vista se entiende bien
que la funcién publica esta al servicio
del hombre y que serd lo que sean las
personas que ta componen.

También conviene sefialar que la
ética plblica va mas alla del estricto
cumplimiento de la legalidad vigente
como parametre de moralidad. Es
mas, en los programas de ética
publica para funcionarios interesa, en
mi opinién, combatir dos elementos
que, en verdad, estan hoy muy en
boga pero que, en el fondo, suponen
una desnaturalizacion de lo que
siempre se ha entendido como el
parametro de actuaciéon ética de los
funcionarios puablicos. El primero, un
planteamiento legalista en virtud del
cual la ley es el paradigma de
moralidad. Y, en segundo lugar, un
conformismo social que determina
igualmente la moralidad de la
actuacién del funcionario. Ambas
corrientes, de gran impacto social, se
muestran, en muchas ocasiones,
contrarias a los vafores permanentes y
perennes que han sostenido y sos-
tienen la funcién puablica como Ia
lealtad institucional, la honradez, el
espiritu de sacrificio, la transparencia,
0 la imparcialidad.

Quizas, una de las cuestiones
mas importantes de toda esta tema-
tica, sea la de reflexionar y sacar todo
el partido que tiene a la idea del
servicic a los ciudadanos, a la
colectividad, a “los otros”. Porque, no
es dificil y ejemplos tampoco faltan de
confusién entre interés publico e
interés personal. Por eso, el funcio-
nario publice debe ser consciente de
que su oficio planiea unas importantes
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exigencias morales, capacidad de
autorreflexidn critica, auténtica res-
ponsabilidad, sensibilidad publica,
sentido de la medida, de la proporcidn
y humildad.

La necesidad de la formacion
gtica de los funcionarios permite
profundizar en la obligacién que tienen
los funcionarios de realizar tareas de
contenido publice. Asi, sefiala el
profesor Stahl, quedara mas claro la
traicion al servicio publico que entrana
la utilizacion del empleo publico como
una oportunidad para el ensalza-
miento de fa propia persona o como
una manera de favorecer a otras
personas.

Denis Osborne ha sefialado muy
claramente que la sensibilidad frente a
la dimensidn ética debe ser un objetivo
fundamental de la formacién de
funcionarios. Y para ello es conve-
niente que en todas las acciones
formativas se incluyan cuestiones de
ética sobre todo en lo que se refiere a
las nuevas técnicas de gestion.

En nuestros dias, ia apelacion a
la necesidad de introducir criterios
éticos en los distintos aspectos de la
vida humana, parece que es algo
asumida por mucha gente. Asi, un
reciente informe del Club de Roma es
un testimonio inequivoco de que la
sociedad democratica actual, si no
incluye principios éticos, se puede
transformar en un sistema de conte-
nido autoritario. Porque, en definitiva,
¢qué cabria esperar de una funcién
publica que no actuara con auténtico
espiritu de servicio, que no buscarg
nicamente el interés puablico?
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La Administracién Publica del
Estado Social y Democratico de
Derecho es una organizacion que
debe distinguirse por 10s principios de
legalidad, eficacia y servicio. Lega-
lidad porque el procedimiento admi-
nistrativo no es otra cosa que un
camino pensado para salvaguardar
los derechos e intereses legitimos de
los ciudadanos. Eficacia porgue hoy
es perfectamente exigible a la orga-
nizacién administrativa que ofrezca
productos y servicios publicos de
calidad. Y servicio, sobre todo, porque
no se puede olvidar que la justificacién
de la existencia de la administracién
se encuentra en el servicio a los
intereses colectivos, en el servicio del
bien comdn. Por eso, me atreveria a
decir que una de las asignaturas
pendientes de la administracion
publica de nuestro tiempo es la
recuperacion de 1a idea de servicio y,
es0 s, la necesaria profesionalizacion
de la administracién puablica que, en
cualquier caso, ha de estar, no sélo
abierta a la sociedad, sino pendiente
ante las demandas colectivas para
ofrecer servicios publicos de calidad.

Estas circunstancias, entre otras
muchas, exigen un cambio sustancial
en la concepcién y actuacién de la
administracion pablica. Los progra-
mas de reforma y modernizacion de la
administracién publica deben tener
como objetivo recuperar esta concep-
cién instrumental de la administracion.
Para ello, deben incidir sobre varios
elementos claves, como son la
introduccién de criterios de libre
competencia en la administracion, 1a
desburocratizacion y simplificacion de
los procedimientos, la motivacion del
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personal, asi como la reduccion del
gasto publico y su gestion de acuerdo
con criterios de eficacia y eficiencia.

Ahora bien, no se trata sélo de
poner en marcha una reforma
administrativa que camine hacia
principios de eficacia y servicio. Se
trata de algo mas profundo: hacer
posible que !a calidad, la ética y 1a
transparencia sean propiedades con-
naturales en la actuacién de 1a admi-
nistracién y de todos sus agentes.

Como pone de manifiesto
Vargas Moniz, la idea de la Admi-
nistracién publica ligada a mani-
festaciones unilaterales de poder y
autoridad esta en crisis. El modelo
tradicional constituido por una estruc-
tura jerarquizada y burocratizada,
fuertemente ligada al poder politico,
indiferente al movimiento social y alos
intereses individuales, empenada en
preservar una cierta idea de inde-
pendencia y de imparciaiidad, colo-
candose al abrigc de intereses y
presiones, y preocupada con sus
secretos a fin de mantener y cultivar el
distanciamiento de los ciudadanos,
viene cediendo progresivamente el
paso a una administracién publica con
otra filosofia y otro comportamiento.
Una Administracién publica que sea
una verdadera “casa de cristal”.

Pues bien, !a Administracion
pablica debe ser transparente en su
servicic a los ciudadanos, quienes
justifican su existencia. Durante 10s
dltimos afos, la transparencia admi-
nistrativa ha suscitado un interés
creciente y un amplio consenso. Por
todo ello, hablar de transparencia es
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hablar de uno de los valores esen-
ciales en que se asienta la reforma y
modernizacién de la administracién
publica como caracterizacion de lo
visible, accesible y comprensible.

El concepto de transparencia no
es antitético con el de eficacia. Para
obtener esa Administracién trans-
parente es necesario programar la
actividad y, por tanto, tomar decidi-
damente la viade |a racionalizacion de
los procedimientos, que inevitable-
mente conduce a una mayor eficacia.
Por ello, la transparencia debe ser una
prioridad, no so6lo en la relacion
ciudadano-Administracion, sino tam-
bién dentro de ia administracién
misma, si queremos mejorar el funcio-
namiento de la maquinaria adminis-
trativa en su totalidad y disponer de un
aparato administrativo que funcione
con criterios éticos.

Por tanto, vincular transparencia
y eficacia es esencial para evitar que
la reforma administrativa sea (nica-
mente formal, y asi poder realizar una
economia efectiva de los recursos y
una mejora de los servicios.

La transformacién del concepto
de subdito en el de ciudadano no sdlo
implica ser titular de derechos e
intereses frente al Estado (Estado de
Derecho), sino también que el respeto
a la legalidad pase por la salvaguarda
de las posiciones legitimas de
terceros, superando la unilateralidad
como forma de ejercicio de poder vy la
dependencia y sujecién de los
interesados. Supone este proceso, en
definitiva, la participacion y la cola-
boracién mutua de ciudadanos vy
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administracién en un marco de
transparencia, propio de un Estado
Social y Democratico de Derecho. Es
mas, como ha reconocido solemne-
mente nuestro Tribunal Constitucional
en 1984, hoy, los intereses plblicos
deben definirse en una accién
combinada entre el Estado y los
agentes sociales. En este punto, la
Constituciéon Espafola es suficien-
temente clara, pues el Articulo 105, ya
establece los presupuestos necesa-
rios para la participacion de los
ciudadanos en la actividad de la
administracion publica.

La identidad intereses adminis-
trativos/intereses de los ciudadanos,
centrada en la promocion dei bien
comdn, exige que la administracion
publica sea un organismo transpa-
rente, abierto a la informacion, a la
participacién y al control democratico
por parte de los ciudadanos.

Los mecanismos de trans-
parencia exigen numerosas medidas
organizativas y normativas. Entre ellas
es fundamental la racionalizacion de
los procedimientos administrativos, ya
que, como pone de relieve Gennal, la
transparencia no es un resultado que
se obtenga sin haber cumplido antes
la condicidn previa fundamental:
procedimientos claros, documentados
y difundidos entre todos los opera-
dores interncs y externos.

Pero mas importante que [as
formulaciones normativas es |a trans-
formacion de las ideas y compor-
tamientos del personal al servicio de
tas administraciones publicas, capaz
de hacer suyas estas importantes

25




transformaciones, dando contenido
concreto en la practica a las medidas
de reforma que se pretenden. Para
gllo es fundamental el comporta-
miento ético de los funcionarios. Es
importante la ética puablica, que es
necesaria para reforzar las condi-
ciones de credibilidad en la propia
Administracion pudblica y en sus
agentes, algo sustancial a la trans-
parencia administrativa que ahora
analizamos. Es mas, me atreveria a
decir que las consideraciones éticas
en la funcién pablica tienen una
importancia creciente pues no se
puede olvidar que el oficio publico
supone una tarea de servicio a 10s
demas.

La ética plblica, en una primera
aproximacion, estudia el compor-
tamiento de los funcionarios en orden
alafinalidad del servicio publicoquele
esinherente. Es lacienciaque tratade
la moralidad de los actos humanos en
cuanto sean realizados por funcio-
narios plblicos.

La ética publica es, como la ética
en si misma, una ciencia practica. Es
ciencia porque el estudio de la ética
para la administracion pablica incluye
principios generales y universales
sobre la moralidad de los actos
humanos realizados por el funcionario
publico o del gestor plblico. Y es
practica porque se ocupa fundamen-
tamente de la conducta libre del
hombre que desempefia una funcion
plbtica, proporcionandole las normas
y criterios necesarios para actuar bien.

La idea de servicic a la
colectividad, a la sociedad, en defi-
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nitiva, a los demas, es el eje central de
la ética plblica, como lo es la
promocién del bien coman. Esta idea
de servicio al publico es el fundamento
constituciona de la Administracion y
debe conectarse con una adminis-
tracion plblica que presta servicios de
calidad y que promueve el gjercicio de
los derechos fundamentales de los
ciudadanos. Una Administracion que
se mueva en esta doble perspectiva,
debe ser una Administracién com-
puesta por personas convencidas de
que la calidad de los servicios gue se
ofertan tiene mucho que ver con el
trabajo bien terminado y de que es
necesario encontrar 105 intereses
legitimos de los ciudadanos en los
maltiples expedientes gue hay que
resolver. Contribuir a ia Adminis-
traciéon moderna que demanda el
Estado social y democratico significa,
en (ltima instancia, asumir el prota-
gonisma de sentirse responsables, en
funcion de la posicidén que se ocupe en
el engranaje administrativo, de sacar
adelante los intereses colectivos.

En un Estado Scocial y Demo-
cratico de Derecho, la Administracién
ya no es duefia del interés publico sino
que esté llamada a articular una ade-
cuada intercomunicacion con los
agentes sociales para definir las poli-
ticas pulblicas. Desde esta perspectiva
puede entenderse mejor la funcién
promocional de los poderes publicos,
cuya misién es crear un clima en el
que los ciudadanos puedan ejercer
sus derechos fundamentales vy
puedan colaborar con la propia
administracion en la gestion de los
intereses publices. En este contexto,
pienso que estaremos més cerca de
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un aparato publico que oferte ser-
vicios de calidad y que promocione
05 derechos fundamentales de los
ciudadanos.

Los principios éticos para la
accion administrativa no deben ser
contemplados como  restricciones
para ia actividad pdblica. No. Deben
ser interpretados como garantias para
una mejor gestion plblica y como una
oportunidad importante para que los
ciudadanos sean mas conscientes de
que la administracién es una funcién
de servicic y que Unicamente busca
la satisfaccion de los intereses
colectivos.

. En este sentido, los principios de
Etica publica deben ser positivos y
capaces de atraer al servicio puablico a
personas con vocacion para gestionar
lo colectivo. Han side muches los
estudiosos que han ftratade de
sintetizar los principios esenciales de
ta ética plblica. La que a continuacion
se reproduce es una mas de estas
listas (en este caso un decéalogo),
cuyos principios pertenecen al sentido
comun y traen su causa de las
exigencias del servicic publico.

e En primer lugar, los procescs
selectivos para el ingreso en la
funcidn plblica deben estar
anclados en el principio del
mérito y la capacidad. Y no sélo
el ingresc sino la carrera
administrativa,

¢  En segundo lugar, la formacién
continuada que se debe propor-
cicnar alos funcionarios publicos
ha de ir dirigida, entre otras
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cosas, a transmitir laidea de que
el trabajo al servicio del sector
publico debe llevarse a cabo con
perfeccion. Sobre todo porque
se trata de labores realizadas en
beneficio de “otros”,

En tercer lugar, la llamada
gestion de perscnal y las refa-
ciones humanas en la Adminis-
tracién publica deben estar
presididas por el buen tono y una
educacion esmerada. E! clima y
el ambiente labcral ha de ser
positivo y los funcionarios deben
esforzarse por vivir cotidiana-
mente ese espiritu de servicic a
la colectividad que justifica la
propia existencia de la admi-
nistracion pablica.

En cuarto lugar, fa actitud de
servicio y de interés hacia o
colectivo debe ser el elemento
mas importante de esta cultura
administrativa. La mentalidad y
el talante de servicio, en mi
opinién, se encuentran en laraiz
de todas fas consideraciones
sobre la ética publica y explica,
por st mismo, la importancia del
trabajo administrativo.

En quinto lugar, debe destacarse
que constituye un importante
valor deontolégico potenciar el
sano orgullo que provoca la
identificacion del funcionaric con
los fines del organismo puablico
en el que trabaja. Se trata de |a
iealtad institucional, que consti-
tuye un elemento capital y una
obligacién central de una gestién
publica que aspira al manteni-
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miento
éticos.

de comportamientos

En sexto lugar, conviene sefialar
que la formacion en ética publica
debe ser un ingrediente impres-
cindible en lcs Planes de For-
macion para funcionarios pu-
blicos. Ademas, deben buscarse
formulas educativas que hagan
posible que esta disciplina se
imparta en los programas
docentes previos al acceso a la
funcidn pablica. Y, por supuesto,
debe estar presente en la forma-
¢idn continua del funcionario. En
la ensefianza de la ética plblica
debe tenerse presente que los
conocimientos tedricos de nada
sirven sino calan en la praxis del
empleado publico. Por eso, Mark
Lilla escribié no hace mucho
tiempo, que la vida moral del
funcionario es mucho mas que
enfrentarse con supuestos deli-
cados, se trata de adquirir un
conjunto de habitos operativos
que le caractericen como un
auténtico servidor publico, como
un gestor de intereses colectivos
que busca su instauracion en 1a
sociedad.

En sétimo lugar, c¢onviene
resaitar que & comportamiento
ético debe llevar al funcicnario
plblico a la bisqueda de las
férmulas mas eficientes vy
econGmicas para llevar a cabo
su tarea.

En octavo lugar, la actuacion
plblica debe estar guiada por los
principios de igualdad y no discri-

minacion. Ademas, la actuacion
conforme al interés plblico debe
ser 1o “normal” sin que sea moral
recibir retribuciones distintas a la
oficial que se reciben en el
organismo en que se trabaja.

e En noveno lugar, el funcionario
debe actuar siempre como
servidor pablico y no debe trans-
mitir informacion privilegiada o
confidencial. El funcionario,
como cualguier otro profesional,
debe guardar el silencio de
oficio.

. En décimo vy altimo lugar, el
interés colectivo en el Estado
social y democratico de Derecho
se encuentra en facilitar a 10s
ciudadanos un conjunto de
condiciones que haga posible su
perfeccionamiento integral y les
permitan un ejercicio efectivo de
todos sus derechos funda-
mentales. Por tanto, 105 funcio-
narios deben ser conscientes de
esa funcion promocional de ios
poderes publicos y actuar en
consecuencia.

En cualquier caso, y a pesar del
decélogo de valores éticos que se han
enumerado, la formulacidon que se
debe dar en estos tiempos ala éticano
puede consistir tan sdlo en enunciar
valores deseables o atribuirles carac-
teristicas ideales a los profesionales
(bien sean éstos directivos o no),
sino, por el contrario, se debe ser
capaz de situar de manera practica
y efectiva, en los procesos de
fijacion de metas y objetivos, y desde
alli impregnar toda la cuitura de la
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organizacién para que sea compartida
por todos los miembros de la misma
y sirva de punto de referencia
obligado para llevar adelante ila ges-
tién cotidiana.

Las Administracicnes publicas
deberan fomentar modelos de con-
ducta que integren los valores éticos
del servicio publice en la actuacion
profesional y en las relaciones de los
empleados pulblicos con los ciuda-
danos, contemplando una serie de
valores éticos que han de guiar ia
actuacion profesional de los em-
pleados publicos: voluntad de servicio
al ciudadano, eficaz utilizacién de los
medios publicos, ejercicic indelegable
de la responsabilidad, lealtad a ia
organizacidn, blasqueda de la obje-
tividad e imparcialidad administrativa,
perfeccionamiento técnico y profe-
sional, etc.

La ética publica supone la ense-
fianza de un conjunto de c¢ono-
cimientos que deben convertirse en un
habito para el funcionario. No se trata
sdlc de transmitir ideas tan interesan-
tes como la lealtad institucional, el
principio de iguaidad, la transparencia,
el uso racional de los recursas, la
promocién de los derechos funda-
mentales de lfes ciudadanocs, etc. Es
imprescindible que la actividad del
funcionaric esté presidida por un
conjuntc de valores humanos que
estan inseparablemente unidos a la
idea del servicio y que, induda-
blemente, facilitan ia sensibilidad ante
lo plblice. Me refiero a virtudes tan
importantes como la laboriosidad, la
solidaridad, la magnanimidad ¢ la
austeridad entre otras.
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Si a alguien se puede exigir un
plus especial de calidad humana es a
los funcionarios y responsables
publicos. Por una parte, porque gozan
de una serie de potestades que no
tiene el sector privado y, por otra,
porque la gestibn de intereses
colectivos es una de las actividades
mas trascendentales del horizonte
profestonal.

Realmente, el nivel de ejem-
plaridad y de altura ética que se exige
al funcionario hace necesario que
permanentemente las escuelas de
Administracion plblica presten aten-
cidn en sus programas docentes gz
estos temas. Junto a ello, que es muy
conveniente, el propic funcionario
debe hacer autocritica sobre los
metivos que le llevan a la actuacion
administrativa habitualmente, De esta
manera, s mas facil tener presente
i0s criterios éticos para ja accién
publica y asf ird creciendo la
sensibilidad colectiva de los emplea-
dos publicos.

Son en definitiva los propios
empleados publicos los que deben
asumir como suyos los principios
éticos, y aplicarlos a su actuacién
profesional y a sus relaciones con los
ciudadanos. Eife sin duda modificaria
la imagen peyorativa de la adminis-
tracion y ayudaria a su rearmamiento
moral. En  resumen, contribuiria
decididamente a recuperar la tan
difuminada idea de servicio publico,
tanto en el ambitc privade como en &l
publice.

£n 1881, la Asociaciéon Interna-
cional de Escuelas e Institutos de
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Administracion  Publica recomendd
reforzar la codificacion de los criterios
éticos del servicio piblico. Sobre todo,
porque en un mundo complejo como €l
actual, la gestibn de iniereses
colectivos, que debe enmarcarse en el
modelo de la sociedad actual, se
encuentra no pocas veces preci-
samente ante problemas &ticos.
Porque no sOlo es necesaria la
competencia y los conocimientos,
hace falta que éstos, que siempre son
un medio, se utilicen para el bien. De

ahi que en su trabajo diario los.

funcionarios publicos, como recuerda
el profesor Caiden, no estan exentos
de seguir los dictados de su
conciencia moral. Tampoco son, los
empleados  publicos, insensibles
elementos de un aparato adminis-
trativo que metafisicamente no puede
hacer mal. Es mas, los servidores
publicos, dice Caiden, estan involu-
crados en el poder publico y estan
obligados a definir objetivos sociales,
a configurar politicas publicas o0 a
seleccionar informacién. Es decir, los
trabajadores publicos deben ejercitar
juicios éticos con mucha frecuencia y,
por ello, parece aconsgjable que
dispongan de un marco, mas bien
general pero que oriente la accion,
en el que se establezcan con claridad
los criterios rectores del servicio
publico.

La verdad es que, como sefiald
hace tiempo el profesor Caiden no
deben existir problemas para esta-
blecer normas éticas de servicio
plblico de validez universal desde el
momento en que, por ejemplo, tanto
dentro o fuera del servicio publico se
tieneunaidea masbien clarade lo que
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el funcionario debe hacer y de lo que
no debe hacer.

L3 codificacion de reglas éticas
para el servicio poblico es una tarea
delicada pero necesaria. En un
ambiente como el actual, en el que
desgraciadamente el dinero y la
posesién de bienes tienen un inne-
gable valor, pienso que la codificacion
de la ética publica puede suponer un
elemento importante en orden a
recuperar los verdaderos valores
sociales. Y, en nuestro tiempo, como
ha recordado Stahl, las personas bien
formadas y justas probablemente
reconozcan que se esperamas de los
funcionarios publicos que de los
hombres de negocios. Ello porque, v
no deja de ser igualmente penoso,
fuera de la administracién publica se
dan “menos” condiciones para actuar
con criterios de objetividad o impar-
cialidad, de forma que los favori-
tismos, la compraventa de informacion
privilegiada, aceptar regalos O sucum-
bir ante los conflictos de intereses
puede ser algomuchos casos, este
tipo de conductas que, no pocas
veces, constituyen el camino para el
éxito, son presentadas como aigo
imitable y que provoca una cultura del
éxito y del dinero muy peligrosa. No
nos engafiemos, este ambiente ha
penetrado también en la admi-
nistracién publica y es, en mi opinién,
el que explica las desagradables
noticias en las que, a veces, aparecen
involucrados algunos attos funciona-
rios y responsables publicos. Junto a
ello, sin embargo, parece gue es de
justicia recordar a tantos y tantos
funcionarios que viven con verdadera
pasion su dedicacion a los intereses
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publicos y que aspiran a identificarse
con ¢l bien comun antes que en algin
interés econdmico menos recto.

La codificacién, per tante, parece
necesaria y, lejos de constituir una
reaccion ante algo negativo, debe
presentarse siempre como una
manera de mejorar la calidad de los
servicios plblicos y como una forma
de garantizar la rectitud ética de los
funcionarios pulblicos. Quizas el
contenido y peculiaridades de la codi-
ficacibn deberia ajustarse a los
distintos colectivos de funcionarios y
plantearse con seriedad y con rigor en
el marco de las exigencias del servicio
publico y, también, teniendo en cuenta
las exigencias de los ciudadanos
frente a la administracién. Ademas,
como senalan Kernaghan y Dwivedi,
los Cdédigos de ética Pulblica pue-
den favorecer la responsabilidad
administrativa.

En la elaboracién de los Cédiges
de etica Pdblica deben cenjugarse
elementos politicos, administrativos y
legales. Porque ademés de asegurar
conductas éticas por parte de los
funcionarios, es evidente que éstas
deben articularse en perfecta sintonia
con la proteccién de los derechos
individuales de los propios empleados
publicos. Asl, por ejemplo, como
recuerda el profescr Alberta, en el
Codigo canadiense, los funcionarios
deben gozar en sus actividades
privadas de los mismos derechos que
cualquier otro ciudadano salvo que
su limitacion venga aconsejada por
motivos de interés general. Del
mismo modo, el Cédigo austrakiano
dispone que “cuando el comporta-
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mientc personal ne interfiere en el
cumplimiento correcto de sus obliga-
ciones oficiales y, cuando no perjudica
ala integridad o prestigio del servicio,
no es de interés ni conviene al
organismo en el que el funcionario
presta sus servicios”. Es decir, ios
Cddigos de ética Pdblica, aunque
limiten la actividad de los funcionarios,
en realidad refuerzan su talante de
servidores publicos y confirman la
vocacién de gestores pulblicos. Por
€50, la aparente limitacién se
convierte en un elemento positivo a
través del cual resplandecen los
auténticos valores del servicio publico.
Valores que, no se deben olvidar,
acompanaran al funcionario en su
actividad privada porque son valores
que dignifican al propic hombre y lo
perfeccionan coma persona.

Las normas escritas permiten
conocer con objetividad los criterios
de actuacién de los funcionarios y, de
otraparte, proporcionan un importante
mecanismo para la resolucién de
conflictos. Ademas, como sefialan
Kernaghan y Dwivedi, la existencia de
un cenjunto de normas éticas por
escrito impedirdn, ¢ al menos haran
més dificil, la corrupcion en cualquiera
de sus diferentes modalidades. Por
otra parte, en muchos casos el Cédigo
puede servir al funcionario para
rechazar formalmente determinadas
propuestas, de manera que los funcio-
narios saldran reforzados del aumento
de confianza de los ciudadanos hacia
ta administracion que producen estas
medidas. También la codificacion
permite que los directivos puedan
exigir responsabilidades a los emplea-
dos publicos por sus actos.
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En fin, el Codigo pienso que
tiene mas ventajas que incon-
venientes. Se trata de un instrumento
que puede producir la mejora ética en
la actividad de los funcionarios y que,
también, permitird recuperar e alto
valor que tiene el trabajo al servicio del
sector publico.

En Norteamérica, la mitad de los
Estados disponen de textos legales
de ética. Por su parte, el gobierno
federal se ha preocupado del tema y,
asi, en 1978 se aprobd la denominada
Ley de ética en la Administracion
plblica. Esta norma codificd vy
completd la legislacion anterior y cred
en la nueva Oficina de Gestidon de
Personal una Oficina de Etica de
Administracion para seguir el cum-
plimiento de esta normativa. Quizés,
como sefala Stahl, haya faltade una
sensibilidad mas positiva en el
enfoque del tema.

Por otra parte, en Canada el
Cédigo de Etica es de naturaleza
general ya que, como reconocen 10s
propios autores del Cédigo “cualquier
intento de identificar todas los posibles
conflictos no es posible y requeriria
una revision e interpretacién cons-
tante. Por ello, se ha seguido una
aproximaciéon (...) de forma que los
principios generales son claros y las
situaciones concretas deben ser ana-
lizadas en funcién de los principios”,
Ademas, el Coédigo sugiere gque los
propios departamentos y agencias
completen los principios o directrices
con prescripciones mas especificas
relacionadas con  sus  propias
necesidades.
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Quizas en un momento como el
actual en el que la referencia ética es
fundamental, una cultura adminis-
trativa de servicio pudiera ayudar a
orientar organicamente el comporta-
miento de los funcionarics. Cierta-
mente, los cédigos no arreglan todos
los problemas, pero son puntos de
referencia importantes y permiten que
los valores del servicio publico se
encuentren positivizados y al alcance,
no sélo de los funcionarics, sino
también de los cociudadancs.

Recientemente, tal y como
sefalan Fischer y Zinke, 1a American
Society of Public Administration,
ASPA, ha seguido profundizando en
el Co6digo de Etica para la
Administracion Publica. Se trata de un
codigo que se refiere especialmente a
la importancia de la responsabilidad
individual de los funcicnarics y que
disefia unos principios a los que los
funcionarios puedan orientar su com-
portamiento en la actividad admi-
nistrativa. En el fondo, esta necesaria
codificacién, en opinién del profesor
Kass parte de la teoria de la agencia.
Es decir, el funcionario debe preo-
cuparse de beneficiar a la propia
organizacion administrativa antes que
a si mismo, siempre en un marco de
normas generales de justicia universal
y de acuerdo con esta teoria, el “jefe”,
por decirlo asi, representa a los
ciudadanos y se entiende que los
funcicharics tienen claro que su
actividad se fundamenta sobre todo
en que hacen un trabajo precisamente
en servicio de la colectividad.

Las cedificacicnes, segun se ha
comentado, sblo pueden ser Utiles, si
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incluyen principios generales que pue-
dan guiar u orientar la conducta de los
funcicnarios, sobre todo en situa-
ciones dificiles. Es claro que no seran
necesarios los Codigos si la institu-
cionalizacion de la ética en la Admi-
nistracién fuese una consecuencia
automética de la elevada dosis de
responsabilidad y afan de servicio de
todos los funcionarios. Sin embargo,
no se puede negar la existencia,
porgue somos humanos, de fragilidad
en la conciencia humana que lleva a
transgredir normas éticas, por muy
elementales que parezcan. Y, en una
época como fa actual, en la que se
producen no pocas faltas éticas, que
pueden ser incluso legales, es
conveniente una guiaclaray firme que
nos recuerde a todos 10s funcionarios
los valores del servicio puablico
aplicados a |a realidad presente.

Ciertamente, es muy dificil
encontrar el Codigo de Etica Piblica
ideal. Los principios que incluyen
deben luego ser objeto, dice
Kernaghan, de explicaciones en
programas de formacidn.

La gestion global de la ética
plblica se ha convertido en un
elemento esencial de cualquier
programa de modernizacion del sector
publico. La existencia de organismos
encargados de promover la implan-
tacion de valores éticos en la adminis-
tracion polblica y controlar que el
comportamiento de los servidores
plblicos se ajuste a los mismos se
encuentra ampliamente extendida en
los paises de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Eco-
nomico, OCDE, especialmente en
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aquellos que cuentan con programas
mas avanzados de modernizacién del
sector pdblico. Entre ellos pueden
mencionarse la Oficina de Etica de los
EE.UU, la Comisién de Servicios del
Estado en Nueva Zelanda, el Comité
de Normas de la Vida Publica en el
Reino Unido (Comité Nolan), o la
Comisién de Proteccion del Mérito en
el Servicio Plblico y el Consejo
Asesor de Gestion en Australia.

En los paises de la OCDE
comienzan a aparecer organismos
encargados de coordinar el marco
etico global del sector plblico. Estos
organismos pueden depender tanto
del Poder Legislativo (comisiones
parlamentarias permanentes) como
del Ejecutivo; en la mayoria de los
casos se trata de entidades vincu-
ladas al Ejecutivo perc que gozan de
cierta independencia respecto del
gobierno con objeto de garantizar la
eficacia de su actuacion.

Un estudio comparado de estos
organismos nos lleva a afirmar que
pueden desempefiar cuatro tipos de
funciones:

® lavigilancia del cumplimiento de
la normativa ética mediante la
investigacion y persecucién de
aquellas actuaciones constitu-
tivas de infracciones éticas,
tengan o no caracter de delito. La
imposicién de ia sancién podrd
corresponder a estos orga-
nismos o a otras autoridades
administrativas ¢ judiciales. Un
gilemplo de este tipo de
organismos es la. Comisién
Independiente contra la Corrup-
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cibn de Nueva Gales deI'Sur
{(Australig) o la Oficina de Etica
de los EE.UU.

El desarrollo de! contenido de la
ética del servicio publico, esto
es, el establecimiento de las
normas minimas de integridad vy
buena conducta en el servicio
publico. Ejercen estas funciones
la Comisién de Servicios del
Estado en Nueva Zelanda y el
Comité de Normas de la Vida
Plblica en el Reino Unido (Co-
mité Nolan).

El asesoramiento al gobierno y al
sector plblico en su conjunto
sobre estas materias. Ademas,
podran asumir la resolucién de
los conflictos derivados de la
aplicacién de los cédigos admi-
nistrativos de conducta que
carezcan de cardcter juridica-
mente obligatorio. Entre este tipo
de entidades podemos citar el
Comité Nolan del Reino Unido y
la Comisién de Proteccién del
Mérito en el Servicio Pablico en
Australia.

La promocién de la ética en el
sector publico mediante la
educacion y formacién de los
funcionarios, la ejecucién de
campafas de concienciacion
dirigidas al ptblico o el desarrollo
de cualificaciones para el
andlisis ético. Estas funciones
son asumidas por el Consejo

Asesor de Gestion en Australia o
por el Ministerio de la Admi-

nistracién en Noruega.

El tema de la transparencia, y el
de la transparencia administrativa en
particular es siempre un tema de
actualidad.

En primer lugar, por el sim-
bolismo asociado a la transparencia;
es transparente 1o que es visible y
accesible, lo que puede ser conocido y
comprendido, por contraposicién a 1o
cerrado, misterioso, inaccesible ©
inexplicable. Hay un conjunto de
evocaciones positivas que conducen
la transparencia administrativa a fos
niveles mas elevados de la repre-
sentacion ideal, comportandose como
un verdadero tdpico iuridicopositivo.

En segundo lugar, porque la
transparencia se asocia igualmente
a una carga afectiva ligada a la
tranquilidad y serenidad provocada
por todo aquello que se domina y
racionaliza, por oposicion a la an-
gustia y perturbacion de lo misterioso
y desconocido.

El ciudadano se perturba vy
desconfia ante las practicas adminis-
trativas que no conoce, ante los
procedimientos oscuros y ante las
decisiones que no comprende, como
si todo sucediese en un medio mal
iluminado e impenetrable alos ojos de
los interesadoes.

Finamente, porgue de este
contraste entre las sombras y la luz,
entre opacidad y transparencia, nacen
nuevos instrumentos juridicos que dan
cuerpo a la transformacion de la

administracion plblica, y que estan en
el origen de las nuevas practicas y de
los nuevos métodos gue se ensayan.
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Es mas, sdlo la transparencia, contra-
puesta a la opacidad, en las propias
causas y cumplimientos de los pro-
gramas concretos de actuacién poli-
tica, puedse concienciar a los ciuda-
danos de su relevancia y de la
necesidad de llevarlos a cabo.

Pues bien, estos métodos tratan
de referir el principio de legalidad,
como limite y fundamento de la accién
administrativa, al principio de perse-
cucién del interés pablico y del res-
peto por los derechos de los
ciudadanos. Métodos que tratan de
promover i0s principios de colabo-
racion con ios particulares y de
participacion, y promover una nueva y
diferente forma de concebir el poder
administrativo mas proximo a los
ciudadanos.

Por todo &ello, hablar de
transparencia es hablar de uno de los
valores esenciales en que se asienta
la reforma y modernizacién de Ia
administracién plblica. Caracteriza-
ciGn de lo visible, accesible y com-
prensible, en términios de actuacion de
la Administracidn pablica, la transpa-
rencia acaba por ser el resultado de su
actividad, para lo cual concurren
factores diversos.

Asi, esencial a esa transparencia
es la posibilidad del destinataric de la
accién administrativa, de acompaifiar
el proceso de produccidon de la
decisién y participar en la propia
formulacién de esa decisién.

Para ello, es de todo punto
necesario que el destinataric de esa
accion administrativa pueda conocer y
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tener acceso a los expedientes y a
cualquier documento que pueda
interesar & la defensa directa o indi-
recta de sus pretensiones.

Pero no es esto suficiente para
poder hablar de transparencia admi-
nistrativa. Para que exista un
conccimiento de la actividad admi-
nistrativa por el ciudadano basada en
la confianza vy en la claridad, la
decision ha de tener para él la garantia
de una suficiente motivacioén: con ella
se cumple un doble objetivo: asegurar
mejor sus intereses y controlar las
decisiones de la propia Administracion
en los planos del mérito y legalidad.

Sdlo con esas premisas sera
posible que los ciudadanos vean
reforzadas las condiciones de credi-
bilidad de la Administracién pablica,
eliminando al maximo toda tacha de
favoritismo y clientelismo en sus
acciones y, en consecuencia, alejando
lo mas posible los eventuales juicios
de sospecha sobre la actividad de sus
drganos y agentes.

Quisiera destacar, que este
esfuerzo por afirmar los mecanismos
de promocion de los valores éticos en
la administracion no obedece sélo a
una necesidad de respuesta frente a
determinadas conductas negativas.
Lainmensa mayoriade los empleados
publicos actilan correctamente, de
acuerdo con unos principios y valores
asentados en su vocacion de servicio
alos demas y frente a los que quienes
se aprovechan de sus puestos en
beneficio propio son una minoria nada
representativa, Ademas, como afirma
la OCDE en su reciente informe sobre
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La Etica del Servicio Publico (1996), la
imposicién de sanciones, aunque a
veces necesaria, estd concebida para
disuadir los comportamientos no
deseables, mas que para promover
comportamientos deseables.

En efecto, nadie duda que el
comportamiento ético en el servicio
pUblico contribuye, como reconoce el
Consejo europeo, a la calidad de la
demoracia, al progresc econémico y
social, a la mejora de la transparencia
y, en general, a la revitalizacion de las
instituciones publicas. En este sen-
tido, el propic Consejo reconoce que
la confianza de la gente en las propias
instituciones es un problema impor-
tante desde el punto de vista de la
gestién publica y desde el planc de la
politica. Ademas, el propic Consejo
reconoce que existen problemas vy
soluciones comunes en el marco de
las normas éticas de la vida publica:
que es esencial la integridad del
servicio publico y que los paises
miembros de ia OCDE necesitan un
punto de referencia para combinar los
distintos elementos de un sistema
eficaz de gestion de la ética en funcién
de las situaciones politicas, adminis-
trativas y culturales propias. Por esto,
el Consejo de la OCDE, a propuesta
del Comité de la Gestién Publica
recomienda a los paises de la OCDE
que adopten medidas dirigidas a
controlar el buen funcionamiento de
las instituciones y sistemas destina-
dos a fomentar un comportamiento
acorde con la ética del servicio
publico.

Ahora bien, ;cémo se pueden
adoptar estas medidas? De muy
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diferentes maneras. Desarrollando y
examinando periédicamente las poli-
ticas, procedimientos y practicas que
influyen en €l comportamiento ético
dentro del servicio publico. Apoyando
las acciones emprendidas por los
poderes pulblicos para mantener
normas de conducta elevada opo-
niéndose a la corrupcion en el sector
piblico. Introduciendo la dimension
ética en las estructuras de gestion
para asegurar que las practicas se
corresponden con los principios del
sector plblico. Combinando, no e€s
facil, los sistemas de gestion inspi-
rados en los principios éticos y ios
sistemas basados en el respeto a las
normas. También, si es posible,
evaluando las repercusiones de 1as
reformas de la gestién plblica sobre
los comportamientos éticos en el
servicio publico. Y, finaimente, utili-
zando como gufa los principios que
puedan favorecer la gestién de la etica
en el servicio publico.

Pues bien, el documentc de 1a
OCDE incorpora un texto, bien
moderno e interesante, sobre dichos
principios para favorecer la gestion de
la ética en el servicio publico. Por su
interés, a continuacion se comentara
el prélogo, los doce principios y una
nota explicativa.

“Una de las cuestiones politicas
esenciales para los gobiernos de los
paises miembros de la OCDE es
conseguir unas normas de conducta
en el servicio publico”. Es cierto, la
ética es también una cuestion politica
ya que el poder es de la gente, esta
para la gente y se justifica en la
medida en que su usc se encardine en
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el bien de todos. Por eso, cuando la
gente percibe que el poder se orienta,
no hacia la comunidad o hacia la
colectividad, se produce la descon-
fianza de los ciudadanos en relacidn
con las instituciones y las personas
que encarnan poderes publicos.

A continuacion se detallan 1os
principios que establece el documento
de la OCDE que ahora se glosan:

e Primero, las normas éticas
aplicables al servicio puablico
deben ser claras. Es obvio, pero
no fécil. Por una parte, para que
los que ejercen cargos publicos
conozcan el contenido de sus
obligaciones y los criterios que
deben presidir su aduccién. Y,
por otro lado, para que la gente
también tenga conciencia clara
de 1o que debe esperar de
quienes ostentan cargos pu-
blicos. Por eso, es de la mayor
importancia, como recuerda el
documento comentado  “un
enunciado conciso y que sea
objeto de una amplia publicidad
de los valores y principios
fundamentales que guian el
servicio pablico, en forma de
codigo de conducta puede crear
una concepcion comun en el
seno de la Administracién pd-
blica y mas ampliamente én la
sociedad”. Es cierto, la publi-
cidad del Cdédigo, general
quizés, es un sintoma de ma-
durez democrética, de trans-
parencia, y transmite un deseo
positivo de disposicidn de los
carges publicos  hacia la
sociedad.
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Segundo, las normas éticas
deben estar inscritas en el marco
juridico. Es éste, como es bien
sabido, un aspecto bien po-
iémico y complicado. Ahcora bien,
¢y i las normas o criterios éticos
no se encuentran ubicados en el
ordenamiento juridico?, gtiene
sentido?, ¢es razonable esta-
blecer principios de conducta
para el servicio publico sin
eficacia juridica? En este punto,
parece que la OCDE acierta de
pleno al senalar que “el marco
juridico constituye el punto de
partida para latransmision de las
normas y principios minimos de
conducta obligatorios a todos los
que ocupan un cargo publico”.
Es mas, “las leyes y reglamen-
taciones deberian enunciar los
valores fundamentales del ser-
vicio publico y constituir un
marco para definir orientaciones,
realizar encuestas e iniciar san-
ciones disciplinarias y acciones
punitivas”.

Tercero, los que ocupan un
cargo plblico deben poder
recibir formacién en materia de
ética. Si, y también el resto de
las personas que se encuentran
en diferentes puestos de la
maguinaria administrativa. Aho-
ra, sin embargo, se hace
referencia a las funciones de
direccion. En estos casos, es
muy conveniente que se sepan
aplicar correctamente los prin-
cipios éticos al caso concreto.
Para eso, “la formacion facilita la
sensibilidad frente a los pro-
blemas éticos y puede mejorar la
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capacidad de andlisis ético y el
razonamiento moral”. Por eso,
como sefialala OCDE", deberian
estaplecerse mecanismos de
asesoramientdo y de consuita
internos con el fin de ayudar alos
que ocupan un cargoe publico a
aplicar las normas éticas funda-
mentales en el marco profe-
sional”. En este contexto, los
llamados valores esenciales del
servicio plblico: objetividad, in-
tegridad, imparcialidad, neutra-
lidad, servicio... constituyen el
corazdn de lareflexion éticade1a
vida publica, gue debe tener
siempre presente, perc muy
presente, que la administracion
plblica es de la gente, que las
instituciones publicas son de la
gente y que deben estar para el
gjercicio de los derechos funda-
mentales de los ciudadanos.

Cuarto, es muy importante que
los que ocupan un cargo publico
conozcan sus derechos y obli-
gaciones cuando se encuentren
¢con  actusciones reprobables.
Para eso hace falta, mejorar el
sistema de la responsabilidad en
el Aambito publico y para eso,
debe existir un clima general gue
permita conocer, sin especiales
problemas de autoproteccion,
conductas menos edificantes.
Es este un aspecto importante
que sdélo podra cumplirse si el
ambiente ético en el gjercicio de
los cargos publicos tiene altura y
puntos de referencia claros.

CQuinto, el compromiso de los
responsables politicos a favor de

la ética del servicio pablico debe
ser real, coherente y efectivo. Es
mas, como sefialala OCDE en el
documento, “los responsables
publicos tienen el deber de
mantener un nivel elevado de
rectitud en el ejercicio de sus
funciones oficiales”. Ahora bien,
,cOmo  se demuestra este
compromiso? De muchas for-
mas: con el ejemplo y con
medidas de naturaleza politica
como puede ser “el estable-
cimiento de digpositivos legis-
lativos e institucionales que
refuercen los comportamientos y
sancionen los actos reprobables,
o facilitando medios y recursos
suficientes para las actividades
relativas a la ética en el conjunto
de la administracién asi como
evitando, 10 cual no es facil, la
instrumentacion de las reglas y
leyes en esta materia con fines
politicos exclusivamente”.

Sexto, el proceso de la adopcion
de decisiones publicas debe ser
siempre transparente y sometido
a controles. Es obvio y no
mereceria mayores comentarios
sino fuera porgue nunca €s
insuficiente insistir en la nece-
sidad que todas las decisiones
que adopten los cargos publicos
puedan ser objeto de publicidad,
sea 0 no legalmente exigible.
Pero no sélo es importante la
transparencia, también es igual-
mente importante garantizar que
las decisiones se tomen escu-
chando a todos los sectores con
intereses sociales en juego. Por
otra parte, como recuerda el
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documento de la QCDE, “la
gente tiene derecho a saber
como utilizan las instituciones
publicas los poderes y recursos
que seles confian” de forma que
“el control ejercido por el pdblico
deberia facilitarse con proce-
dimientos transparentes y demo-
craticos, mediante el control
parlamentario y el acceso a la
informacién oficial”. Pero, ade-
mas, la transparencia se
refuerza a través de medidas
comao sistemas de divulgacién de
informacidn y reconocimiento de
la funcién que desempednan los
medios de comunicacion activos
e independientes (OCDE).

Setimo, deben existir directrices
claras en materia de relaciones
entre el sector plblico y el
privado. En este campo, es
fundamental  preservar oS
valores esenciales del servicio
publico alli donde convergen el
sector pablico y el privado, como
puede ser la contratacién ¢ el
acceso a la funcién pubiica, de
forma que la publicidad, ia
concurrencia, el mérito y lacapa-
cidad, sean siempre caracte-
risticas basicas de |la actuacién
de quienes ocupan cargos
publicos en estas materias.

Qctavo, los gestores plblicos
deben promover un compor-
tamiento ético. Como sefiala el
documento de la QCDE, “un
marco organico que fomente
normas de conducta elevadas
ofreciendo incitaciones adecua-
das para un comportamiento
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conforme con [a ética, asi como
condiciones de trabajo y una
evaluacién eficaz de los resul-
tados. Tendrd una incidencia
directaen lapractica diaria de los
valores y las normas éticas del
servicio pOblico™. Ahora bien,
quizds lo decisivo es g
ejemplaridad de los cargos
pablicos que deben garantizar
“una direccién coherente, com-
portandose como modelos ejem-
plares en el plano de 1a ética y de
la conducta en sus relaciones
con los demas™.

Noveno, ias politicas, los proce-
dimientos y las préacticas de
gestidn deben favorecer un com-
portamiento de acuerdo con la
ética. Es importante también que
el marco general relativo a las
politicas y préacticas de gestion,
dice el documento de la OCDE,
“permita demostrar la adhesién
de un organismo a las normas
éticas”. Es necesario que las
administraciones publicas se
doten de estructuras que res-
peten las reglas de juego. Pero
no es suficiente, pues como
recuerda el documento de la
QCDE, los sistemas basados
Unicamente en el respeto a las
reglas pueden fomentar que
algunos cargos publicos operen
en el limite de la conducta
reprensible ¢ reprobable argu-
mentando que si no violan la ley
o las reglas actlian éticamente.
Por eso, los poderes publicos
“no deberian definir solamente
las normas minimas, mas alia de
las cuales las acciones de un
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cargo publico no seran tole-
radas, sino enunciar de forma
clara un conjunto de valores del
servicio publico, a los gue se
debe aspirar”.

Décimo, las condiciones de
empleo propias de la funcidn
publica y de la gestién del
personal deben fomentar com-
portamientos de acuerdo con [a
gtica. En este sentido, el méritoy
la capacidad deben ser los
criterios basicos en esta materia,
tanto en el acceso, como en la
promocion  profesional,  facili-
tando asi el principio de inte-
gridad en el servicio publico.

Undécime, deben establecerse
en el servicio publico meca-
nismos que permitan la rendicion
de cuentas. En un sistema
democratico, es légico gue los
cargos publicos rindan cuentas
de sus acciones ante sus
superiores jerarquicos y, tam-
bién, ante la gente. La rendicion
de cuentas debe extenderse, no
sélo a aspectos contables, sino g
la obtencion de resultados y al
seguimiento de los principios
éticos con el servicio publico.

Duodécimo, deben existir proce-
dimientos y sanciones adecua-
das en caso de comportamientos
culpables. El documento de la
OCDE sefiala gue uno de los
elementos indispensables de
una infraestructura de la ética, 10
constituyen los mecanismos gue
permitan detectar actos corrup-
tos, asf como realizar, de forma

independiente, una encuesta
scbre el tema. Es ldgico que esto
sea asi, porque sino se san-
cionan las conductas anti-éticas,
cundiria un cierto ambiente
negativo en la funcidn publica.

Por todo ello, es encomiable el
deseo de la OCDE de instar a los
paises miembros a que profundicen
en la Hlamada infragstructura de la
ética, que trata de armonizar las
actividades de orientacion, gestion y
control. La orientacién, dice el
documento comentado, la ofrece el
compromiso fuerte de los dirigentes
politicos, mediante el enunciado de
los valores bien en forma de codigos
de conducta, bien como actividades
dirigidas a la integracion profesional
en la educacion y la formacion. La
gestién, sefiala la OCDE, puede
realizarse de la coordinacidén asegu-
rada por un drgano especial o un
organismo central de gestion ya
existente, a través de las condiciones
de empleo en la funcidon plblica y de
las politicas y practicas en materia de
gestion. Y, finalmente, el control
gueda asegurado gracias a un marco
juridico que haga posible encuestas y
acciones judiciales independientes,
gracias a mecanismos que permiten
rendir cuentas y a mecanismos de
control eficaces, y gracias a la trans-
parencia y a la vigilancia de la gente.

La Administracion y las institu-
ciones publicas son de la gente. Es
deseable gque aumente la capacidad
critica de la gente para exigir mas alos
politicos y dirigentes plblicos que, de
una forma mas clara, deben encarnar
en su conducta esos valores de
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servicio publico de integridad, neu-
tralidad, objetividad, imparcialidad,
servicio, etc, que tan importantes son
para que lo publico pueda cumplir su
funcion de facilitar a todos los
ciudadanos el gjercicio de todos sus
derechos fundamentales.

Sin embargo, Ic cierto es que las
circunstancias en las que se desa-
rrolla el trabajo en la Administracién
publica han ido evolucionando vy, de
esta forma, nds encontramos hoy ante
tensiones y dilemas frente a los que la
gtica de ser una forma de dar
respuestas, de motivar a quienes se
enfrentan a aquellas y de orientar toda
nuestra actividad hacia el fin Gitimo del
servicio a los ciudadanos.

Existe una tension permanente
sobre los servidores publicos, que
hace que éstos asuman las funciones
y responsabilidades que la sociedad
demanda, contando con unos recur-
sos cada vez mas limitados. Para-
lelamente, los instrumentos con que
cuenta la gestién publica se han.ido
adaptando también a estas circuns-
tancias, de forma que, en estos
momentos, son mas flexibles.

Como rasgos principales de esta
adaptacion se puede identificar la
predominancia de valores como la
eficacia y la eficiencia sobre el rigor
normativo y procedimental; el au-
mento de los poderes de apreciacion y
del uso de la discrecionalidad en la
toma de decisiones administrativas o
la descentralizacion paulatina de los
poderes decisorios. También estamos
siendo testigos de la aparicion de
nuevos instrumentos de gestidbn con
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formas privadas de organizacién y de
control, lldmense agencias, entes,
empresas, etc., o de la existencia de
cada vez mayores interconexiones
entre el sector publico y los intereses
privados, propia de la diversidad y la
complejidad de los intereses que debe
defender la administracion, por ejem-
plo hoy hay organizaciones publicas
que tienen fines como “crear mercado”
para determinados productos.

Finaimente, se conoce también,
COMO un rasgo caracteristico de esta
adaptaciéon de la que se hablaba, el
desfase que se ha producido entre los
sistemas tradicionales de control de la
actividad publica, los regimenes disci-
plinarios, por ejemplo, y las funciones
y actividades que los fines sociales
nos exigen.

Estas circunstancias, por si
solas, no crean problemas de con-
ductas no éticas, pero si sitian a los
empleados publicos frente a pode-
rosos conflictos de intereses. Es justo,
por tanto, que dotemos a los emplea-
dos publicos de los instrumentos
necesarios para, en este contexto de
trabgjo y frente a esos conflictos,
puedan responder adecuadamente
con el apoyo pleno de la organizacién
en la que estan integrados y de la
sociedad, consciente de que la acti-
vidad publica se dirige, con transpa-
rencia y sentido de la responsabilidad,
al cumplimiento de los fines que la
Constitucion y las leyes les tiene
encomendados.

Pero para dotarnos de estos

instrumentos de “gestién ética”, se
debe, en primer lugar, partir de la
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identificacion de unos valores del
servicio plblico. Estos no pueden ser
otros que los derivades directamente
de la Constitucion, bien como
principios informadores de {a adminis-
tracién publica {eficacia, eficiencia,
servicio a los intereses generales,
sometimiento a la Ley y al Derecho) ©
en forma de defensa y promocion de
los derechos fundamentales de los
ciudadanos (personales, vinculados
con la libertad individual, politicos,
sociales, efc.).

Se puede, también, recurrir a
identificar un claro factor de univer-
salidad de esos valores y de su
fraduccion en normas de conducta
éticas, si se atiende a su formulacion
en la mayoria de los paises que
cuentan con una administracién pu-
blica que sirva a un Estado de
Derecho.

ta OCDE identifica una serie de
puntos de convergencia entre los
distintos métodos de promocién de la
ética publica en los diferentes paises,
gue pasan, en primer lugar, por una
adecuada definicién de los valores de
la Etica publica. Esta definicién debera
cumplir una doble misién, como forma
de expresar las aspiraciones de la
sociedad respecto de la accién publica
y, ala vez, como medio de control de
la adecuacion de las conductas a los
principios del servicio publico. Se
debera partir, por tanto de los prin-
cipios y valores constitucionales (el
“nicleo duro” de la idea de servicio
publico), y que, a la vez, tener en
cuenta otros valores comeo la eficacia,
el servicio al ciudadano, la relacion

42

coste/beneficic, el trabajo bien hecho,
etc.

Otro de los elementos comunes
de gestion ética en los paises
avanzades son los Cédigos de
Conducta, en los que se suele incluir
un enunciado de valores generales del
servicio publico. A menudo, se
completan con cbédigos especificos
por sectores y, casi siempre, son fruto
de un acuerdo ¢on los representanies
de los empleados publicos. la
codificacion actda, en realidad, como
clausula de garantia, respecto de las
situacicnes que se suscitan en el
ambito de la actividad del poder
plblicoy alas que la Ley, por si sola,
no puede en ocasiones dar una
respuesta adecuada y suficiente.

Finalmente, en casi todos los
paises que han abordado la adopcion
de medidas de promocion de_ los
valores éticos incluyen en sus
regulaciones la obligacion de efectuar
declaraciones de bienes e intereses,
en linea con la que existe en nuestro
pais para los altos cargos, asi como
un régimen severo de incompati-
bilidades que alejen la posibilidad de
que intereses personales puedan
verse afectados por el ejercicio de
funcicnes publicas.

En Espafia en el marco del
proyecto de Estatuto Basico de la
Funcién Publica, el Ministerio de
Administraciones Publicas va a intro-
ducir, por primera vez, la definicion de
los valores &ticos del servicio plblico
en una norma que sirve como
instrumento de integracién de los
mismos, hasta hoy dispersos en el
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resto de las normas que regulan la
funcién publica.

Se requian, asi, como deberes
delos funcionarios publicos espaiioles
una serie de obligaciones, gue ya
estaban recogidas en otras normas
pero cuya ubicacidn aqui tiene un
evidente valor no s6lo sistematico sino
fundamentador de un conceptc legal
de servicio pdblico, que trag causa del
concepto constitucional al que antes
nos hemos referido.

La fidelidad a la Constitucién, el
respeto al régimen de incompati-
bilidades, el cumptimiento del régimen
de jornada y horarios ¢ el deber de
secreto en materias clasificadas o de
confidencialidad respecto de las infor-
maciones conocidas con ocasion del
ejercicio de cargos plblicos son, todas
ellas, obligaciones objeto del régimen
disciplinaric de los funcionarios
publicos pero que tienen, ademas,
una vertiente estrictamente ética. El
grado de cumplimiento de estas obli-
gaciones determina situaciones que, a
menudo, escapan al ambito del
régimen disciplinaric pero que, sin
embargo, pueden afectar a la correcta
prestacién de los servicios pablicos, a
la imagen publica de la administracion
y, lo que puede llegar a ser mas
importante, a clima de trabajo en las
organizaciones puablicas. En este
sentido, la formulacién ética de estos
deberes permitira su interiorizacién
como elementos que no sblo tienen
qQue ver c¢on la  exigencia del
cumplimiento de unas obligaciones de
tipo laboral, sino que afectan, a
menudo de forma sustancial, al
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cumplimiento de los fines mismos de
la administracion.

Alge parecido puede decirse de
otras obligaciones relativas al desem-
pefo del pueste de trabajo, que
también se recogen en forma de
deberes. La diligencia en el cumpli-
miento de las instrucciones recibidas
por via jerarquica, la correccion en el
trato a los ciudadancs, o el velar por la
conservacion de los bienes publicos,
entran quiza, en ese ambito al que se
ha hecho referencia antes, en el que
los principios parecen derivar, directa-
mente, del sentido comun.

Quisiera hacer una especial
referencia a la obligacién de no utilizar
los medios propios de la adminis-
tracién ni ejercer sus cometidos en
favor propio ¢ en el de los colectivos
cuyos intereses les afecten. Es ésta
una definicién correcta de la médula
de laprincipal cuestién que afecta a la
ética publica: la desviacion del uso de
los medios que deben estar
consagrados para servir al interés
general, hacia los intereses particu-
lares. La utilizacién de potestades
publicas para el exclusivo provecho
personal supone, lo sabemos, la
prostitucidén de la funcién consti-
tucional de la administracion plblica,
que consiste en servir con objetividad
los intereses generales. Supone,
también, un atentado grave alamisma
esencia del servicio pdblico, en la
medida que, deliberadamente, se
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traiciona el sentido de la gestion de los
intereses colectivos actuando en
contra del bien comn. Esta obligacion
que aqui se contempla, deberia ser,
por tanto, la pieza fundamental en
torno a la cual desarrdllar la
promocién, la interiorizacion y el
control transparente del respeto a los
deberes éticos de los empleados
publicos.

Se propone impulsar, también, la
ética del servicio plblico en forma de
valores que deben integrar la
actuacién profesional y la relacion con
los ciudadanos, atribuyendo a las
administraciones publicas, lo cual es
un planteamiento muy interesante, la
obligacion de fomentarlos como
modelos de conducta.

Estos valores éticos del servicio
pablico parecen resumirse en la
integridad, que debemos entender
intimamente vinculada a las obliga-
ciones de defensa de los intereses
publicos y privados, ia competencia
profesional, €l servicio a los ciuda-
danos, que resume a todos los demas,
y la transparencia. Respecto a esta
ultima, se llama la atencién sobre la
funcionalidad de la ética como medio
de generar confianza en los ciuda-
danos en sus organizaciones pu-
blicas. Pero, para ello, es preciso
hacer de la actividad administrativa
algo accesible a los ciudadanos,
especiaimente en relacién con los
procedimientos que afectan a sus
intereses.

La transparencia como valor

ético tiene su correspondencia juridica
en el derecho de acceso a archivos y
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el derecho a la informacion que
regulan yalas leyes de procedimiento,
tanto sectoriales como generales.
Pero, como afirma el informe de la
OCDE al que antes se ha hecho
referencia, aumentar la transparencia
desemboca en una mayor exigencia
en términos de responsabilidad, ya
que debe informar al publico de los
que se presumen tareas del servicio
publico, de manera que pueda pedir
cuentas a los funcionarios.

Toda regulaciéon sobre esta ma-
teria deberia completarse con la
exigencia de una serie de criterios
destinados a orientar la actividad de
todas las administraciones publicas en
su propia promocién de modelos de
conductas é&ticos. Estos criterios
deberan estar dirigidos, en primer
lugar, @ mejorar la administracion,
como organizacion al servicio de los
ciudadanos. Para ello se debera
fomentar que 1a actuacién profesional
de los empleados plblicos contribuya,
en la medida que sea posible, a la
mejora del servicio, en una vision de
ética transformadora de la realidad
cuya relevancia se comenté al inicio
de este articulo. Se debera fomentar,
también, el uso racional y eficiente de
los servicios, la calidad y el perfeccio-
namiento continuo del trabajo indi-
vidual, |a iniciativa personal, el buen
clima laboral y todo aquello que
contribuya a extender el prestigio de la
administracién entre los ciudadanos,

Ademas, para fomentar las
conductas profesionales eticamente
correctas habré que trabajar también
en la linea de mejorar el trato a los
ciudadanos, para lo cual se debe

enero-diciembre/2000



promover la actuacién administrativa
dirigida a facilitar a los ciudadanos el
gjercicio de sus derechos y el
cumplimiento de sus deberes. Una
vez mas, se llega a la conclusion de
que, en nuestros dias, los derechos de
los ciudadanos, que son los que
“establecen una vinculacién directa
entrelos individuos y el Estado”, como
afirmd, en su dia, el Tribunal Cons-
titucional Espanol (STC 14 de julio de
1981), hoy se configuran como un
conjunto de valores o fines directivos
de la accion positiva de los poderes
publicos. En otras palabras, el Estado
y la administracion debe orientarse,
ética y, primordialmente, hacia su
realizacion efectiva y de no hacerlo,
traiciona la legitimidad sobre laque se
asienta y, claro esta, se aleja de una
concepcion ética de la actividad
administrativa.

Si la gestién de los intereses
colectivos es la tarea fundamental de
la administracion publica, la sensi-
bilidad ante lo publico como deseo
de hacer efectivo el bien comin es
el reto mas importante que tiene
planteado.

Por su parte, los funcionarios
son los responsables de la buena
marcha del aparato administrativo.
Y, la gestion de lo publico es algo,
es evidente, bien distinto del interés
personal- o propio, lo que le imprime
un contenido ético de notable
envergadura.

Se debe, por tanto, adecuar la
administracién pulblica a los paré-
metros de calidad y eficacia que hoy
demanda la sociedad dentro del
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respeto y garantia hacia los principios
éticos. Y debemos afrontar esta tarea
de una forma capaz de ilusionar a las
personas con capacidad creativa y
dispuestas a dar lo mejor de si mismas
para el servicio publico. Por eso, debe
acentuarse también en los programas
de ética publica el papel del funcio-
nario como protagonista en la moder-
nizacion y progreso de la sociedad en
la que vive a través de la gestidn
eficaz de los intereses colectivos.

En este sentido, 10s principios de
ética publica para la accién deben ser
positivos y capaces de atraer al
servicio publico a personas con
vocaciéon para gestionar lo colectivo.
Y, para ello, los procesos selectivos
para el ingreso en la funcidon publica
deben estar anclados en el principio
del mérito y la capacidad. Al mismo
tiempo, la formacién continuada que
se debe proporcionar a los funcio-
narios publicos ha de ir dirigida a
fomentar una nueva cultura adminis-
trativa en la cual se subraya el valor
ético del trabajo bien hecho como
paradigma de normalidad.

Por su parte, la gestion de
personal y las relaciones humanas en
la administracién publica deben estar
presididas por un clima y un ambiente
laboral positivo y los funcionarios
deben esforzarse por vivir cotidia-
namente ese espiritu de servicio a la
colectividad que justifica la propia
existencia de la administracién
publica, potenciandose el sano orgullo
que provoca la identificacion del
funcionario con los fines del orga-
nismo publico en el que trabaja.
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Por (ltimo, la formacién en ética
publica debe ser un ingrediente
imprescindible en fos Planes de For-
magcion para funcionarios publicos, en
cuyo seno deben buscarse férmulas
educativas que hagan posible gue
esta disciplina se imparta en los
programas docentes previos al acceso
a la funcién plblica.

En definitiva, el funcionario,
como ha sefialado Dobel debe asumir
su responsabilidad personal en el
sistema administrativo. Y ésta implica
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la necesidad de incorporar una dimen-
sidn ética individual, de servicio, en el
ejercicio de su actividad. Es en este
marco donde cobra especial relieve en
la vida, profesional y personal, del
funcionaric la necesidad de la inte-
gridad individual. La democracia exige
un nivel ético elevade vy la gente, a
guien servimos, tiene derecho a que
siempre y en todo momento, los
funcionarios publicos estén ala altura
de las circunstancias y colaboren
efectivamente a promover todos y
cada uno de los derechos funda-
mentales de las personas 0
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