



















	La función pública y sus reformas: el Proyecto de Ley de Empleo Público de Costa Rica
	Antecedentes de la Reforma de la Función Pública
	La función pública y sus problemas relevantes
	El Proyecto de Ley del Régimen de Empleo Público de 1993
	La Ley de Empleo Público de 1998

	Informe Nacional de Costa Rica
	Presentación
	Logros operativos sustantivos
	Logros estratégicos
	Sistema Estadístico sobre Variables de Empleo Público
	Centro de Información y Documentación en Materia de Empleo Público
	Sistema de Fiscalización para la Gestión de Recursos Humanos en el Régimen de Servicio Civil
	Programa Estratégico para la Promoción de Valores
	Tipificación de Delitos e Identificación y Creación de Mecanismos para Prevenir y Combatir la Corrupción en la Función Pública
	Promoción de la Dirección General de Servicio Civil y del Régimen de Servicio Civil
	Sistema Integrado de Atención y Servicio al Cliente
	Modelo de Medición de Resultados y Rendición de Cuentas para la Dirección General de Servicio Civil
	Plan de Atención al Clima Organizacional y Preparación al Cambio en la Dirección General de Servicio Civil
	Simplificación de los Procesos de Admisión y Despido de la Dirección General de Servicio Civil
	Otros logros


	Informe Nacional de Guatemala
	Presentación
	Informe nacional
	Objetivos que se pretenden alcanzar con la puesta en marcha del programa señalado
	Oficina Nacional de Servicio Civil. Acciones de personal
	Perspectivas de la Oficina Nacional de Servicio Civil

	Objetivos que se persiguen con la implementación de este proyecto

	Informe Nacional de Honduras
	Antecedentes
	Breve recordatorio del informe presentado por el Servicio Civil de Honduras en la IX Reunión celebrada en San José, Costa Rica
	Fases

	Avances y logros en el período 1998-2000
	Diseño de sistemas
	Plano institucional
	Plano organizacional
	Plano de la relación de empleo

	Plano institucional
	Sistema Institucional de Gestión de los Recursos Humanos


	Niveles de dirección yejecución del sistema
	Misión propuesta: Dirección General de Servicio Civil
	Criterios organizativos que guiaron el diseño
	Estructura tipo para las subgerencias
	Estructura y funciones de la Dirección General de Servicio Civil
	Sistema de Control de Puestos
	El control se establecerá en dos vías
	Plano organizacional
	Sistema de Clasificación de Puestos del Servicio Civil
	Resultados de la fase
	El Sistema y sus categorías
	Definición del Sistema

	Categorías
	Tipos de puestos

	Familias funcionales
	Niveles de contenido organizativo
	Puesto tipo
	Puesto de trabajo
	Estructura de niveles del Sistema de Clasificación
	Elementos de valoración de un puesto


	Plano de la relación de empleo
	Sistema de Remuneraciones del Servicio Civil
	Análisis del mercado retributivo hondureño
	Resultados previstos
	Estudio retributivo del mercado privado y descentralizado
	Estudio retributivo de la administración central del Estado
	Metodología
	Gráficos y tablas que muestran los hallazgos en materia de competitividad
	Retritución comparativa de los tres sectores


	Conclusiones sobre la equidad interna
	Conclusiones sobre la competitividad externa
	Sistema Retributivo del Servicio Civil
	Objetivos
	Principios rectores del sistema
	Componentes del sistema
	Estructura retributiva por grupo de clasificación
	Referencias salariales del futuro


	Consideraciones finales
	Sistema de Gestión del Desempeño
	Transferencia metodológica
	Características generales del sistema
	Elementos del sistema
	Etapas y fases
	Etapas
	Fases

	Proceso de evaluación final
	Estrategia de implantación

	Sistema de provisión de puesstos
	Resultados finales
	Características del sistema
	Etapas diferenciales
	Proceso de elección del candidato
	Instrumentos de evaluación aplicables 

	Sistema para la toma de decisión
	Sistema aplicado a colectivos

	Seguimiento
	Custodia y archivo de información del proceso
	Propuesta de implantación de la estructura organizativa de la Dirección General de Servicio Civil
	Diseño de la estructura organizativa de la DGSC


	Propuesta de ocupantes de puestos claves
	Manuales de operación
	Capacitación para la implantación
	Seminarios impartidos a lo largo del proyecto de implantación


	Tareas del futuro
	Procesos a abordar para producir un verdadero cambio
	Transformación institucional



	Informe Nacional de Nicaragua
	Introducción
	Principales acciones desarrolladas
	Organizar el Proyecto de Reforma y Modernización del Servicio Civil
	Formular la Guía Modelo de la Función Pública Nicaragüense
	Análisis organizativo de la Dirección General de la Función Pública y de las instancias de recursos humanos a nivel institucional
	Clasificación de los cargos del Servicio Civil
	Sistema de Gestión del Desempeño
	Sistema Retributivo
	Mercado público
	Mercado privado

	Sistema de Provisión de Cargos
	Diseño de un Sistema de Información para el Servicio Civil
	Elaboración del Ante-proyecto de Ley de Servicio Civil
	Proceso de capacitación y transferencia de metodología

	Informe Nacional de Panamá
	Antecedentes
	Sistema de Administración de Recursos Humanos
	Situación actual

	Clasificación de puestos y remuneraciones
	Clasificación de puestos
	Remuneraciones

	Reclutamiento, selección y evaluación
	Procedimiento Especial de Ingreso
	Procedimiento Ordinario de Ingreso
	Evaluación del desempeño

	Capacitación
	Bienestar y relaciones laborales
	Sistema de información sobre recursos humanos
	Base legal o normativa del sistema
	Perspectiva del sistema
	Bibliografía

	Referencias
	Libros
	Revistas

	Lineamientos para los colaboradores de la Revista Centroamericana de Administración Pública
	Regresar a la tabla de contenido



