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INDICA LA IMPORTANCIA DE UNA POLITICA DE DESARROLLO DE PERSONAL MUNICIPAL
ENEL CONTEXTO DE LA DESCENTRALIZACION Y MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA, DISTINGUIENDOSE EL SISTEMA DE CARRERA ADMINISTRATIVA, CONSIDERADA
COMO EL CONJUNTO DE PAUTAS Y CRITERIOS BASICOS PARA ORGANIZAR EL RECURSO
HUMANO DE LAS INSTANCIAS DE LOS GOBIERNOS LOCALES. ANALIZA BREVEMENTE EL
CONCEPTO, PRINCIPIOS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA CARRERA ADMINISTRATIVA.

Es en el tiempo actual, en el que el
fenémeno de la globalizacion surge
como el comun denominador en las
realidades nacionales, exigiendo en
cada una de éstas, cambios importan-
tes, fundamentalmente en las relacio-
nes organizacionales del sector
publico. EI Estado se orienta hacia un
papel de Estado rector, de promotor e
impulsadorde acciones y no de Estado
benefactor, como lo hemos conocido
en las décadas anteriores, distinguién-
dose ademas entre otros aspectos, por
un alto grado de burocratizacién, sin
respuesta oportuna y eficiente a las
demandas de la ciudadania y por qué
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no agregar, con un recurso humano,
en términos generales, desmotivado
enlo que respecta a su verdadera pon-
deracién como el recurso mas impor-
tante de toda organizacién, ha
generado poca o ninguna sensibilidad
hacia el servicio a lacomunidad. Es por
estas distinciones que urge la moder-
nizacién del Estado. Pero, ;como es
un Estado moderno? ;Cémo es una
administracion publica modernizada?
En otras palabras, ¢qué debemos
comprender cuando hablamos sobre
modernizacién de la administracién
publica?

No es sinénimo de administracion
publica moderna el hecho de que
nuestras instituciones cuenten con ele-
gantes instalaciones, con el equipo
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tecnolégico mas sofisticado y con telé-
fonos celulares de los que cuelgan fun-
cionarios publicos, todo ello son
instrumentos y medios que bien apro-
vechados ayudarian muchisimo, no
son fines en si mismos, aungue en
algunas ocasiones pareciera que si lo
son.

Para comprender entonces el ver-
dadero significado de la moderniza-
cién de la administracién plblica, bas-
taria con entender que estaremos en
presencia de ella simplemente cuando
se den las siguientes condiciones:

& Que el quehacer de nuestras insti-
tuciones publicas se distinga por
un alto grado de sensibilidad hacia
las necesidades de la ciudadania.

o Que sean organizaciones eficien-
tes en costos, por tanto que pue-
dan hacer mas con menos.

® Que sean rapidas y flexibles de
manera tal que puedan actuar con
prontitud y exactitud, sin demora
eniatoma de decisiones y solucion

" de problemas.

e Que se distinga en ellas un fervien-
te anhelo de mejoramiento conti-
nuo bajo el principio de “hoy mejor
que ayer y mafiana mejor que hoy”,
siempre en blsqueda del mejor
servicio y producto.

e Cuando se distinga en la funcién
publica la disciplina de trabajo
como caracter fundamental de la
actitud de cada funcionario.

e Que se distinga el trabajo en
equipo.
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¢ Cuando la filosofia de trabajo se
sustente en la practica del “justo a
tiempo”.

¢ Cuando toda accién se apegue al
respeto a la persona.

e Cuando la razén de ser de la insti-
tucién se cumpla sobre la base de
procesos de trabajo simples.

Para llegar a ese estado mejor de
nuestras instituciones, se han iniciado
planes de reforma estatal que no de-
ben estar caracterizados solamente
por cambios en las estructuras admi-
nistrativas, en la reduccién de niveles
jerarquicos o en la reduccién de perso-
nal, sino que por via de la descentrali-
zacioén las entidades estatales deben
llegar a convertirse en érganos gesto-
res y reguladores de los servicios pl-
blicos, siendo aqui donde las muni-
cipalidades se deben convertir en los
principales protagonistas de una admi-
nistracién publica eficiente y moderna.

Claro debe estar que el proceso de
descentralizacion no es una tarea facit,
no €s ¢cosa que se pueda lograr de la
noche alamafana, es un proceso para
el cual deben prepararse los involucra-
dos ante la sucesion de situaciones
inesperadas y pruebas a las que hay.
que superar.

Especificamente y en el seno de
las organizaciones municipales para
asumir y hacer frente a las responsa-
bilidades que le permitan ese rol prota-
gonico, debe llevarse a cabo tedo un
proceso de preparacidn y ajustes en
militiples aspectos, se requiere mucha
coordinacion de esfuerzos, adquisi-
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¢ién de recursos, planificacion estraté-
gica, trabajo con los clientes y funda-
mentalmente una politica de desarrollo
del personal municipal justificada ésta,
en la necesidad de replantear la admi-
nistracion de personal que se ha veni-
do practicando toda vez que es en el
recurso humano en el que reside el
mayor potencial para tlevar a un feliz
términc  una verdadera reforma del
Estado.

Y es que tradicionalmente la admi-
nistracién de personal se ha visto
COMO un proceso operativo con practi-
cas gue tienden a llenar necesidades
inmediatas, es decir “apaga fuegos”.
Hoy, la administracién de personal em-
pieza a concebirse como un proceso
que permite liberar y aprovechar las
capacidades y atributos del recurso
humano. Sustentada la administracién
de recursos humanos, en una sdlida
politica de desarrollo del recurso hu-
mano, nos va a permitir que los valores
y actitudes del funcionario municipal,
se conviertan en los elementos claves
de una gestion municipal eficiente. Es
el recurso humano, el mas importante
de los recursos de una organizacion,
sin embargo no se le ha dado el verda-
dero valor que como tal debe darsele
en tanto que aporta el capital espiritual,
inmaterial, mental, que genera benefi-
cios, que produce riqueza y que esta
conformado porla formacion que ten-
ga una persona, por sus habilidades,
sus actitudes y conocimientos.

Como elemento importante de la
politica de desarrollo del personal mu-
nicipal debe distinguirse entonces, un
sistema de carrera administrativa mu-
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nicipal, que permita a la organizacién
contar con pautas, acuerdos'y criterios
béasicos, para organizar su recurso hu-
mano y funcionar arménica y adecua-
damente dentro del conjunto de
organismos municipales.

Concepto de carrera
administrativa

Es un sistema técnico de adminis-
tracién de personal cuyo objetivo prin-
cipal es garantizar la eficiencia de la
administracion, ofreciends a los ciuda-
danos igualdad de oportunidades para
el acceso al servicio publico, la capaci-
tacion, la estabilidad en sus empleos
y la posibilidad de ascender en la ca-
rrera de conformidad con disposicio-
nes establecidas.

De dicho concepto se extraen las
siguientes caracteristicas de lo que es
un Régimen de Carrera Administrativa:

e Lacarrera administrativa se funda-
menta en el mérito y capacidad de
los aspirantes, debiendo seleccio-
narse a quienes por su capacidad
y condiciones personales, sean los
funcionarios gue requiere el servi-
cio publico, pues la eficiencia y
eficacia del mismo dependen de
la idoneidad de quienes deben
brindarlo.

o La carrera administrativa se cons-
tituye en el instrumento mas ade-
cuado para el manejo del elemento
humano en la funcién.plblica, ase-
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gurando su acceso en condiciones
de igualdad, promoviendo una [6-
gica de méritos de calificacion, de
honestidad y eficiencia en [a pres-
tacién del trabajo humano, alejan-
dointeresadas influencias politicas
y de relaciones de clientela.

¢ Lacarrera administrativa como sis-
tema tiene como finalidad la reali-
zacion de los principios de eficacia
y eficiencia en la funcién publica,
asicomo procurar la estabilidad en
los cargos publicos con base en
dichos principios y en la honest-
dad en el desempefio de los car-
gos. Se busca que la admi-
nistracion esté conformada por
personas aptas desde el punto de
vista de capacitacion e idoneidad
moral.

Principios en que se fundamenta
la carrera administrativa

¢ Un sisterma de carrera administra-
tiva debe ofrecer empleo vitalicioa
los funcionarios capacitados, asi
como oportunidades para progre-
sar, evolucionar y ascender.

o Debe existir un sistema equitativo
y justo de ascensos, planeados
con anticipacion y sobre el conoci-
miento de todos los funcionarios.

e Ha de reconocer el mérito como
norma esencial para la promocidn
a los puestos superiores y no sélo
la oportunidad.
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Los puestos vacantes deben lle-
narse por via del ascenso y séloen
niveles de entrada hacer &f reclu-
tamiento y seleccién.

Objetivos de un sistema
de carrera administrativa

Establecer el principio de méritos
en la administracidén del personal
publico, creando un sistema de
competencias O ¢CONCUrsos para
llenar los cargos con base en los
méritos de los mejores candidatos,
de manera que se garantice la
igualdad de oportunidades para to-
dos los ciudadanos y el mayor be-
neficio para la administracion,

Fundamentar los nombramientosy
promociones de acuerdo con la
ideoneidad y 1a excelencia demos-
trada por los servidores, con exclu-
sion de preferencias por razoneés
politicas, familiares, amistosas o
de cualquier otro tipo.

Garantizar la estabilidad en el car-
goa los servidores, de manera que
no puedan ser removidos, sino por
causales de despido o por reduc-
cién forzosa de servicios.

Establecer un sistema técnico de
administracion de sueldos y sala-
rios, de acuerdo con las tareas y
responsabilidades que correspon-
dan a cada clase de puesto.
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e Crear o disponer de instancias
encargadas de juzgar y resolver
las diferencias surgidas entre los
funcionarios y sus superiores y
en general entre aquellos y las
entidades donde presten sus
servicios.

Ventajas de un sistema de carrera
administrativa municipal

e Parael pais en general:

o

Permitiria contar con una or-
ganizacién municipal mas efi-
ciente en sus servicios,
mediante el empleo de las per-
sonas mas capaces.

Dispondria de un uso mas or-
denado, equitativo y austero
de los fondos publicos desti-
nados al pago de salarios,
conforme ¢on la clase y cate-
goria de cada puesto.

Evitaria el uso de empleados
con fines politicos consolidan-
do el espiritu democratico de
nuestras instituciones.

¢ Para las instituciones:

o

Nombramiento de personas
mas eficientes,

Dispondrian de criterios y
procedimientos para el re-
clutamiento y seleccién del
personal, para el desarrollo
de carrera, clasificacién de
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puestos, administracién de
salarios, beneficios, capacita-
cion, disciplina, despidos,
retiro y otras actividades
relacionadas.

e Para el servidor municipal:,

=]

Los puestos serian otorga-
dos a aquellas personas
que relnen las condiciones
establecidas.

Habria preferencia para los
aspirantes que cumplan las
condiciones de capacidad y
honorabilidad, en contra de
tendencias tales como favori-
tismo, nepotismo, compadraz-
go, intereses partidarios, e
independiente de aspectos ta-
les como sexo, raza, clase so-
cial o creencias religiosas de
los candidatos.

Terminar con la inseguridad
en los puestos de trabajo eli-
minando la posibilidad de re-
mgociones sin justa causa.
Conceder mayor dignidad al
servidor publico municipal.
Crear en el servidor municipal
un sentimiento de confianza
hacia el futuro.

Conclusién final

Con base en lo expuesto, pode-

mos concluir que dentro del

con-
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texto de la descentralizacion y moder-
nizacién de la administracién pablica,
corresponde al cuerpo municipal asu-
mir un papel protagénico en la presta-
cién de los servicios locales, que
permitan satisfacer las necesidades
gue la ciudadania demanda.

Para alcanzar ese nivel de eficien-
cia, debera fundamentarse el Régimen
Municipal en una politica de manteni-
miento de un eficiente y efectivo siste-
ma de administracién de recursos
humanos, basado en el mérito, que
permita conccer y atender necesi-
dades de la administracion y las
necesidades socioecondémicas de la
poblacién.
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Un sistema que provea los medios
para reclutar, seleccionar y desarrollar
una efectiva, productiva y sensible
fuerza laboral, representativa del mer-
cado de trabajo de acuerdo con las
demandas de equidad vy justicia que
plantea la sociedad.

Este sistema debe incluir politicas
y procedimientos para el desarrollo de
carrera, capacitacion, clasificaciéon de
puestos, administracion de sueldos y
salarios, beneficios, discipling, despi-
dos, retiro y otras actividades relacio-
nadas, tomando en consideracion
acuerdos de relaciones laborales de
orden juridico y de negociacicnes
formales A

1
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