Servicio Civil de Carrera

Carlos Sierra Olivares*

en México**

SITUA EL ORIGEN DEL SERVICIO CIVIL DE CARRERA EN MEXICO, EN LA CONSTITUCION
POLITICA DE 1917, E INDICA QUE EN EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 1995-2000, SE
RECONOCE A LOS SERVIDORES PUBLICOS COMO LOS AGENTES CENTRALES DE LA
REFORMA ADMINISTRATIVA. LA PROPUESTA DEL SERVICIO CIVIL DE CARRERA PARA LOS
MANDOS MEDIOS AHI CITADA, CONSIDERA QUE SON ELLOS LOS RESPONSABLES DEL
GRADO DE EFICIENCIA Y EFICACIA DE LA’ ADMINISTRACION PUBLICA.

Marco Juridico Laboral

El Articulo 123 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexica-
nos, promulgada en 1917 contemplo
desde su origen, los principios funda-
mentales que garantizan los derechos
de los trabajadores, sin hacer distingos
entre los trabajadores particulares y
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tracién Publica, INAP, de México.

** Documento presentado a la "VIIl Reunién
de Directores de Servicio Civil y de Perso-
nal del Istmo Centroamericano: Moderni-
zacién de los Sistemas de Empleo
Publico", organizada por el Instituto Cen-
troamericano de Administracién Publica,
ICAP y la Oficina Nacional de Servicio
Civil de la Presidencia de la Republica de
Guatemala, ONSEC, realizada del 5al9de
agosto de 1996, en Ciudad de Guatemala,
Guatemala.
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servidores publicos. No obstante méas
adelante, se modifica el Articulo 123
constitucional 'y se establecen dos
apartados, el "A" que trata lo concer-
niente a las relaciones de trabajo, vin-
culadas con los factores de
produccion, y el apartado "B" en el que
se tutelan las relaciones del Estado
con los servidores publicos.

Con respecto al apartado "A" del
Articulo 123, existe como Ley Regla-
mentaria, la Ley Federal del Trabajo,
que regula aspectos sobre: jornada
maxima de trabajo; libertad de asocia-
cién profesional; prestaciones para tra-
bajadoras embarazadas y lactantes;
contrato individual; contratos colecti-
vos de trabajo; derecho de huelga; re-
solucidén de conflictos a través de
organismos jurisdiccionales de media-
cidn, conciliacion y arbitraje; descanso
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semanal obligatorio; salario iqual, para
trabajo igual; salario minimo y medidas
protegtoras al mismo; participacién de
los trabajadores en las utilidades de la
empresa; responsabilidad empresarial
por accidentes detrabajo y enfermeda-
des profesionales; reinstalacién o in-
demnizacion por despido injustificado;
medidas protectoras del patrimonio fa-
miliar; derechos de los trabajadores a
vivienda digna y derecho a la seguri-
dad social, entre los mas importantes.

Las disposiciones legales que co-
rresponden a estos organismos se
complementan a su vez ¢con ia fraccion
XXIX del Apartado "A" del Articulo 123,
gue sustentd la creacion de una de las
instituciones sociales mas importantes
de América Latina, el Instituto Mexica-
no del Seguro Social (IMSS). A su vez,
en aspectos de vivienda de los traba-
jadores, México cuenta con el Instituto
Nacional del Fondo de la Vivienda para
Trabajadores (INFONAVIT).

Por su parte, la Ley Federal de los
Trabajadores al servicio del Estado,
reglamenta el contenido de las fraccio-
nes del Apartado "B" del Articulo 123
constitucional, tutelando los derechos
y deberes de los servidores publicos.

Cabe sefialar gue, en su concep-
cién original, el Articulo 123 no incluyd
referencia especifica a las relaciones
faborales del Estado con sus emplea-
dos. El Apartado "B" fue incorporado
en la Constitucion Mexicana en el afio
de 1960 y su Ley Reglamentaria se
promulgs en el afio de 1962. Los ante-
cedentes de la regulacién actual se
encuentran en un Acuerdo Presiden-
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cial del afio 1934 por el que se estable-
ci6 el Servicio Civil por un tiempo de-
terminado, con facultades discre-
cionales del propio Ejecutivo Federal,
asi como la expedicidon posterior, en
1938, de!l estatuto de los trabajadores
al servicio de la unién y su reforma en
1941 por el estatuto de los trabajado-
res al servicio de los poderes de la
unién, hasta llegar a la vigente Ley
Federal de los Trabajadores al servicio
del Estado, que data del afio 1972,

Asi, esta Ley incorpora al mundo
juridico laboral las relaciones de traba-
jo entre el estado y sus empleados,
estableciendo una divisién entre traba-
jadores de base y de confianza, exclu-
yendo a estos Ultimos de la aplicacion
de la Ley.

El contenido de {a Ley Federaf de
los Trabajadores al servicio det Estado
incluye el reconocimiento a: derecho al
cargo; jornada de trabajo, descansos y
vacaciones; asecensos; inamovilidad;
escalafon; derecho de asociacion y de
huelga; derecho a ventilar controver-
sias laborales ante el Tribunal Federal
de Conciliacién y Arbitraje; derecho a
fa seguridad social y vivienda por parte
del Estado; seguros, prestaciones y
servicios, entre los mas significativos.

Asimismo, existe el Instituto de Se-
guridad y Servicios Scciales para
los Trabajadores del Estado (ISSSTE},
con funciones similares a las del
IMSS, asi como el Fondo de Vivienda
para los Trabajadores del Estado
{FOVISSSTE). Cabe sefialarque en la
estructura de la administracion publica
en México, la aplicacién de la normati-
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vidad laboral para el personal federal
recae en la Sacretaria de Hacienda y
Crédito Pablico, complementado con
las atribuciones de la Secretaria de la
Contraloria y Desarrcllo Administrati-
vo, ambas dependientes del Ejecutivo
Federal. Existen igualmente ordena-
mientos Juridicos relacionados con el
servicio publico como lo son la Ley
Organica de la Administracién Pablica
Federaly la Ley Federal de Responsa-
bitidades de los Servidores Publicos.

Administracion Publica Mexicana

a. Poder Ejecutivo: cuenta con cua-
tro sectores.

1. - El Sector Centralizado consta de:
o Secretaria de Gobernacion.

o Secretaria de Relaciones Ex-
teriores.

o Secretaria de la Defensa Na-
cional.

o Secretaria de Marina.

o Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

o Secretaria de Desarrollo
Social.

o Secretaria de Medio Ambien-
te, Recursos Naturales y
Pesca.

o Secretaria de Energia.

o Secretaria de Comercioy Fo-
mento industrial.
enero-diciembre/1996

o Secretaria de Agricultura,
Ganaderia vy Desarrollo
Rural.

o Secretaria de Comunicacio-
nes y Transportes.

o Secretaria de la Contralorfa y
Desarrolio Administrativo.

o Secretarfa de Educacién
Puablica.

o Secretaria de Salud.

o Secretaria de Trabajo y Pre-
visidén Social.

o Secretaria de la Reforma
Agraria.

o Secretaria de Turismo, y

©  Un Departamento del Distrito
Federal.

o Asi como una Procuraduria
General de la Republica y
una Procuraduria de Justicia
para ef Distrito Federal.

Sector descentralizado: 767 or-
ganismos.

Sector estatal: 31 gobernaturas,
con sus respectivas dependen-
cias ejecutivas.

Sector municipal: 2369 presi-
dencias municipales, con sus
respectivas dependencias gje-
cutivas.

Poder Legislativo: con respecto a
ia conformacién del Podeer Le-
gislativo, el Articulo 50 Constitu-
cional establece que: "el Poder
Legislativo de los Estados Uni-
dos Mexicanos se deposita en un
Congreso General, que se dividi-
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ra en dos Camaras: una de Dipu-
tados y otra de Senadores”.

Camara de Diputados: estard in-
tegrada con 300 diputados elec-
tos segun el principio de
votacion mayoritaria retativa, me-
diante el sistema de distritos
electorales uninominales, y hasta
200 diputados que seran electos
sequn el principio de repre-
sentacion proporcional median-
te el sisterna de listas regionales,
votadas en circunscripciones plu-
rinominales.

Camara de Senadores: se com-
pondra de dos miembros por
cada Estado y dos por el Distrito
Federal, electos directamente y
en su totalidad cada seis arios.

As{ mismo, hay Camaras de Di-
putados locales en cada Estado
de la unién.

Poder Judicial: Esta constituido
por la Suprema Corte de Justicia
delanacién, los Tribunales Cole-
giados de Circuito, los Tribunales
Unitarios de Circuito, el Juzgado
de Distrito, el Jurado Popular Fe-
deral y el Tribunal Superior de
Justicia. El Articulo 94 Constitu-
cional dispone que la Suprema
Corte de Justicia de ta nacion se
componga de 21 ministros nume-
rarios y 5 supernumerarios, y fun-
cionard en pleno o en salas.

A nivel estatal, cada Estadotiene
su Tribunal Superior de Justicia.

Direccion General de Servicio Civil

Durante el gobierno de Miguel de
la Madrid Hurtado, se establece la Di-
reccion General de Servicio Civil y por
decreto se instituye la Comision Inter-
secretarial del Servicio Civil.

Al inicio de su sexenio (1982-
1988), el Jefe del Ejecutivo, propuso la
renovacion moral de la sociedad,
creando la Secretaria de la Contraloria
y Desarrollo Administrativo.

La expresion practica de este prin-
cipio "equivale al perfeccionamiento de
los sistemas de administracién de los
recursos del Estado, la mejor regula-
cidn de las responsabilidades de los
servidores publicos y el fortalecimiento
delos mecanismos de control y vigilan-
cia de la administracién”.

El 28 de junio de 1983, se instald
la Gomisién Intersecretarial del Servi-
cio Civik.

El objetivo segln se dijo fue: "con
el Servicio Civil de Garrera habremos
de evitar el arribismo, que en muchas
ocasiones ha desplazado a esforzados
servidores publicos y en consecuen-
cia, a las valiosas experiencias y opi-
niones que éstos podrian aportara la
administracion pablicay ala nacién...".

Plan Nacional de Desarrolio
1895-2000

Profesicnalizacion de los servido-
res publicos.

enero-diciembre/1996



*Un agente central de la reforma
administrativa es el propio servidor pu-
blico. En los Recursos Humanos con
quecuenta el Gobierno reside el mayor
potencial para promover el cambio es-
tructural vy orientar eficazmente su
sentido.

La profesionalizacion del servicio
publico permitird dar continuidad a mu-
chos programas de trabajo. ES nece-
sario avanzar mas en la conformacion
de un servicio profesional de carrera
que garantice que en la transicién por
el relevo-en la titularidad de fos pode-
res aprovechard la experiencia y los
conocimientos del personal y que no
interrumpira el funcionamiento admi-
nistrativo. De igual modo, un servicio
decarrera debe facilitar fa capacitacion
indispensable para el mejor desarrollo
de cada funcién, la adaptacién a los
cambios estructurales y tecnolégicos y
el desenvolvimiento de la iniciativa y
creatividad que contribuya a un mejor
servicio para [a sociedad. Un servicio
profesional de carrera debera estable-
cer, ademas, un Caédigo claro de ética
del Servidor Pdblico y promover es-
quemas de remuneracién, promocion
e incentivos basados en el mérito y la
capacidad profesional.

Con base en las importantes expe-
riencias con que ya cuenta el Gobierno
de la Repiiblica, deberan determinarse
las nuevas 4reas de gobierno en las
que avanzarg enlacarrera civil. Duran-
te la consulta poputar para la elabora-
cién de este plan, la ciudadania ha
manifestado la conveniencia de que
esas areas inciuyan a servidores a car-
go de la seguridad piblica y de los
enero-diciembre/1996

procesos judiciales y electorales. Serd
necesario estudiar los requisitos, al-
cances y niveles jerdrquicos de la im-
plantacién del servicio profesional, en
la inteligencia de que el objetivo de
largo plazo debe ser que toda la admi-
nistracién publica cuente con un servi-
cio de carrera.

La creacion del Servicio Profesio-
nal de Carrera entrafia el reconoci-
miento de la importancia que tiene el
trabajo del servidor pblico y asegura
que su desempefio honesto y eficiente
sea condicién esencial para la perma-
nencia en el empleo. Ademas, el servi-
cio de carrera permitira establecer
normas claras para que el ascenso
esté basado en la ¢capacidad y el ren-
dimiento profesional, y que el servicio
publico culmine con una jubilacién dig-
na y decorosa".

Programa de Modernizacion
de la Administracion Pliblica
Federal 1995-2000

Dignificacion, profesionalizacion
y ética del servidor piiblico

En consideracion a la importancia
del recurso humano dentro del proceso
de mejoramiento administrativo y ia lu-
cha anticorrupcidn y con base en lo
establecido en el Plan Nacional de De-
sarrollo 1995-2000, es necesario im-
pulsar una cultura de servicio que
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tenga como principio la superacion y el
reconocimiento del individuo, a partir
de la cual el servidor plblico encuentre
que su capacidad, honestidad, dedica-
cién y eficiencia es la forma de alcan-
zar su propia realizacién. En estas
condiciones se instrumentaran los pro-
CEs0s ¥ mecanismos que capaciten y
profesicnalicen los recursos humanos
en toda la estructura administrativa.
Para elio, es indispensable renovar la
forma en que se organizan y adminis-
tran los servicios personales, de mane-
ra que se establezcan incentivos
claros para la permanencia en el traba-
jo, al igual que estimulos para la pro-
ductividad y el buen desempeiio.

El propésito mencionado requerira
de un conjunto de condiciones, entre
las cuales, al menos, deberi cumplirse
con las siguientes: una mas rigurosa
seleccion del personal con base en su
capacidad y probidad; el fortalecimien-
to de la capacitacion como una inver-
sion prioritaria para el desarrollo de
aptitudes, habilidades y actitudes de
todos los servidores publicos; el esta-
blecimiento de opciones para el desa-
rrollo de una carrera en el &mbito de la
administracion plblica, calidad en el
ambiente de trabajo y fortalecimiento
de los valores éticos del servicio publi-
co; el incentivo al desempefio honesto,
eficiente y responsable, asi como la
seguridad de un retiro digno.

El servidor publico que requiere el
pais v el cual se pretende desarroltar,
es un trabajador comprometido, capaz
y activo en la transformacion y moder-
nizacion de la administracién publica,
con elevada vocacion del deber y de
192

servicio a la comunidad y que cumpla
con su labor per la satisfaccion misma
de servir a sus conciudadanos, porque
con ello le sirve al pais. Este programa
busca fundamentaimente impulsar ac-
ciones que incidan en el desarrollo de
los recursos humanos mediante su
mejoramiento y bienestar, al tiempo
que perfeccionara las medidas que le
permitan proceder con la mayor ener-
gia y oportunidad para sancionar las
conductas indebidas, que en defensa
de la sociedad y de la propia imagen
del servicio publico haya necesidad de
aplicar.

Objetivos

e Contar con un servicio profesio-
nal de carrera en la administra-
cion publica que garantice la
adecuada seleccion, desarrollo
profesional y retiro digno para
los servidores publicos, que
contribuya a que en los relevos
en la titularidad de las dependen-
cias y entidades se aproveche la
experiencia y los conocimientos
del personal y se dé continui-
dad al funcionamiento admi-
nistrativo.

e Impuisar en el servidor publico
- unanueva cultura que favorezca
los valores éticos de honestidad,
eficienciay dignidad en la presta-
¢cion del servicio publico y forta-
lezca los principios de probidad y

de responsabilidad.
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Profesionalizar el servicio publico
tiene una prioridad esencial, ya que no
puede concebirse el desarrollc admi-
nistrativo sin el desarrollo, a su vez, de
quienes lo llevarén a cabo.

Esta profesionalizacidén deber4
contemplar tanto los procesos sustan-
tivos especificos de cada dependencia
y entidad como de tipo administrativo,
de regulacién o control, comunes den-
tro del sistema de servicio civil que al
efecto se instaure, contemplando ac-
ciones desde el inicio, durante el desa-
rrollo vy hasta la conclusion de la
carrera en el servicio publico.

La etapa inicial implica, una vez
hecha la seleccion y garantizada la ca-
pacidad individual, la induccién de co-
nocimientos juridicos, teéricos y prac-
ticos de la administracién puablica y el
reforzamiento de los valores éticos.

La etapa de desarrollo comprende,
el establecimiento de mecanismos que
garanticen la actualizacién permanen-
te de los conocimientos y habilidades
necesarios para el desarrolio de las
funciones; la vinculacion de remunera-
ciones y estimulos al desempefio; y la
evaluacién del servidor publico, a par-
tir de la cual se determine su perma-
nencia, crecimiento y promocién.
Igualmente esta etapa debe establecer
ias condiciones de permanencia en el
trabajo.

La etapa de conclusién se refiere a
la garantia de un retiro digno del servi-
cio publico en términos econdmicos y
de reconocimiento.

Adicionalmente, como acciones
generales y ¢on caracter permanente,
enero-diciembre/1996

se debera mejorar el clima laboral y el
ambiente de trabajo en las unidades
administrativas, como instrumento que
contribuya a la motivacion del personal
para que éste incremente el valor de
sus servicios a la sociedad, y fomentar,
como parte de una nueva cultura de
servicio, la creatividad individual, el tra-
bajo en equipo v la delegacion de fun-
ciones y facultades a los servidores
publicos de todos los niveles, particu-
larmente al personal que interviene en
los procesos de contacto directo con el
publico.

Lineas de accién

Sistemas de Seleccion

o Con objeto de procurar que quie-
nes presten sus servicios en la
APF cuenten con un minimo de
conocimientos para el buen de-
sarrollo de sus responsabilida-
des, se deberan aplicar proce-
dimientos mas rigurosos en su
ingreso que prevean, entre otros
mecanismos, la evaluacién de
lasaptitudes indispensables para
pertenecer al servicio publico. A
partir de 1997 las autoridades
competentes identificaran los es-
quemas mis adecuados de se-
leccién de su personal, ponde-
rando entre otros, la imparticién
de cursos obligatorios y/o la apli-
cacion de examenes.
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Actualizacion de conocimientos
y habilidades

[+]

A partir de 1996, las dependen-
cias y entidades deberan em-
prender acciones de capa-
citacién destinadas, entre otros
aspectos, a proveer a los servi-
dores publicos de las habilida-
des administrativas y técnicas
que requieren los diversos pues-
tos; a dotarlos de las capacida-
des y actitudes que demanda
el nuevo enfoque de calidad en
la atencidon a la poblacién y la
mejoria en los estandares de
servicio; y a promover en ellos
la utilizacién de nuevas tecno-
logias.

Las habilidades y conocimientos
necesarios para el desarrollo de
actividades en puestos especifi-
cos, deberan ser objeto de una
evaluacién periddica como una
forma para garantizar el adecua-
do nivel de desempefio del servi-
dor puablico. Esta informacién
serd objeto de actualizacién y se-
guimiento en una base de datos
gubernamental.

Sistema integral de desarrolifo
de recursos humanos
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Para el éptimo control de los re-
cursos humanos, se establecera
un sistema electrénico, en linea,
con las dependencias y entida-
des de la administracion publica,

el cual contendra la informacién,
que determinen las autoridades
competentes. Este sistema po-
dra ser adicionado y modificado
con ¢l objeto de ajustarlo a las
necesidades de la administracin
publica.

4] A fin de mantener actualizado di-
cho sistema las dependencias y
entidades deberan proporciona'r,
a partir de 1997, la informacion
que les sea solicitada.

Establecimiento
de mejores perspectivas
de desarrollo

o Con el fin de garantizar que exis-
te igualdad de oportunidades
para concursar en la ocupacion
de vacantes dentro del servicio
publico, las autoridades compe-
tentes, emitiran las disposiciones
administrativas conducentes
para que a partir de 1998 los
servidores publicos o particula-
res que lo deseen, puedan parti-
cipar en Jlos procesos de
reclutamiento, seleccién e ingre-
so al servicio civil. Este mecanis-
mo servira para seleccionar a los
prospectos de entre los cuales
habra de ocuparse la vacante co-
rrespondiente, segun ios perfiles,
méritos y calificaciones demos-
trados, contribuyendo ai perfec-
cionamiento del mercado laboral
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dentro del sector publico. Para
efecto de o anterior, se estudiara
la posibilidad de vincutar ia
operacion de este mecanismo
con el sistema integral antes
aludido.

Las autoridades competentes
deberan desarrollar y establecer
un sistema de evaluacion del
desempeiio de los servidores pu-
blicos, a fin de que el mismo sea
ob- servado y aplicado por las
propias dependencias y entida-
desde APF.

Los reconocimientos o estimulos
econdmicos que se asignen a
servidores publicos de todos los
niveles, deberan quedar ligados
directamente a ia productividad,
desemnpefio y evaluacidén para
asegurar total transparencia en
las percepciones.

La Secretaria de Hacienda y Cre-
dito Pablico, en el dmbito de sus
atribuciones, elaborar§ a mas
tardar en 1997, los proyectos de
ordenamientos legislativos para
impulsar el servicio civil; asimis-
mo promovera el establecimiento
de condiciones de retiro para €l
personal que egrese del servicio
plblico o que se separe tempo-
ralmente del mismo, por razones
profesionales que incentiven su
desarrollo. Lo anterior con la par-
ticipacidn que en el marco de la
Ley corresponda a ia Secretaria
de la Contraloria y Desarrollo
Administrativo.
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Fortalecimiento de los valores
civicos y éticos en el servicio
ptiblico

La ética del servidor plblico es
parte integrante de un cédigo de
valores mas amplio. En conse-
cuencia, elevar los valores y prin-
cipios que rigen la conducta de
quienes trabajan en el sector pu-
biico implica necesariamente re-
forzar los valores civicos y éticos
de la sociedad.

La Secretaria de la Contraloria y
Desarrolio Administrativo promo-
verd el conocimiento y asimila-
cién del Codigo de Conducta que
establece el Articulo 47 de la Ley
Federal de responsabilidades de
los servidores publicos desde
el ingreso a la administracion
publica.

La Secretaria de Educacién Pu-
blica promoverd, en el 4mbito de
sucompetencia, fa inclusién den-
tro de la curricula educativa,
desde edades tempranas, l0s va-
lores éticos y principios que de-
ben regir el servicio publico.

Efectividad de Ia funcién
de investigacion y fiscalizacion
de responsabilidades

o]

Se revisaran los ordenamientos
legales y reglamentarios que re-
gulan la estructura del sistema
del control y fiscalizacién de la
gestién publica, desde la de-
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pendencia globalizadora, Secre-
tarfa de la Contraforia y Desarro-
Ho Administrativo vy las
Contralorias Internas, con el ob-
jeto de fortalecer sus facuitades
para prevenir, detectar, controlar
y sancionar las irregularidades
que den lugar al fincamiento de
responsabilidades en los térmi-
nos de las Leyes Federal de Res-
ponsabilidades de los Servidores
Publicos y de Presupuesto, con-

tabilidad y gasto publico federal.

También seran objeto de revision
las disposiciones sustantivas y
adjetivas del régimen juridico de
las responsabilidades de los ser-
vidores publicos y se promovera
la adopcién de un cédigo de con-
ducta en la funcién publica, mas
acorde con las manifestaciones
de conductas irregulares y la
complejidad de las relaciones de
aquellos frente a los particulares
y la sociedad en su ¢conjunto. Se
perfeccionaran asimismo, las
medidas de prevencién y sancidn
que contribuyan a combatir con
eficacia la corrupcion.

Se revisara el procedimiento de
conductas irregulares de los ser-
vidores piblicos, a fin de iniciar
con oportunidad vy eficiencia el
procedimiento de imposicion de
sanciones administrativas pre-
visto por la Ley de la materia y
evitar con ello fa prescripcion.

Iguaimente se promovera en

1997 un programa de capacita-
ciony certificacién de los servido-

res publicos que comprenda los
procedimientos de investigacion
de responsabilidades adminis-
trativas y el de imposicion de
sanciones.

Propuesta del Servicio Civil
de Carrera para los mandos
medios en ia administracién
publica mexicana

Implica necesariamente, un siste-
ma de administracién de personal para
los servidores publicos de mandos me-
dios {jefe de departamento, subdirec-
tor, director de area, director general y
sus equivalentes). Su reglamentacion
especifica es fundamental ya que son
ellos basicamente los responsables
del grado de eficiencia y eficacia que
se logre en la administracién pablica.

Para diferenciar los mandos me-
dios dentro de la administracién publi-
ca podemos establecer tres grandes
grupos:

1. Lostrabajadores sindicalizados o
debase, cuyas condiciones labo-
rales comenzaron a ser protegi-
das con el estatuto juridico de los
trabajacores al servicio de lospo-
deres de launién (1938} y enmar-
cadas posteriormente por el
apartado B del Articulo 123
Constitucional, durante la admi-
nistracion de Adolfo Lopez Ma-
teos (1960). Asi se les
reconocieron derechos como la
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permanencia en el puesto y €l
aglutinarse en organizaciones
sindicales, que a su vez integran
la Federacion de Sindicatos de
Trabajadores al servicio del Esta-
do; pero ninguno de ellos, por el
simple hecho de ser sindicaliza-
dos deben tener acceso a posi-
ciones de confianza, es decir, a
jefaturas, dado que la Ley conce-
de al Gobiefno la facultad de
nombrartrabajadores de confian-
za en todos los puestos de super-
vision. .

Los mandos medios del Gobier-
no (Director General, Director de
Area, Subdirector, Jefe de De-
partamento y sus equivalentes)
actualmente no tienen reglamen-
tacion ni garantia laboral alguna,
por 10 que son removidos fre-
cuentemente, creando una situa-
cién de inestabilidad que propicia
la improvisacion, la discontinui-
dad delosprogramasy la falta de
etica en el manejo de los asuntos.
Los mandos medios del gobierno
trabajan con base a grupos o ca-
marilias dentro del partido en tur-
noen el poder. Lo anterior implica
que al ingreso de un mando su-
perior (secretario, subsecretario
y oficial mayor) habra un despla-
Zzamiento de los mandos medios
de su drea, ya que éstos seran
sustituidos por otro grupo, inde-
pendientemente de su capacidad

administracién y desarrollo de
personal que sea exclusivo para
los mandos medios y por tanto,
puede responder a sus caracte-
risticas especfficas.

Los mandos superiores o politi-
cos (Secretario de Estado, Sub-
secretario, Oficial Mayor y sus
equivalentes) ‘son los cotabora-

~ dores mas cercanos al Presiden-

te de la Republica, quien llega al
poder nominado por un partido
politico y gracias al voto popular.
En consecuencia, los mandos
superiores tienen una filiacién
politica directa con el Presidente,

‘quien como titular del Poder Eje-

cutivo Federal tiene lafacultad de
nombrar a sus colaboradores. De
este modo, es él quien marca el
rumbo de la administracién publi-
ca y quien toma las decisiones
que competen al quehacer publi-
co, junto con los Secretarios,
Subsecretarios y Oficiales Mayo-
res quienes requieren a su servi-
cio, mandos medios que
conformen equipos conocedo-
res, experimentados y especiali-
zados, capaces de ofrecer
alternativas de decisién acerta-
das. Esto significa que los man-
dos superiores (politicos) sélo asi
obtendran el apoyo necesario
para realizar eficientemente su
trabajo.

0 experiencia para el puesto. De Esta situacién nos lleva a conside-
ahi la gran importancia ‘de im- rar de fundamental relevancia el esta-

piantar el servicio civil para este bl.ecer en la administracion pL'belca
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para fos mandos medios sobre las si-
guientes bases:

o Que su seleccidn, permanenciay
promocién se realicen bajo crite-
rios sustentados en la posesién
de conocimientos técnicos profe-
sionales, necesarios para el
puesto que desempefan y de
esta forma, dejen de cambiar por
el solo hecho de ser removido el
titular de la dependencia donde
trabajan.

o Que su remocidn sea Unicamen-

 te por motivos de incapacidad

profesional o falta de ética o

de responsabilidad en su de-
semperio.

o  Que se apliquen para ellos las

© garantias que la Ley Federal del

Trabajo otorga a cualquier traba-

jador de México, a fin de que si

no incurren en los motivos de

- despido que la ley sefalan, sean
indemnizados.

o  Que se implante para ellos un
Cadigo de Etica Profesional ma-
nejado por 10s colegios y asocia-
ciones profesionales, asf como
por el propio gobierno en su ad-
ministracién personal.

Todo lo enunciado en torne a los
mandos medios tiene como proposito
garantizar su profesionalismo y perma-
nencia en el puesto, y asi poder espe-
rar de ellos un servicio ético,
especializado, experimentado y efi-
ciente. Un sistema de esta naturaleza
representaria posiblemente trastocar
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algunas estructuras y cambiar estilos e
inercias actuales.

Importancia de la labor profesional
y ética del servidor putblico

La importancia de la labor que rea-
liza el servidor publico demanda que
ella se desermnpefie con estricto apego
a las normas morales; con un acendra-
do espiritu del deber, con eficiencia y
con un claro sentido de la dignidad y la
nobleza que su funcidn implica.

A los servidores publicos corres-
ponde salvaguardar la scberania; pro-
curar y administrar [a justicia;
garantizar el orden, la seguridad y la
paz; velar por el respeto de las liberta-
des y los derechos del hombre; asegu-
rar la prestacion de los servicios
publicos y procurar el bienestar de
la sociedad y de las personas que la
integran.

Frecuentemente en el desempeno
de su cometido, el servidor plblico va
a enfrentarse a problemas merales y
a la necesidad de tomar decisiones
morales.

¢ Cuando y como promover una inicia-
tiva de Ley?

¢ Cuando ejercer la accién penal con-
tra un indiciado?

¢En qué sentido dictar una sentencia?

£ Cédmo resolver un concurso para dar
una concesion ¢ un contrato?
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¢ Como y hasta que grado oponerse a
la ordende un superior cuando se con-
sidere injusta?
En estos ¢casos, el servidor pablico
“tendra que acudir a sus reglas de ética
0 normas morales para que sean ellas
las que rijan sus decisiones y su
conducta. .

La moralidad es el conjunto de nor-
mas queregulan el comportamiento de
los hombres para realizar el valor de lo
bueno.

Inclusive, tratdndose de la regla de
oro "no hagas a otro lo que no quieras
que te hagan a ti", podria preguntarse
de acuerdo con distintas civilizaciones
0 culturas, quién es el otro? El escla-
vo 0 el simple plebeyo, ;no era el otro
un patricio romano?

Donde hay discriminacion, el gru-
po discriminado no es considerado
como unsemejante, come "el otro”, por
el grupo que lo discrimina. El principio
que conforme a la moral y al derecho
deben regir nuestras relaciones con
los demés, es el de tratar a cada uno
COMO persona y exigir gue a mi tam-
bién se me trate como persona.

El hombre es una persona. La per-
sona es una sustancia individual dota-
da de razén y voluntad. Por ser
sustancia individual es una forma exis-
tencial ontolégica irreductible e irrepe-
tible. Deahila sensacién dela angustia
que experimentamos ante la muerte de
un ser amado. Jamas podra ser susti-
tuido por otro, de ahi, también, que la
persona humana sea un fin en si mis-
mo y nunca pueda ser utilizado como
medio.
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La definicién que del hombre se da
en regimenes totalitarios, como la uni-
dad resultante de la divisién de un mi-
lién entre un milién, niega el caracter
irrepetible y Unico de cada persona
humana. El hombre no puede ser nun-
ca un medio ni un nimero.

El hombre por la razdn se conoce
a si misme y trasciende en el conoci-
miento hacia los demas seres. Al co-
nocerlos los vuelve suyos y, en cierto
modo, se identifica con ellos. Por eso,
decia Aristételes, el hombre es un mi-
crocosmos y cada uno de nosotros
hacemos nuestro propio mundo. So-
mos yo y mi mundo. Pero la razén no
se conforma con verdades incomple-
tas o parciales, aspira a una verdad
absoluta.

De estas caracteristicas deriva su
eminente dignidad y su postura frente
a la sociedad, ai estado y al derecho.
Cuando su libertad no se respeta, se
esta atropellando su propia naturaleza
de hombre. Pero, al mismo tiempo que
es libre, el hombre es un ser que esta
obligado. Su obligacién fundamental
es actuar de acuerdo con los mandatos
que supropia naturaleza leimpone. De
aqui, de la naturaleza humana, van a
derivar las normas éticas y van a des-
prenderse también reglas juridicas
que regulen la convivencia entre los
hombres.

La moral tiende a lograr la perfec-
cion del hombre y el derecho de la
convivencia. El derecho hace bilatera-
les y coercibles aguellas normas mo-
rales que tienen particular importancia
para regir la convivencia humana. Asi
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ocurre con el "no matards, no hurta-
ras, no levantards falso testimonio ni
mentiras".

Tiene el derecho, fundamental-
mente, a convertir en imperativas
aquellas reglas que conduzcan a una
convivencia justa y aseguren el bien
comun de la colectividad.

Al derecho le interesa particular-
mente la conducta externa de los hom-
bres. A la moral le interesa la rectitud
de la intencién y la bondad de los pro-
pésitos. A la moral le interesa funda-
mentalmente una disposicién del
animo, una actitud interior de realizary
alcanzar el bien. Por eso, la norma
juridica es coercible e impone impera-
tivamente su cumplimiento y la norma
moral rechaza toda forma de imposi-
cién forzosa.

Etica profesionai

La ética profesional se apoya evi-
dentemente en las reglas de la moraly
de la ética en general, pero su carac-
teristica es que tiende a reguiar de
manera especifica las actividades de
una profesion.

La ética profesional es el ethos del
grupo, el espiritu que anima a la profe-
sidny da sentido a su practica. Paraun
profesional su desarroflo moral como
persona se logra a través de su desa-
rrollo moral profesional. La profesion
es el camino que hemos escogido para
servir a los demas vy realizarnos a no-
sotros mismos.
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El fin que el servidor pablico persi-
gue es el bien comun de la colectividad
y la realizacién y salvaguarda de aque-
llos valores sin los cuales no seria po-
sible la vida en com(n y la
sobrevivencia de la sociedad.

Kierkegaard decia que "la grande-
za de un ser humano se mide por la
grandeza del objeto de su amor". El
objeto de nuestro amor es ef conjun-
to de los valores mas altos que
pueden darse en la vida colectiva. Por
ello, debemos sentirnos legitimamente
orgullosos del ejercicio de nuestra
profesion.

La corrupcion no $6lo nos dafia en
el interior, sino que perjudica nuestra
imagen en el exterior y lesiona el res-
petoy la confianza a que como nacion
somos acreedores y gue nos son ne-
cesarios para impuisar nuestro desen-
volvimiento.

Las normas juridicas que rigen fa
actividad de los servidores publicos en
México, se encuentran en diversos
cuerpos de leyes, dentro de los cuales
figuran la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, particular-
mente en sus articulos 16, 17, 18, 19,
20, 21 y en los comprendidos en el
titulo cuarto, que se refiere a 1as res-
ponsabilidades de los servidores publi-
cos; en el Codigo Penal para el Distrito
Federal, que en su titulo décimo se
refiere a los delitos cometidos por los
servidores publicos y en el décimo pri-
mero trata los delitos cometidos contra
la administracion de justicia, asi como
los delitos electorales previstos en el
titulo vigésimo cuarto; en la Ley de
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Responsabilidades de los Servidores
Plblicos; en las leyes organicas del
Poder Judicial; en los Codigos de
Procedimientos Civiles o Penales,
etc.

Se trata, en todos los casos, de
conductas que afectan a la vida colec-
tiva y que son sefialadas como tipifi-
cantes de un delito o como causa de
responsabilidades administrativas
cuando se afecten la legalidad, 1a hon-
radez, {a lealtad, la imparcialidad y la
eficiencia gue los servidores pubficos
deben poner en el desempefio de sus
cargos o comisiones.

Sin embargo, también en estos ca-
s0s, falta poner de relieve el funda-
mento moral y la mistica que debe
inspirar a un servidor plblico en el
cumplimiento de sus funciones.
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Enta generalidad de los casos pre-
vistos en las leyes, basta no incurrir
en las conductas que ellas sefialan,
para evitar las sanciones y dar la im-
presién de que se esta cumpliendo con
el deber.

En general, ademaés, las normas
de estos ordenamientos son de carac-
ter prohibitivo y no inducen, como de-
ben hacerlo las reglas éticas, a una
conducta positiva.

El mayor pecado es el de ornigidn,
una moral prohibitiva sefiala lo que no
debe de hacerse. Es menos rica que
una moral positiva que establezca lo
gue si debe hacerse.

Kant dijo que los hombres tienen
dignidady las cosas precio. El servidor
publico debe tener siempre una muy
alta conciencia de su dignidad y nunca
tener precio A
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