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TRABAJO EXPLORATORIO PREPARADO CON LA INTENCION DE CONTRIBUIR A LA ELABO-
RACION DE INDICADORES DE EVALUACION, PARA CUYOS PROPOSITOS Y DESDE EL
PUNTO DE VISTA METODOLOGICO, CONDUCE AL LECTOR PASO A PASO, EN LA CONS-
TRUCCION DE ELLOS. LOS PLANTEAMIENTOS REALIZADOS A LO LARGO DEL DOCUMENTO,
RECOGEN LAS EXPERIENCIAS DE LA ESCRITORA EN EL EJERCICIO DE LA EVALUACION.

Introduccion**

En la actualidad, la utilizacion de
indicadores sociales es un imperativo
en la formulacion de politicas y en la

“toma de decisiones en los niveles gu-
bernamentales. Se hace necesario
también el empleo de indicadores para
evaluar las acciones cristalizadas en
programas y proyectos de desarrollo.

El objetivo de este trabajo es brin-
dar al evaluador, al trabajador social, a
los administradores y ejecutores de
politicas, un aporte en la elaboracion

* Directora de la Maestria en Programas y
Proyectos Sociales de la Universidad de
Costa Rica.

** Laautora agradece a José A. Camacho, Wa-
rren Crowther y Laura Guzman sus observa-
ciones a este trabajo.

1. Véase Babbie R. The practice of social re-
search. Wadsworth Publishing Co. Belmont.
1986. p. 98.
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de indicadores de evaluacién. Solicito
al lector considere esta exposicién
como una busqueda y un esfuerzo ex-
ploratorio y en ningdn momento, un
trabajo acabado.

Definicién de indicador

Investigadores y metoddlogos han
establecido diferentes denominacio-
nes del término indicador.

Los indicadores son medidas
objetivamente verificables de he-
chos y acontecimientos econémicos y
sociales. El indicador demuestra la
presencia 0 ausencia del concepto
que se esta estudiando.! El indicador
es la evidencia que facilita la medi-
cién del resultado en un programa o
proyecto.
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Se ha definido indicador "como
una estadistica o serie estadistica o
toda otra forma de evidencia que per-
mita reconocer dénde se esta y hacia
dénde se va en la persecucién de ob-
jetivos y valores que permitan evaluar
diversos programas y en especial su
impacto social. (..) cabe aplicar el tér-
mino indicador en un sentido mas es-
tricto, a aquellas caracteristicas
observadas que son susceptibles de
expresion numérica.® Cabe sefialar
que al existir definiciones conceptua-
les tan diversas, esta misma dispari-
dad se refleja en el momento de
establecer indicadores.

Es muy poco lo que se ha escrito
para establecer una clara diferencia-
cion entre "indicador de evaluacion”.

Indicadores sociales

Elindicador social refleja el estado
y la tendencia de las condiciones so-
ciales o de aquellas que se vayan
a transformar en foco de la aten-
cién publica y que se presentan gene-
raimente mediante series estadisticas.

Los indicadores sociales orientan
a los niveles gubernamentales en los
procesos de direccién y planificacién
en distintos niveles:

2. Viguez Ramirez, 8. Indicadores Sociales de
la calidad educativa de una sociedad: agrico-
la, industrial, tecnoldgica. Ministerio de Edu-
cacién Publica. Departamento de
Investigacidén Educativa. San José, 1989.
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a. ofreceninformacion periodica so-
bre las tendencias sociales y
econdmicas de un paisy sus dis-
tintas regiones.

b. brindan informacion sobre as-
pectos criticos de problematicas
sociales especificas o grupos po-
blacionales prioritarios.

Los indicadores sociales tienen
como caracteristica comun, el reflejar
situaciones del nivel macro social. En
los ultimos afios, diversos organismos
nacionales e internacionales dedi-
can recursos a la investigacién de
indicadores que reflejen la calidad de
vida de las poblaciones en distintos
paises.

El tema de la elaboracion y
construccién de indicadores sociales,
ha sido tratado por diversos auto-
res que en mayor medida lo han
abordado desde la perspectiva ma-
croecondmica. Para el caso de Cen-
troamérica, cabe citar el trabajo
realizado por la Facultad Latinoameri-
cana de Ciencias Sociales —-FLACSO-
y por la UNESCO, editado por Rojas
Aravena en 1983.

Algunos organismos internaciona-
les han venido elaborando indicadores
sociales de distinta indole. Con fines
de exposicién, se presentan en el Cua-
dro N2 1 indicadores sociales de la
clasificacién de Naciones Unidas so-
bre ! Indice de Desarrollo Humano. El
Cuadro N¢ 2 agrupa Indicadores de
Integracién de Estadisticas Sociales
de esa misma organizacién. El Cuadro
Ne 3 del Programa de Empleo para
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América Latina y El Caribe,® sugiere
una lista de indicadores que permitan
un diagnéstice rapido de la situacién
del empleo e ingresos y perspectivas
econgmicas.

Al referirse a la generacion de indi-
cadores sociales, algunos autores han
seflalado que éstos se construyen par-
tiendo de un concepto de realidad ba-
sicamente estético y fragmentario. El
indicador arroja un dato sobre ia situa-
cién en unmomento dado, y el proceso
de cambio se intenta registrar constru-
yendo series de valores sucesivos? re-
flejen su evolucién en el mediano y
largo plazo. Elindicadcer tiene la restric-
cién de representar apenas una parte
de la realidad, reflejando una condicion
en tiempo y espacio, que inevitable-
mente se rigidiza al no poder captar
integralmente la complejidad de la di-
namica social.

Indicadores de evaluacioén

La evaluacidn es una disciplina
que centribuye a mejorar, mediante el
andlisis critico sistematico y la consulta
a las partes interesadas, fas acciones
de un programa ¢ proyecto social. La
evaluacidn apoya el proceso de pla-
nificacién para el discernimiento de

3. Ramirez, Gonzalo. Indicadores socioecond-
micos: qué medir?, para qué medir?, para
quién medir?. Centroamérica: indicadores
socioecondmicos para el desarroflo. Edi-
cion Francisco Rojas Aravena. Ediciones
FLACSO.

4. Viguez Ramirez, S. Ob. cit.
enero-diciembre/1985

acciones futuras, permitiendo aside-
rivar las lecciones aprendidas en la
ejecucion.

Como ya se sefiald, el indicador es
la evidencia que facilita la medicién de
los resultadoes, ¢ de lo que se espera
alcanzar, en un programa o proyecto
social. Estos resultados estan referi-
dos a los "cambios logrados" por la
intervencidén y pueden considerarse
los "productos™ generados por el pro-
grama o proyecto.

Dependiendo del alcance de la
evaluacion, se utilizaran distintos tipos
de indicadores: asi pueden emplearse
indicadores sociales para el analisis
macro social, en la evaluacion de un
plan, de una politica o un programa de
cobertura nacional, los indicadores so-
ciales son muy (tiles para identificar
las tendencias observadas a nivel glo-
bal y orientar la toma de decisiones y
distribucion de recursos. En el nivel de
programa ¢ proyecto, se elaboran indi-
cadores para identificar los cambios
logrados y su impacto.

La generacién de indicadores en
evaluacion, es siempre una tarea alta-
mente compleja porque requiere ima-
ginacién y rigurosidad. El andlisis de
elementos como las necesidades de la
poblacion meta y las restricciones de
tiempo y recursos, pueden facilitar la
aprehension de los indicadores.

Un problema comun al examinar
programas publicos de caracter social,
es la escasa presencia de indicadores
que faciliten {a evaluacion y 1a identifi-
cacion de resultados. Esta aprehen-
sién de resultados tiene relacién en
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algunos casos, con condiciones globa-
les. Un estudio realizado por ei Banco
Mundial en paises asiaticos, para exa-
minar la accién publica, identificé ele-
mentos como: 1) el apoyo politico v
administrativo para [a planificacién glo-
bal; 2) la efectividad en métodos y téc-
nicas de planeamiento macroeco-
némico y 3) los procedimientos y es-
tructura administrativa.® Se considerd
que estos factores afectaban la capa-
cidad para controlar y evaluar los resul-
tados de la accién gubernamental.
Aungue estos elementos pudieran pa-
recer obvios, cabe tenerlos en cuenta
a la hora de formular indicadores para
proyectos de desarrollo que requieran
una intervencion integral.

En el caso costarricense, el em-
pleo de indicadores de evaluacion es
incipiente, debido principalmente a
que la tarea de evaluar no ha sido
consustancial al quehacer pablico. Du-
rante muchas décadas, el esfuerzo en
la formulacién de los programas socia-
les se centrd en el establecimiento de
propésitos y objetivos.® Posteriormen-
te se utilizaron las metas, pero no
siempre se definieron mecanismos
que verificaran su realizacién y proce-
dimientos para evaluar elimpactoenla
poblacién beneficiaria.

5. World Banks. The sustainability of inves-
tment Projects in Education. Washington. Di-
ciembre 1990.

8. Picado, X. La evaluacién de los programas
sociales en el sector publico costarricense.
Instituto de Investigaciones Econdmicas. Do-
cumento de Trabajo N 135. San José, 1990.

7. Babbie, E. Op. cit. p. 47.
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Al elaborar indicadores de evalua-
cién, puede procederse en forma simi-
larconlos indicadores eninvestigacion
social, pero adaptando esta operacion
a los propdsitos de la evaluacién. La
teoria y la investigacién social se vin-
culan utiizando dos métados légicos:
el deductivo en el cual las hipotesis se
derivan de las teorias (de lo general a
lo particular) y el inductivo que median-
te las observaciones especificas deri-
va las generalizaciones (de lo
particular a lo general). La ciencia es
un proceso que alterna la deduccion y
la induccién.’ Se relaciona la légica
deductiva con el positivismo y los dise-
fios cuantitativos en 105 que se aplica
el proceso de investigacién causal,
prueba de hipétesis, disefios experi-
mentales y cuasi-experimentales y un
arsenal de herramientas estadisticas.

La logica inductiva se relaciona
con los procesos de investigacion cua-
litativa. El empleo de datos cualitativos
resulta de mucha utilidad para la eva-
luacién. Estos datos cualitatives se
abstraen conceptualmente y se incor-
poran en presentaciones en forma de
palabras, oraciones, parrafos mas que
en nameros y cifras. Posteriormente,
estos datos cualitativos puede trasla-
darse a expresiones numéricas o de
indole cuantitativo, expresadas como
indicadores. Cabe anotar gue en este
trabajo, se apela a ambas logicas la
deductiva y la inductiva para la bus-
queda de los indicadores de evalua-
cion. Desde la perspectiva de la
autora, la obtencién de indicadores de
evaluacién en cualquiera de ambas l6-
gicas, requiere primero que todo, de un
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esfuerzo de clarificacién conceptual
para identificar la evidencia (o indica-
dor) que demuestre el cambio logrado
con el programa o el proyecto.

En el proceso de investigacion se
establecen hipdtesis que formulan una
explicacion del problema observado.
"Las hipdtesis pueden definirse como
explicaciones iniciales del fenémeno
investigado, formuladas a manera de
proposiciones {..) la hipétesis es una
explicacion tentativa porque no esta-
mos seguros que sea cierta y estd
formulada como proposicion (propone
o afirma algo) (..} las hipdtesis son
proposiciones tentativas acerca de las
relaciones entre dos 0 mas variables y
$e apoyan en conocimientos organiza-
dosy sistematizados.® Enel campode
la evaluacién, la comprobacién de la
hipttesis quedard sujeta alas observa-
ciones, resultados y analisis que se
deriven del proceso evaluativo.

En la evaluacién de programas y
proyectos sociales, no siempre existe
el tiempo y los recursos para plantear
hipoétesis a un grado maximo de depu-
racion. Las presiones institucionales
por obtener el producto de la evalua-
cién, no facilitan siempre las condicio-
nes necesarias. Sin embargo, es

8. Hernandez, S.R. et al Metodologia de la
investigacion. McGraw-Hill. México. 1991. p.
76. :

9. Pardinas, F. Metodologia y técnicas de inves-
tigacién en ciencias sociales. Siglo XXI. 1976.
p. 132.

10.Pardinas, F. Ob. cit.

11. Alvarez, J.L. El marco ldgico. FOV mimeogra-
fiado, San José, 1982.
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conveniente gue el evaluador ensaye
el planteamiento de hipdtesis para:

1. contribuir ala viabiiidac{ cientifica
de la evaluacion

2. disminuir la posibilidad de impro-
visaciones y practicas poco rigu-
rosas

3. identificar sus propios prejuicios
y s5esgos en torno al problema
gue se va a evaluar.

Elprocedimiento idéneo en el plan-
teamiento de hipdtesis puede ser con-
sultado en diversos tratados de
investigacién de los cuales se citan
aqui algunas referencias.® Con la ela-
boracién de las hipétesis, se facilita la
identificacion de las principales varia-
bles del problema a evaluar. Las varia-
bles son las caracteristicas cualitativas
y cuantitativas observables, que pue-
den expresar distintos valores.'® De
estas variables se procede a derivar
indicadores o evidencias que permi-
tan medir y calificar los aspectos
evaluados.

Se examinan a continuacion algu-
nos de los reguerimientos para ia ela-
boracién de indicadores de
evaluacion:

Requisitos del indicador

"Un indicador debe tener como
principales requisitos: 1) ser razona-
ble, 2) objetivamente verificable y 3)
contener metas”.'!
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1. los indicadores deben ser razo-
nables, es decir estar en concor-
dancia con lo que se estéd
planteando. Por ejemplo:

Edificio seguro

Indicador

agradable a la vista (no es
indicador porque no es me-
dida de seguridad)

(en cambio, éstas si po-
drian ser evidencias de
seguridad:)

- estructuralmente solido
- salidas de emergencia

- instalacién eléctrica seliada

2. los indicadores deben ser objeti-
vamente verificables, es decir de-
ben estar enunciados de tal
manera que los resultados pue-
dan ser comprobados mediante
evidencias y no en base a juicios
de valor.

viviendas bien construidas

estructuras habitacionales
con paredes de blocky con
viga antisismica.

3. los indicadores deben tener
metas

Al elaborar un indicador se debe
precisar el nivel de logro que se quiere
alcanzar en relacion a cantidad, cali-
dad y tiempo.
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Primer paso
identificar indicador

graduados de Maestria en
Evaluacién Social

Segundo paso
Cuantificar logro
200 graduados de Maestria

Tercer paso

Establecer criterios de cali-
dad

200 graduados de Maestria
de Evaluacién Social em-
pleados en posiciones cla-
ves de evaluacion en el
sector publico y privado.

Cuarto paso
Especificar tiempo

200 graduados de Maestria
de Evaluacidn Social en po-
siciones claves de evalua-
cidén para febrero del afio
2000.

Los indicadores son las medidas
especificas y objetivamente verifica-
bles de los resultados. Deben por lo
tanto ser validos, confiables, pertinen-
tes con los objetivos del programa o
proyecto y deben ser econdémicos en &l
sentido de que su comprobacion no
sobrepase el presupuesto planeado.

Se examinan a continuacion algu-
nos aspectos relacionados con la ela-
boracidn de indicadores de
evaluacion.
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Pasos para la elaboracion
de indicadores de evaluacién

Al realizar una evaluacion se estu-
dia una problematica social, institucio-
nal u organizacional y se focaliza el
problema que se va a evaluar. La foca-
lizacién del problema se logra primero
mediante su definicion. Se procede en-
tonces a generar interrogantes que
cuestionan la causalidad del problema
observado, sus consecuencias y efec-
tos. Al plantear las interrogantes gene-
rales se procura:

ensayar |a relacion de:
problema
pregunta
indicador

1. Primer paso: se define el proble-
ma. En algunos casos resulta
mas conveniente formular el pro-
blema a manera de hipétesis, ge-
nerar las interrogantes, y derivar
los indicadores. En ofros ca-
508, dependiendo de la natura-
leza del problema, resulta mas
conveniente plantear la hipdtesis
después de haber depurado las
interrogantes y reformulado el
problema.

Problema:

Enla Cooperativa San Marcos no
hay integracion de los asociados,
se toman decisiones unilaterales
y no hay participacion.

enero-diciembre/1995

En este caso, distinguimos en ¢l
problema tres componentes prin-
cipales: a) integracion; b) toma
de decisiones y c) participacion.
Por razones.de tiempo y espacio
nos referiremos al componente
"toma de decisiones”.

Del problema a las preguntas:

2. Segundo paso: se plantean las

interrogantes sobre el problema
plantedndose primero una o va-
rias interrogantes generales, se-
gun el caso analizado.

Interrogante general:

Como se toman las decisiones
en la cooperativa?

Interrogantes especificas:

Si el caso analizado asllo requie-
re, se contindan desagregando
las interrogantes especificas pre-
viamente definidas y finalmente
se seleccionan los indicadores
que tienen mayor relacion con el
problema incorporandoios al di-
sefio evaluativo.

Indicadores:

- Tipo y cantidad promedio de de-
cisiones que se toman en: el
Consejo Directivo; la Gerencig; la
Asamblea de la Cooperativa.
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- Nivel de influencia en la toma
de decisiones de la cooperativa
por parte de los distintcs miem-
bros del Consejo Directivo de la
cooperativa.

- Grado de satisfaccién en la mo-
dalidad de toma de decisiones
expresada por integrantes del
Consejo Directivo y miembros de
la Asamblea de la cooperativa.

4. Cuarto paso: se identifican los
medios de verificacion por medio
de los cuales se obtendralacom-
probacién empirica de los indica-
dores.

Los medios de verificacién tienen
como funcién principal contribuir a se-
leccionar indicadores realistas facili-
tando la viabilidad de la evatuacién al
tener que asegurar c6mo se van a
comprobar los resultados y las respec-
tivas fuentes de informacion.

Medios de verificacion y fuente:

- estudios de actas del Consejo
Directivo y la Asamblea de la
Cooperativa

- entrevistas focalizadas Consejo
Directivo

- entrevistas focalizadas miem-
bros asamblea

- entrevistas a profundidad lideres
de la cooperativa

- cuestionario pre-codificado a
muestra representativa de miem-
bros de la Asamblea.
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Algunas observaciones en tor-
no al proceso "problemas-preguntas-
indicadores”

En el ejemplo utilizado anterior-
mente se plantearon unicamente indi-
cadores para uno de los aspectos
principales de! problema. Sin embar-
go, como ya se sefialé el esfuerzo de-
bera centrarse en disefiar indicadores
que cubran integratmente la problema-
tica estudiada tomando en cuenta por
supuesto consideraciones de tiempoy
economia de recursos.

Es conveniente tener claro tam-
bién gue lo que aqui se propone es
plantear la relacién "problema-pregun-
ta-indicador" via ensayo. Al sefialar
esto lo que se quiere destacar es que
la elaboracion de indicadores y el pro-
ceso "problemas-preguntas-indicado-
res" es un ejercicio dinamico sin
respuestas "correctas”. En otras pala-
bras, no existen férmulas establecidas
para e! planteamiento de indicadores.
La elaboracidn de indicadores es un
ejercicio de precisién en donde el es-
fuerzo se dirige a plantear y obtener
evidencias de los resultados que se
busca alcanzar en el programa o pro-
yecto. La perspectiva entonces, es la
de obtener cada vez mayor especifici-
dad sin descuidar el realismo y la via-
bilidad del indicador propuesto.

En el momento de definir indicado-
res es entonces aconsejable asegurar-
se que se esta focalizando el problema
correctamente. La focalizacién del pro-
blema est4 relacionada con las interro-
gantes principales de la evaluacion. En
otras palabras, qué gueremos saber,
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investigar o identificar sobre el pro-
blema? cudles son los aspectos en
los que interesa invertir recursos de
evaluacion?

Algunas veces las interrogantes
del problema responden a necesida-
des especificas de los niveles ge-
renciales de la organizacion. En
otros casos interesa conocer 1a opi-
nién de los beneficiarios de un progra-
ma orienfado a la disminucion de un
determinado problema. De esta mane-
ra, los indicadores deben disefiarse de
manera que sean pertinentes al pro-
blema evaluado. La consulta con ex-
pertos en el area y con beneficiarios
del programa © proyecto es un
paso necesario para mantener esta co-
herencia.

Datos cualitativos

El propésite de los datos cualitati-
v0$ es comprender los puntos de vista,
actitudes y perspectivas de los investi-
gados. "Los datos cualitativos se con-
centran en los signos y simbolos que
descrifran la realidad tal como la ve la

12. Casley D. y Kumar K. Recopilacion, andlisis
y uso de los datos de seguimiento y evalua-
cién. Ediciones Mundi-Prensa, Banco Mun-
dial. 1990. p. 4.

13.8trauss A. y Corbin J., 1990 (1). (1) Strauss
A. Corbin J. Basics of qualitative research.
Grounden theory. Procedures and techini-
ques. Sage Publications. 1990,
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poblacion'? que forma parte de la si-
tuacion evaluada”.

Estos aspectos cualitativos no se
identifican por medio de procedimien-
tos estadisticos, pero interesan al in-
vestigador por cuanto revelan
elementos importantes del objeto de
estudio, tales como rasgos actitudina-
les, comportamientos ya sean de un
individuo, un grupo, una institucién o
una comunidad o resultados genera-
dos por el programa, que como ya se
sefialé no pueden registrarse en térmi-
nos cuantitativos.

Estos aspectos sibien no siempre
son susceptibles de medir mediante
técnicas estadisticas, brindan informa-
cidén que puede resuitar muy rica para
la comprension del objeto de evalua-
¢ién. Por ejemplo, en la evaluacion de
una institucién aprendemos de la cul-
tura organizacional que incide en los
resultados que se busca alcanzar en
un determinado programa. Se podran
comprender mejor las reacciones de
un individuo, de un grupo y el compor-
tamiento humano ante determinadas
situaciones y el impacto generado.

Los datos cualitativos pueden ser
utilizados para:

"1) clarificar e ilustrar hallazgos
cuantitativos; 2) construir ins-
trumentos de investigacién; 3)
evaluar programas; 4) proveer
informacién para fines comercia-
les y cientificos’. Se realizan
a continuacién algunas obser-
vaciones en relacién a los
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aspectos cualitativos en laeva-
luacion.

La identificacion
de los componentes cualitativos
que interesa evaluar

En el proceso de aprehension de
los aspectos cualitativos que interesa
evaluar es conveniente su identifica-
cion mediante el planteamiento de hi-
pétesis que permitan explicar los
hechos observados.

Si la hipétesis como ya se sefiald
s una proposicién enunciada para
responder tentativamente a un proble-
ma, es importante definirla operativa-
mente, esto s, hacerla observable y
medible de manera que su enunciado
sea fidedigno.

No es el proposito de este articulo
entrar a detallar la construccién de hi-
pétesis. Este aspecto puede ser con-
sultado en distintos tratados de
investigacion, sin embargo, es necesa-
rio sefialar algunos de los criterios para
evaluar la formulacién de hipdtesis: 1)
relevancia: la hipdtesis debe ofrecer
una explicacién factible de la proble-
maética real del objeto de evaluacion; 2)
practicabilidad: estar sujeta a verifica-
cién, ser observable y comprobable; 3)
rigurosidad: no expresar confusién en-
tre causa y efecto, diferenciado clara-
mente las variables independientes,
dependientes e intervinientes; 4) las
hipétesis deben tener cierta capacidad

14. Crowther W. Op. cit., pp. 163-165.
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de generalizacién para darles mayor
validez.' En otras palabras, que su
formulacion permita relacicnar el caso
en estudio con los conocimientos cien-
tificos acumulados {..) la generaliza-
cion de la hipétesis permite asegurar
que los resultados del estudio van a
beneficiar otros analisis posteriores.

Las hipétesis estan constituidas
por variables o elementos que confor-
man el enunciado de la hipitesis. Es-
tos elementos se caracterizan por
contener valores que estan sujetos a
variacion. Estos valores responden a
conceptos que en muchos casos pue-
den contener ambigliedades que pue-
den ser interpretadas de manera muy
diferente.

Clarificando aspectos complejos
en los datos cualitativos

En el planteamiento de la hipotesis
hay variables que contienen conceptos
que pueden ser ambiguos y prestarse
a distintas formas de interpretacion.

E! evaluador puede emplear distin-
tas vias para clarificar estos aspectos
complejos. A continuacidn se propone
un procedimiento para clarificar estos
aspectos.

Si la identificaciéon de los compo-
nentes cualitativos se torna dificil ©
muy compleja, se puede proceder de
la siguiente manera:

° Se define el aspecto principal
presentandolo como problema o
como hipétesis, tal como se reali-
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z6 en los ejemplos anteriores. Se
puede proceder a plantear una o
varias interrogantes generales
que permitan una mejor aprehen-
sién de la situacién o problema
estudiado. La formulacién de la
hipétesis contribuye a facilitar su
andlisis.

o Se aplica la técnica "lluvia de
ideas” scbre los elementos gene-
ralesy especificos relevantes, re-
lacionados con la interrogante
principal de evaluacién.

° Se definen y seleccionan los as-
pectos cualitativos que interesa
analizar y que tienen mayor rela-
¢ion con el problema que sevaa
evaluar.

o Se enlistan estos aspectos por
orden de relevancia y por su ge-
neralidad o especificidad en tor-
no al problema.

o Se identifican los aspectos que
se repiten 0 son similares y pue-
den condensarse en uno solo.

° Se reagrupan estos aspectos, eli-
minandg los que sobran.

° Se procede a elaborar indicado-
res derivandolos de los aspecios
identificados.

Ejemplo 1:

Hipdtesis: en una cooperativa de vi-
vienda el sentimiento de pertenencia
del asociado incide en su participacion.

Nota: en algunos casos resulta atil ha-
cer una definicién del componente

enero-diciembre/1995

cualitativo principal del problema estu-
diado. Ej. el término "pertenencia” (en
el ejemplo aqui anotado este paso no
se considerd necesario).

Lluvia de ideas:

A. Elementos generales y especifi-
cos relacionados con el término
pertenencia:

o«  Posicion, funciones y responsa-
bilidad del asociado entrevistado
en la cooperativa.

° Seguridad y buen manejo de la
cooperativa.

o Actitud del asociado de su perte-
nencia a la cooperativa.

° Grado de conocimiento por parte
del asociado del modeio coope-
rativo.

o«  Motivacion del asociado al ingre-
sar a la cooperativa y motivacion
actual.

or  Satisfaccion y seguridad que la
cooperativa le brinda como aso-
ciado.

°  GConocimiento por parte del aso-
ciado de las ultimas acciones
que ha venido realizando la
cooperativa.

° Factores que indujeron al aso-
ciado a involucrarse en la coo-
perativa.

° Grado de liderazgo del asociado
entrevistado.
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Participaciéon proporcional del
asociado entrevistado en la ¢coo-

. perativa.

Sequridad habitacional que la
cooperativa le brinda al asociado.

Nivel de ingreso por asociado.

La cooperativa cumple con las
necesidades del asociado?

Cuenta el asociado con asis-
tencia técnica por parte de la
cooperativa?

Cudl es el grado de participacién
del asociado en la definicién de
politicas de la cooperativa?

En qué ambiente econémico y
social se desenvuelve el asocia-
do, cuéles son las condiciones
econdmicas y sociales que lo ro-
dean?

Son .iguales estas condiciones
para todos los asociados? Pue-
den identificarse claramente gru-
pos con muy distintos niveles de
ingreso?

Participa el asociado en los pro-
yectos a desarrollar en la defini-
cion de politicas?

En qué forma participa el asocia-
doenlatoma de decisiones de la
cooperativa?

Identificar los elementos que son
relevantes:

Los aspectos marcados con un
asterisco (%} fueron considera-

dos relevantes para el término
"pertenencia”.

C. lIdentificar los aspectos que son
similares:

° actitud del asociado de su perte-
nencia a la cooperativa

°©  motivacion del asociado al ingre-
sar a la cooperativa y motivacion
actual (™)

°  gatisfaccion y seguridad que
la cooperativa le brinda como
asociado (**)

° factores que indujeron al aso-
ciado a involucrarse en la
cooperativa

°  lacooperativa cumpie con las ne-
cesidades del asociado? (")

Se procede a identificar el elemen-
to que mejor refteje el aspecto cualita-
tivo del problema que se quiere
analizar y se desechan los gue son
repetitivos. Se elaboran indicadores
desagregandolos del o de los elemen-
tos seleccionados. Se establecen los
medios de verificacién (encuestas,
cuestionarios, entrevistas estructura-
das, no estructuradas) y la fuente de
informacion para fa comprobacién de
los indicadores.

Se pueden agregar otros aspectos
del factor cualitativo que se va a anali-
zar, definiéndolas previamente con el
equipo evaluador e incorporando los
criterios relevantes de la poblacitn
meta. Se pueden definir escalas de
calidad o cantidad para el nivel de
logro de acuerdo a los intereses de la
evaluacion.
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Indicador

- Nivel de satisfaccion y seguridad
que lacooperativa le brinda como

asociado.
Ej.
Muy satisfactorio 10-9
Satisfactorio 8
Medianamente satisf. 7-6
Insatisfactorio 5-4

Finalmente seincorporan todos los
indicadores elaborados al disefio de ia
evaluacion.

Problemas comunes
en la elaboracion de indicadores:

En la busqueda de definir indicado-
res cualitativos se cae en la dificultad
de no precisar de manera suficiente lo
que se desea alcanzar. Veamos un
ejemplo: en un curso de capacitacion
uno de los objetivos era: "que los par-
ticipantes del curso obtuvieran una vi-
sion mas clara de la realidad".

Observacion: amén de queestees
un objetivo impreciso porque el térmi-
no "ision mas clara de la realidad"
puede tener distintos significados para
cada persona, no se precisan resulta-
dos que puedan evidenciarse. Como
se seflalaba anteriormente, elaborar
indicadores es producto de una refle-
xion sistemética y del esfuerzo por de-
finir lo que se desea alcanzar a nivel

enero-diciembre/1995

cualitativo y cuantitativo del programa
0 proyecto.

Otro ejemplo:

Se enlistan a continuacidn algunos
indicadores elaborados para evaiuar
proyectos de desarrollo rural desglo-
sandolos por areas de evaluacion:

Impacto de proyecto

- Nivel de logro de los objetivos
generales.

- Nivel de no logro de los objetivos
generales.

- Cantidad y calidad de logro no
previsto.

Numero de cambios observados
en las personas e instituciones
beneficiarias del proyecto.

- Numerc de aciertos y deficien-
cias detectados entre los resulta-
dos del proyecto y la realidad
objeto de transformacion.

Examinemos algunos aspectos.
En relacién al indicador "nivel de logro
de los objetivos generales" el evalua-
dor tendra la dificultad de definir que va
a entender por jogro cual sera su ex-
presidn cuantitativa y cualitativa. Es
conveniente entonces que al elaborar
el indicador o defina en relacion a es-
tos aspectosy nolo deje para una fase
posterior, porque necesariamente la
misién del indicador es precisar el
cambio que se espera generar con el
programa o proyecto.
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Conclusiones

Este trabajo es un esfuerzo por
avanzar en un campo metodoldgico
delicado. Los aspectos que aqui se
proponen son producto de expe-
riencias recogidas en el ejercicio de
la evaluacién vy tienen cardcter de
ensayo.

Se espera en el futuro avanzar en
la investigacién metodoldgica inte-
grando blogues interdisciplinarios que
permitan una mayor profundizacion
del tema. Bienvenidos los futuros
aportes.
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CUADRO 2

ONU - PROPUESTA DE INTEGRACION DE ESTADISTICAS
SOCIALES DE PAISES EN DESARROLLO

POBLACION

- tamario, estructura y cambios de la poblacién, fluio de la poblacién, niimero
y tasas por 1000 personas, distribucién geografica y cambios en la distri-
bucién de la poblacidn.

ENSENANZA Y SERVICIOS EDUCACIONALES:
- atencién educativa y logros educacionales de la poblacion.
- uso y distribucién de los servicios educacionales.

- insumos, productos y perfil de los servicios educacionales, segun diferentes
clasificaciones.
DISTRIBUCION DEL INGRESO, EL CONSUMO Y LA ACUMULACION

- nivel y crecimiento del ingreso y acumulacién; nivel y crecimiento del
consumo; y la desigualdad y la redistribucion del ingreso y el consumo.

SALUD, SERVICIOS DE SALUD Y NUTRICION

- estado de la salud y la nutricién; disponibilidad, uso y previsiones de los
servicios de salud.

VIVIENDA Y SU MEDIO AMBIENTE:

- caracteristicas de las viviendas y nimero; disponibilidad de servicios basi-
C0s, etc.

Fuente: Rojas Aravena, op. cit., 1983.
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CUADRO 3

PROGRAMA REGIONAL DE EMPLEO
PARA AMERICA LATINA Y EL CARIBE

INDICADORES PARA ESTUDIOS DE CORTO PLAZO
SOBRE LA SITUACION Y PERSPECTIVAS DE EMPLEO(*)

DEL EMPLEOQ:

Tasas de desempleo, subempleo y desempleo equivalente, evolucion de
la segmentacion, de la sectorializacién y regionalizacion y urbanizacion de
la ocupacién por nivel educativo, sexo, edad y de horas trabajadas.

DE LOS INGRESOS:

Salarios minimos; ingreso medio de perceptores de ingresos segun afios
de instruccion; coeficientes de Giniy de Theily estimaciones de la evolucidn
del ingreso disponible.

CARACTERISTICAS DE LA OFERTA DE MANO DE OBRA:

Poblacién en edad de trabajar, ocupados, desocupados, inactivos por sexo,
edad, nivel de educacidn y region; composicion y caracteristicas de los
inmigrantes internacionales; matriz de migraciones y tasas de migracion e
inmigracién segun regiones.

EVOLUCION DEL NIVEL DE ACTIVIDAD ECONOMICA:

"Evolucién de los sectores productivos a través de indicadores indirec-
tos"(14)

Fuente: Rojas Aravena, op. cit,, 1983.
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