Transformacion del Estado:

Costa Rica*

DESCRIBE EL PLAN NACIONAL DE COMBATE A LA POBREZA PARA EL PERIODO 1994-1998
Y ENUMERA LOS CAMBIOS EFECTUADOS A RAIZ DE ESTE PROGRAMA EN 1995 EN LOS
SECTORES AGROPECUARIO, GOBIERNO, FINANCIERO, ECONOMICO, EXTERNO Y TRANS-
PORTE, ASI COMO LAS ACCIONES Y PROGRAMAS PARA 1996. EN ESE ULTIMO ANO, LAS
INSTITUCIONES DEL SECTOR SALUD Y EDUCACION RECTOREAN LAS MEDIDAS DE REFOR-

MA EN SUS RESPECTIVOS CAMPOS.

Objetivos inmediatos
y reforma del sector publico

En la actualidad, con el fin de
coadyuvar en la misién del Estado de
proteger y mejorar la calidad de vida
de los costarricenses, €l Programa de
Transformacion del Estado se propo-
ne: transformar, descentralizar y mo-
dernizar la administracién publica
costarricense, con el fin de aumentar
su eficiencia, mejorar los servicios y
reducir el gasto publico.

El Programa de Transformacion
del Estado, busca un cambio del mo-
delo de Estado benefactor para cons-

* Documento elaborado por el ICAP en base
a los Programas de Reforma y Moderniza-
cién del Estado en Centroamérica. Ver-
sién consultada con las instancias a cargo
de la Modernizacién del Estado en Costa
Rica.
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truir un nuevo paradigma que res-
ponda a las necesidades del desarro-
llo equilibrado y democratico, median-
te nuevas concepciones de estructura
y funcionamiento basados en princi-
pios de eficiencia, propiciar la compe-
tencia, mejorando los mecanismos
para coordinar y facilitar la participa-
cién ciudadana y la iniciativa privada.

El Programa se propone volver a
poner el Estado al servicio de toda la
sociedad, atacando las ineficiencias y
los privilegios que ahogan al sector
publico, preservando siempre su pa-
pel central para garantizar un desarro-
llo solidario y sostenible. Segun los
planes actuales, el Estado debe seguir
siendo un’'timén para el desarrolio.
Debe, sin embargo, recuperar la efi-
ciencia que ha perdido y modificar los
esguemas tradicionales de presta-
cion directa de los servicios, por los de
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una. mayor participacién del sector
productivo.

E! nuevo modelo evoluciona hacia
un Estado fuerte en la orientacion de
los servicios basicos a la comunidad,
pero austero en fa administracidn y
prestacion directa de estos servicios.
Bajo el nuevo esquema el Estado
debe, sobre todo, dictar politicas,
orientar el gasto y lainversién publica,
controlar y evaluar resultados. La eje-
cucion de los programas debe ser rea-
lizada prioritariamente por el sector
productivo.

Dentro del proceso de transforma-
¢ién del Estado, siempre tomando en
cuenta proteger la cultura homogé-
neay consensual del costarricense, se
da prioridad y estimulo a la conforma-
¢ion de sociedades de trabajadores
del sector publico, que se integren
a la prestacién de los servicios y
continlen colaborando con los ob-
jetivos de fas instituciones plblicas
dentro de un nuevo concepto de des-
burccratizacion.

Los cambios en el pangrama mun-
dial de apertura y globalizacién, ejer-
cen una gran presion sobre los costos
y la competitividad del sector produc-
tivo nacional, €l cual se ve directamen-
te afectado por la ineficiencia estatal,
el exceso de regulaciones, las malas
condiciones de la infraestructura del
pais, la crisis fiscal y las elevadas ta-
sas de interés.

Se hace un esfuerzo por eliminar
la excesiva centralizacién, trasladan-
do funciones y decisiones, a las comu-
nidades. Esta democratizacién es
indispensable, para que la poblacién
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se sienta efectivamente identificada
con el Estado y sus instituciones y se
comprometa efectivamente en el de-
sarrolle del pals.

Descripcion de lo realizado
de abril a diciembre de 1995

Reforma sectorial e institucional

Este componente promueve e es-
tudio de cada sector tendente a au-
mentar su eficiencia y eficacia, asi
como a reducir sus costos, mediante
las siguientes acciones:

o Fusionar ministerios e institu-
ciones con el fin de mejorar la
coordinacién.

o Eliminar duplicidades y funciones
innecesarias.

¢ Reducir plazas en las dreas de
apoyo y fortalecer las funciones
sustantivas.

o Regionalizar los servicios hacia
las zonas rurales y las areas
afectadas.

o Elaborar y tramitar los cambios le-
gales requeridos.

Entre los sectores e instituciones
prioritarios, estan:

Sector Agropecuario: concluir la
reforma ya iniciada de este sector me-
diante la ejecucion de las transforma-
ciones institucionales en proceso y los
cambios legales necesarios.
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Sector Gobierno: fusionar los Mi-
nisterios de Seguridad y Gobernacién
y llevar a cabo la reestructuracién in-
terna del Ministerio de ia Presidencia,
y concluir la reestructuracion del Mi-
nisterio de Planificacion Nacional y
Politica Econémica, MIDEPLAN, para
integraria como oficina asesora de
alto nivel de la. Presidencia de la
Republica.

Sector Financiero: coordinar con
los equipos especializados de este
sector, para la gjecucidon y puesta en
marcha de la reestructuracién en es-
tudio, tendente a hacer eficiente el
sistema y a reducir los costos sociales
y de intermediacion en que se incurre
actualmente.

Sector Econdmico: fusionar los
Ministerios de Ciencia y Tecnologia, y
Economia, Industria y Comercio, asi
como los cambios institucionales que
muestren los estudios.

Sector Externo: realizar la rees-
tructuracion interna de Ministerios de
Relaciones Exteriores y su coordina-
cion institucional relativa a las relacio-
nes comerciales internacionales.

Sector Transportes: reestructurar
el ministerio y las instituciones que lo
conforman, incluyendo puertosy aero-
puertos.
¢ Reorganizaciones institucionales

terminadas:

o Banco Hipotecario de la Vi-

vienda

o Consejo Nacional de Produc-
cion

o Comision Nacional de Emer-
gencias
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Direccién de Asignaciones -Fa-
miliares
Ministerio de Hacienda

o}

Q

Instituto de Desarrollo Agrario

Q

Ministerio de Agricuitura y Ga-
naderia

o Ministerio de Recursos Natura-
les, Energia y Minas

o Sistema Nacional de Radio y
Television

¢ Fusion de Instituciones

o Ministerio de Ciencia y Tecno-
logia - Ministerio de Economia,
Industria y Comercio

o Ministerio de Gobernacién - Mi-
nisterio de Seguridad

o Centro para la Promocién de
las Exportaciones y las Inver-
siones, CENPRO - Zonas Fran-
cas - Consejo Nacional de
Inversiones

e Cierre de Instituciones

o Instituto Costarricense de Fe-
rrocarriles, INCOFER

o institutc de Fomento y Asesoria
Municipal, IFAM

o Consejo Nacional de Investiga-
ciones, CONICIT

Con las medidas adoptadas sobre
el cierre de instituciones y las fu-
siones, se estima que el ahorro presu-
puestario alcanza aproximadamente
a los dos mil millones de colones
(¢2.000.000.000).
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® Reorganizaciones institucionales
en ejecucion

o Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantariltados,
ICAA

o Ministeric de Transportes, con
énfasis en los puertos

o Instituto Nacional de Aprendi-
zaje, INA

o Ministerio de Hacienda

o Ministerio de Relaciones Exte-
riores, Servicio Exterior

o Ministerio de Seguridad Publica

o Instituto Nacional de Vivienda y
Urbanismo, INVU

o Servicio Nacional de Electrici-
dad, SNE

o Correos y Telégrafos de Costa
Rica, CORTEL

e Reforma del régimen de empieo
publico

Este componente busca promover
la legislacion necesaria que permita
una mayor equidad y justicia, en rela-
cién con las remuneraciones, los in-
centivos y el régimen de empleo. Se
busca ademas, modificar los siste-
mas, de tal manera que, ademas de
velar por la estabilidad promuevan la
eficiencia, la productividad y la honra-
dez de los servidores publicos.

® Programa de generacion de
empleo
Dentro del esquema de Transfor-
macién del Estado, se identifica la ne-
cesidad de que un grupo de trabaja-
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dores estatales sean movilizados dela
funcién pablica a la gestion privada, o
cual involucra nuevos retos al mer-
cado de trabajo y plantea la necesidad
de desarrollar alternativas de apoyo.
Este prograrma tiende a generar nue-
vas fuentes de empleo, asi como a
capacitar a los servidores publicos
que se trasladen al sector privado,
para procuraries una insercion de
acuerdo con losrequerimientos de ese
sector. Se divide en los siguientes
proyectos.

Reduccion voluntaria de plazas
del sector publico

Con este programa se logré la eli-
minacion de 4.229 plazas, las cuales
tienen un costo anual aproximado de
¢6.000 millones de colones.

Este programa tiene la particulari-
dad de que acepta unicamente ias so-
licitudes de retiro, en aquellos casos
en que los jerarcas delas instituciones
afectadas consideren pertinente vy
apropiada la reduccidn.

Reinsercion laboral
de Ios trabajadores cesados
del sector publico

El programa ha desarrollado un
sistema de informacién denominado
Bolsa de Empleo que integra en forma
sistematica las ofertas de trabajo del
sector empresarial, las posibilidades
de capacitacion y las demandas de
trabajo generadas por el sector
publico.
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El programa incluye también un
plan de formacién y capacitacién para
exfuncionarios, que es coordinado
con & Instituto Nacional de Aprendiza-
je y ofrece en forma gratuita, mas de
50 cursos con una capacidad inicial de
4000 participantes anuales.

Para los exfuncionarios que de-
seen en forma organizada constituir
empresas productivas y de servicios,
el INA tramita su capacitacion en ges-
tién empresarial, y se cuenta con fi-
nanciamiento para los proyectos
factibles. En el caso de tas Socieda-
des Anénimas Laborales —SAL—, el
INA ofrece la asesoria para desarrollar
los estudios técnicos y dar seguimien-
to a las nuevas empresas.

e Desincorporaciones y contrata-
ciones

Mediante los estudios sectoriales
e institucionales se han determinado
las instituciones con posibilidades a
ser desincorporadas y 10s senvicios
que pueden ser contratados externa-
mente. Ya se encuentra en proceso
de aprobacién legislativa Ia desincor-
poracion de instituciones tales como:
Corporacidn Bananera Nacional
—CORBANA—, Instituto del Café de
Costa Rica —ICAFE-, Oficina de Semi-
llas, Liga Agricola Industrial de la Cafla
de Azlicar —LAICA—, Imprenta Nacio-
nal, Correos y Telégrafos —<CORTEL-,
Sistema Nacional de Radio y Televi-
sion Cultural —SINART—, Instituto de
Fomento y Asesorfa Municipal—IFAM-,
Instituto Nacional de Fomento Coo-
perativo INFOCOOP-, Editorial Costa
Rica.
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e Proyectos de Ley pendientes de
tramite legislativo

o Agilizacion de tramites en los
bancos estatales

o Desincorporacion de correos
o Fusién de ministerios

o Cierre del Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y
Tecnoldgicas —CONICIT-

o Modernizacién del Sector de
Comercio Exterior

o Cierre del Instituto de Fomento
y Asesoria Municipal —IFAM—

o Transformacién de Direccion
Nacional de Desarrollo de la
Comunidad —DINADECO—

o Traslado de algunas entidades
al sector privado

o Modernizacién del Sector Agro-
pecuario

Acciones para 1996

¢ Desarrollo de consensos para lo-
grar llevar a cabo las reformas que
requieren cambios legislatives.
Entre éstos se encuentran:

o Legislacién sobre empleo pu-
blico. _

o Modificaciones y ajustes a la
legislacion sobre contratacion
administrativa.

o Cambios a la Ley de concesion
de obra publica con el fin de
lograr su operatividad.
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o Modificaciones a las leyes que
sustentan {os monopolios pu-
blicos.

e Revision al sistema de control vy
desemperio institucional.
¢ Descentralizacién, modernizacion

y fortalecimiento de los gobiernos

locales.

e Reestructuraciones instituciona-
les y sectoriales.

o Reformas sectoriales e institu-
clonales

o Programa de reinsercion la-
boral

o Formacion de sociedades and-
nimas laborales

¢ Programa de simplificacion de los
tramites que mas afectan a los
costarricenses.

o Simplificacion de tramites a los
usuarios.

o Simplificacién de tramites inter-
institucionales.

® Seguimiento a las reformas lega-
les presentadas a la Asamblea Le-
gislativa.

Fuente: Presidencia de la Republica,
Transformacion del Estado.
24 de enero de 1996.

MEDIDAS EN EL AREA SOCIAL

En Io referente a la solucién de
problemas sustantivos y reformas ins-
titucionales, se vienen planteando o
realizando medidas en distintos secto-
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res del drea social. Aunque estas me-
didas estan relacionadas con ia refor-
ma del Estado, ellas son decididas vy
desarrolladas individualmente por las
instituciones involucradas.

Enlas dos secciones siguientes se
reseftan las acciones principales en
los sectores de la salud y ta educacién
y se sintetizan aspectos importantes
del Plan Nacional de Combate a la
Pobreza.

Sector Salud

A pesar de los logros innegables
del Sistema Nacional, construidos a lo
largo de méas de cincuenta afios, Costa
Rica se enfrenta a cuatro retos funda-
mentales en 10s servicios de salud:

¢ [l reto de la calidad, que empieza
por revertir el estancamiento y de-
terioro de la salud de los costarri-
censes y avanzar hacia los cam-
bios necesarios para enfrentar el
nuevo perfil epidemiolégico.

¢ E! reto de la cobertura real, que
consiste en garantizar el acceso
agil de toda la poblacién a buenos
servicios de salud, independien-
temente de donde habite y de su
condicion socioeconémica. Esto
significa enfrentar el reto de la
equidad, es decir, reducir las bre-
chas entre las y los costarricenses
de distintos sectores sociales y zo-
nas del pais.

¢ Elretodeponerlasinstituciones al
servicio de los usuarios, que impli-
¢4 acercar la prestacion de los ser-
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vicios de salud a las comunidades,
mejorar la relacién entre usuarios
y funcionarios del sistema y forta-
lecer la ética en la prestacion de
los servicios, con el propdsito de
hacerlos mas dignos y satisfac-
torios, tanto para los usuarios
como para los prestatarios de
€50S SeNvicios.

e Elreto de la eficiencia, que consis-
te en promover el uso racional de
los recursos y buscar un mayor
impacto en la prestacién de los
servicios, con el objetivo de redu-
¢ir costos y mejorar simultanea-
mente la calidad vy el acceso, para
que desaparezcan las enormes fi-
las o presas para obtener citas,
medicamentos, cirugias electivas

-y otros servicios.

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo
1994 - 1998 "Francisco J.
Orlich". Diagndstico y Estra-
tegia. Ministerio de Planifi-
cacién Nacional y Politica
Econdmica, 1994, pp. 88-89.

Alinicio de la presente administra-
cién se definié un conjunto de accio-
nes a las que se daria prioridad. Para
orientar todos los esfuerzos del sector
en el mismo sentido, se publicé y di-
vulgd un documento en el que se re-
sumian los 14 problemas que las
autoridades de salud consideraban
prioritarios y las acciones inmediatas
en gue se concentrarian los esfuerzos
iniciales.

Las tres primeras prioridades co-
rrespondieron al control del dengue y
la malaria, al control del sarampién y
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otras enfermedades prevenibles con
vacunacion y al rescate y fortaleci-
miento de los programas de atencién
primaria.

Para dar soporte legal se emitié un
decreto ejeuctivo declarando "emer-
gencia nacional en el campo de la
salud durante el tiempo que técnica-
mente se requiera, para: a) controlar
las epidemias de dengue y malaria; b)
restablecer los sistemas de atencion
primaria y el sistema de informaciény
vigilancia epidemiolégica; ¢) asegurar
et suministro suficiente de agua pota-
ble a la poblacién y la adecuada
disposicion de excretas; y d) solucio-
nar la crisis en el sistema hospitalario-
nacional".

Para enfrentar el deterioro de los
programas de atencién primaria y las
severas deficiencias en la atenciéon a
la salud a la poblacién, se adoptaron
medidas para iniciar lo antes posible
las acciones necesarias para el esta-
blecimiento de 800 equipos basicos
de atencién integral de la salud
—EBAIS—, proyecto compartido por el
Ministerio de Salud y la Caja Costarri-
cense de Seguro Social —~CCS5—.

Como parte de este proceso se
inicié un programa para la capacita-
¢ién de 500 asistentes técnicos de
atencién primaria.

Ante la necesidad de desarrollar
instrumentos y mecanismos para ha-
cer mas eficiente la gestién econémi-
cay financiera del Ministerio de Salud,
asi como la del sector, y para que el
Ministerio ejerza de manera eficaz la
rectoria, en 1994 sé inici6é un proceso
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de reorganizacion y fortalecimiento en
esa area.

Los distintos componentes que
conforman la reforma sectorial estan
contenidas en el Programa de Refor-
ma del Sector Salud, cuya formulacisn
se inicid hace varios afos y el cual
forma parte del proceso de reforma del
Estado.

Este programa busca corregir y
mejorar la capacidad operativa de las
instituciones de este sector, e introdu-
cir modificaciones al modelo de pres-
tacién de servicios de salud y a su
funcionamiento, v la organizacion y
funcionamiento del Sisterna Nacional
de Salud. Implica un amplio proceso
de desarrollo institucional a nivel sec-
torial, cuyo propdsito es garantizar el
gjercicio de la rectoria del sector por el
Ministerio de Salud.

Para lograr un enfoque de aten-
cién integral y continua de la salud de
las personas y del ambiente, plantea
un conjunto articulado de reformas,
destinadas a fortalecer la capacidad
de direccion y planificacion sectorial, y
a mejorar la cobertura, la accesibili-
dad, la oportunidad, la calidad y el
ambito de la operacion de los servicios
de salud, de acuerdo con las necesi-
dades de la poblacién y las condicio-
nes econdmicas del pais.

Para lograr estos propésitos, el
programa contiene ocho componen-
tes, o proyectos pilares: a) Rectoria y
fortalecimiento del Ministerio de Sa-
tud; b) readecuacién del modelo de
atencion; ¢) fortalecimiento institucio-
nal de la Caja Costarricense de Segu-
ro Social -CCS8—; d) fortalecimiento
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institucional del Instituto Costarricen-
se de Investigacién y Ensefianza en
Nutriciéon y Salud —-INCIENSA—; e) fi-
nanciamiento; f) sistema de informa-
cion y sistema de suministros; h)
Fondo Nacional de Formaciony Capa-
citacion en Salud.

Se describe seguidamente, en for-
ma resumida, lo referente a los pro-
yectos mencionados en a), b}, ¢}, d)
y h).

Proyecto de Rectoria
y fortalecimiento
del Ministerio de Salud

Su objetivo es fortalecer, en todo
ambito y nivel, la capacidad derectoria
de la produccion social de la salud de
esta institucion. Ademas, contribuir a
garantizar los principios fundamenta-
les de universalidad, solidaridad en el
financiamiento e integralidad en la
prestacion de los servicios de salud a
tas personas y equidad en el acceso a
ellos.

Para hacer operativa y efectiva
esa rectoria, el Ministerio debe ejercer
fas funciones estratégicas de direc-
cidn y conduccion, vigilancia de la sa-
lud, regulacién del desarrolio de la
salud, e investigacién y desarrolio
tecnolégico.

Por su gran trascendencia potitica
y social, mantendra los programas
prioritarios de Alimentacion y Nutri-
cion, Salud Ambiental y Promocion de
la Salud y ejercerd la rectoria en esos
campos. El proyecto define la misién
del Ministerio para cada uno de esos
campos.
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El proyecto consta de cuatro gran-
des componentes: a) desarrolio de
las funciones estratégicas de rectoria;
b} estructura organizacional, de finan-
ciamiento y presupuestaria; ¢) desa-
rrollo institucional; d) evaluacion de
impacto.

Han sido ya aprobadas una con-
siderable cantidad de propuestas refe-
rentes a esos distintos componentes.

El proyecto cuenta con recursos
por un monto de US$3.602.000,00
para su ejecucion, como parte de un
contrato de préstamo por US$42 mi-
llones, suscrito entre el Gobierno y &
Banco Interamericano de Desarrollo
~BID.- y aprobado por una ley emitida
en enero de 1994,

Proyecto de reforma y desarrollo
institucional de la Caja
Costarricense de Seguro Social

- CCSss

Su propésito es fortalecer esta
institucion para que cumpla eficiente-
mente sumisién, mediante una reade-
cuacion de su organizacion y estructu-
ra, vy el desarrollo de sistemas ope-
rativos funcionales y de una estrategia
de cambio y modernizacion que ga-
rantice una produccion de servicios de
calidad y eficiencia para la poblacion
beneficiaria.

Plantea los principios filoséficos
de laseguridad social que la organiza-
cion que se adopte tendra que hacer
validos. También sefiala los princi-
pios bajo los cuales debe guiarse el
fortalecimiento institucional.
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Asimismo, define cual es la misién
de la institucién y ios aspectos a los
cuales se deben orientar los objetivos
y funciones institucionales.

FProyecto de fortalecimiento

del Instituto Costarricense

de Investigacion y Ensefianza
en Nutricion y Salud— INCIENSA

Su objetivo general es fortalecer
esta institucién, orientando y focali-
zando su rol en las areas de control de
calidad y vigilancia de la salud. Para
ello, el proyecto incluye la elaboracion
de un estudio de factibilidad y la for-
mulacidn vy ejecucion de un programa
para el desarrollo institucional.

Se define la mision del INCIENSA
y se sefialan sus funciones estrategi-
cas. Lainstitucion funcionara como un
Laboratorio Nacional de Referencia
para identificar problemas especifi-
cos y confirmar resuitados de anélisis
de salud y de calidad del ambiente
humano.

Proyecto de readecuacion
del modelo de atencién

Este proyecto se caracteriza por
un enfoque biosicosocial del proceso
de salud vy enfermedad, para brindar,
a la salud de las personas y del am-
biente, una atencién integral y conti-
nua, con énfasis en las acciones de
promocian y prevencion, y fundamen-
tada en la estrategia de atencion
primaria.
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Se dirigird, principalmente, a la fa-
milia, la comunidad y el ambiente, ga-
rantizando una mayor libertad al
usuario de decidir donde y por quién
serd atendido, y propiciard la participa-
cién social en el autocuidado de la
salud, enla ejecucion de actividades y
en la gestion de los servicios.

En el primer nivel de atencién se
brindarén servicios bésicos integrales
por medio de los EBAIS, integrados por
un médico general, un auxiliar de en-
fermeria y un técnico en atencién pri-
maria y por.un equipo de apoyo
conformado por el conjunto de funcio-
narios de un drea de salud.

E! pais se dividird en regiones ad-
ministrativas y cada una de éstas en
areas de salud. Estas areas seran la
sede de las Direcciones Locales de
Salud y en ellas todas las instituciones
del sector deberan coordinar sus pro-
gramas e integrar sus esfuerzos para
conformar un verdadero Sistema Lo-
cal de Salud, bajo la recteria del Minis-
terio, con participacién activa de todos
los actores sociales que intervengan,
directa o indirectamente, en el desa-
rrollo de los programas de salud.

Se definen los servicios que seran
brindados en cada uno de los tres
niveles de atencion.

Proyecto del Fondo Nacional
de Formacion y Capacitacion
en Salud

Este componente estd dirigido a
financiar actividades de capacitacién
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del recurso humano, en todos los am-
bitos y niveles del sector salud.

Su objetivo es apoyar y fortalecer
los procesos de modernizacion y ges-
tién, mediante el financiamiento de
programas de capacitacion en temas
prioritarios, segun las necesidades de-
terminadas por el sector, con un Fon-
do que se financiara con aportes
presupuestarios de las entidades del
sector y los recursos externos que
puedan conseguirse con este fin.

Todas las instituciones, unidades
y grupos, profesionales y técnicos,
que formen parte del sector salud, o
que correspondan a los objetivos de
éste, podrian optar al financiamiento
de programas de formacion y capaci-
tacion, para lo cual se deberdn pre-
sentar proyectos a una comision
establecida, que evaluaria las pro-
puestas, asignaria un puntaje a cada
proyecto y, con base en éste, deter-
minaria su prioridad para el finan-
ciamiento.

El Fondo estara orientado hacia la
bisqueda de una manera eficiente,
objetiva y priorizada de asignar recur-
s0s, privilegiando a las unidades que
demuestren buena iniciativa y volun-
tad para mejorar su competencia tec-
nica y de gestién.

Procura, ademas, apoyar y refor-
zar los esfuerzos de descentraliza-
cion, al brindar acceso al Fondo a las
unidades regionales y locales.

Fuente: Costa Rica. Ministerio de Sa-
lud. Memoria 1994.
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Sector Educacion

La educacién costarricense en-
frenta hoy cuatro grandes retos:

Social: consiste en hacer de la
educacion un instrumento eficaz para
cerrar la brecha entre las clases socia-
les, erradicar la discriminacién por ra-
zones de género, crear nuevas
oportunidades de ascenso social vy
suscitar la participacion activa de to-
dos los costarricenses en la solucién
solidaria de los problemas.

Econdmico: estriba en lograr gue
la educacién genere 1os recursos ne-
cesarios para elevar la competitividad
y productividad nacionales e integrar
exitosamente al pais a la economia
mundial.

Etico: dirigido a garantizar gue la
educacion fortalezca aquellos valores
y actitudes que le den a lo econdémico
y a lo social un sentido altruista, inspi-
rador, incorruptible y humanista.

Ecoldgico: para que la educacion
reproduzca un desarrollo que armoni-
ce las relaciones entre el ser humano
y la naturaleza.

El objetivo basico planteado res-
pecto de la transformacion educativa
es lograr que todos los nifios y jévenes
de ambos sexo tengan acceso a una
educacion de calidad.

La estrategia para la transforma-
¢ién educativa busca incidir en todos
los niveles educativos; en preescolar,
elevando la cobertura; en primer y se-
gundo ciclos, elevando la calidad; en
tercero v cuarto ciclos, haciéndolos
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relevantes para la vida y el trabajo; en
educacién técnica, convirtiéndola en
soporte de la transformacién producti-
va del pais; y en educacion supetior,
promoviendo su papel transformador
de la universidad, que sea consistente
con los retos que impone &l proceso
de apertura externa y globalizacion.

La estrategia comprende las me-
didas siguientes:

a) Universalizar la educaciéon pre-
escolar.

b} Escuelas de calidad para todos.

— Una educacion de calidad de
primer y segundo ciclos.

— Educacién de excelencia en las
escuelas pobres.

— Reducir la brecha entre la edu-
cacion urbana y la educacion
rural.

— Reducir el peso de los estereo-
tipos sexuales en la educacion.

¢) Colegios mas dtiles e intere-
santes.

d) Una gestidén acorde con la trans-
formacion de la educaciéon cos-
tarricense:

— A la calidad de la educacion
por la calidad de los y las
educadoras.

— Un nuevo Ministerio de Educa-
cion basado en la evaluacion y
en la calidad.

Para ilevar adelante estas refor-

mas $e requiere una profunda
transformacién  del Ministerio de
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Educacion y de la organizacién del
sistema educativo.

En particular, es preciso desarro-
llar la capacidad del Ministerio para
evaluar y darfe seguimiento a la evo-
lucién de la educacién general, asi
como a su impacto econémico y so-
cial. La unidad basica de evaluacion
del desempefic sera el centro edu-
cativo mismo: cada escuela y colegio,
y dentro de ellos, cada estudiante y
cada docente.

En tal sentido se han previsto va-
rias acciones:

e Seimplementara una Guia Nacio-
nal de Calidad para la educacion,
instrumento que permitira hacer
mas flexibles los controles buro-
craticos y facilitara devolver al
educador la opcién de innovar y
-alcanzar un mayor y mejor desem-
pefio. Esto permitird que la comu-
nidad, ios padres de familia y las
fuerzas vivasde cadalugartengan
realmente voz en la educaciénque
reciben sus hijos e hijas.

® Se revitalizaran, para reforzar esa
voz, las Juntas de Educacién, las
Asociaciones de Padres de Fami-
lia y otras formas de organizacion
que permitan acercar [a educacion
a la comunidad, como medio para
garantizar un servicio de calidad.

e Se realizaran los esfuerzos nece-
sarios para modernizar los servi-
cios que debe prestar el Ministerio,
incorporandole la informatica de
gestién y la estrategia de "servi-
cios de calidad total" para que se
pueda hacer frente a los retos del
siglo XXI.
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e Se recuperara el rol de lideraz-
go del Consejo Superior de
Educacion.

e Se desarrollara, por medio de una
concertacion nacional, una politica
educativa que trascienda la ges-
tion de cada gobierno.

Fuente: Costa Rica. Plan Nacional
de Desarrollo 1994-1998
Francisco J. Orfich. Diag-
nostico y Estrategia, pp. 81-
88.

En lo referente a reforma institu-
cional, el Programa de Desarrotlo Or-
ganizacional efabor¢ el plan estra-
tégico del Ministerio de Educacion
Plblica, a partir del cual se determinan
los factores criticos del éxito que de-
ben mejorarse paralograr una reforma
integral de la institucion. Se inicié con
el desarrolio de talleres (gue aun con-
tindan) para que las diferentes unida-
des del Ministerio, asi como las
Direcciones Regionales, definan su
propio plan estratégico, acorde con
sus necesidades y en total acuerdo
con la politica educativa.

La reforma institucional busca re-
vitalizar la capacidad organizacional
del Ministerio para que asuma con éxi-
to la implementacitn de las tareas que
emanan de la politica educativa y los
planes estratégicos de la presente
administracion.

Como parte de ese esfuerzo, se
determiné que una de las principales
debilidades existentes era el servicio
al cliente, por io que se tomaron medi-
das como la creacién de un Centro de
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Atencidn al Publicoy el fortalecimiento
de la Contraloria de Servicios y se
iniciaron los procesos de analisis y
programas de desconcentracion de
semvicios:

Por otra parte, se han realizado
distintas mejoras internas en dreascri-
ticas del Ministerio, para agilizar su
funcionamiento interno. Entre ellas
cabe destacar las siguientes: creacion
del Primer Circulo de Caiidad del Mi-
nisterio, desarrollo de un sistema de
programacién de actividades (en pro-
ceso) y desconcentracion a las Direc-
ciones Generales de Ensefianzade la
seleccion y los nombramientos inte-
rinos, estableciéndose un nuevo sis-
tema de dictados entre esas depen-
dencias y la Direccién General de Ad-
ministracion de Personal, mediante el
uso de fax.

Fuente: Gobierno de Costa Rica. Mi-
nisterio de Educacion Publi-
ca. Informe de Labores.
Mayo 1994-Mayo 1995.

Combate a la pobreza

Con el objeto de profundizary me-
jorar cualitativamente la polftica social
contra la pobreza, la administracion
actual ha emprendido un Plan Nagcio-
nal de Combate a la Pobreza, el cual
forma parte, a su vez, del Plan Nacio-
nal de Desarrollo 1994-1998 "Fran-
cisco J. Orlich".

Dicho Plan se desarrolla en dos
fases. lLa primera fase se extiende
hasta 1996. En ella se ha promovido
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fundamentalmente la coordinacion de
los programas, fomentando la crea-
cién de un sistema que supere las
duplicaciones y enfatice sinergias en-
tre los programas. Se ha optimizado
el uso de la atual capacidad instalada,
se han reasignado recursos para los
gastos de operacién adicionales re-
queridos, se ha protegido este compo-
nente del gasto social durante el
ajuste fiscal, se ha mejorado el disefio
de los programas y la cobertura de
beneficiarios y se ha hecho un diag-
néstico para efectuar reformas de ges-
tién en las instituciones protagénicas
del Plan.

En la segunda fase, que arranca
también a partir de 1996 y se extende-
ra hasta 1998, implicard eventuales
ampliaciones de la capacidad instala-
da, la incorporacién de modalidades
de atencion novedosas y reformas de
gestién de las instituciones claves,
con énfasis en el fortalecimiento de su
capacidad para realizar eficientemen-
te funciones de financiamiento y eva-
luacion de programas, por una parte,
y de ejecucion de programas sociales
relevantes vy de buena calidad, por
ofra.

Areas del Plan

E! Plan esta organizado en torno
acinco areas: Proinfancia y Juventud,
Promujeres, Protrabajo, Solidaridad y
Desarrolio Local. De acuerdo con sus
objetivos especificos, cada areasees-
tructura en subareas que permiten es-
pecificar los niveles-de intervencion,
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segun las singularidades de las pobla-
ciones meta y de los programas.

En tanto las primeras cuatro areas
tienen como eje grupos meta, la de
Desarrollo Local hace referencia a
programas que atienden poblaciones
y carencias que han sido delimita-
das de acuerdo con parametros
territoriales.

Proinfancia y juventud

Fomenta la creacion de igualdad
de oportunidades, facilitando el acce-
so de la poblacién infantii y juvenil a
los servicios sociales provistos o finan-
ciados por el Estado, con miras a me-
jorar su calidad de vida y sus posibili-
dades de desarrollo.

Las subdreas son:
o Desarrollo infantil

o Desarrollo del escolar
o Desarrollo del adolescente

o Nifios, niflas y jévenes en riesgo
social

o Jévenes en conflicto con la Ley
Penal

Promujeres

Busca ampliarlas oportunidadesy
completar los esfuerzos realizados por
las politicas pablicas destinadas a la
mujer. De los multiples ambitos en
que se expresa la condicién social su-
balterna de la mujer, el Plan elige. as-
pectos que repercuten fuertemente en
la condicién sociceconémica de la mu-
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jer pobre, y que evidencian el entrela-
zamiento de dos formas de exclusion:
pobreza y pertenencia al género feme-
nino. La familia como nicleo basico
de la convivencia en sociedad y como
instancia necesaria para resolver los
problemas de pobreza, es conside-
rada agui mediante una atencién inte-
gral de la mujer pobre y en la cual
tienen prioridad las mujeres jefes de
hogar, dada la alta incidencia de Ia
pobreza extrema en ese segmento de
fa poblacién.

Las subareas son:

o Atencién integral a las mujeres
jefes de hogar.

o Atencién a las j6venes y adoles-
centes.

Protrabajo

Busca ampliar las oportunidades
laborales delos pobres, con énfasis en
los que se ubican en el sector agricola
tradicional y en el sector informal urba-
no. La ampliacién de las oportunida-
des se lograra mejorando la produc-
tividad de su fuerza de trabajo, el
recurso mas valioso con que cuentan
los pobres, y posibilitando su acceso
a otros recursos productivos y a la
riqueza que generan. Se desea au-
mentar la capacidad de los pobres
para satisfacer sus necesidades ba-
sicas con sus propios mediosy esfuer-
20 y contribuir a la democratizacién
economica.

Las subareas son:
o Acceso real a los recursos pro-
ductivos.
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o Aumento de la productividad.

o Msjoramiento de las condiciones
laborales.

o Generacion de empleo.

Solidaridad

Buscar garantizar una vida digna
a todos aquellos que tras una vida
productiva no cuentan con los benefi-
cios de la seguridad social y a quienes
se encuentran discapacitados, por
distintas razones, para proveerse el
sustento diario por sus propios me-
dios. Responde a los derechos que
tienen todos los costarricenses por el
solo hecho de serlo y a los deberes de
la sociedad para con ellos.

Las subareas son:

o Desarrollo y proteccion del adulto
mayor.

o Proteccion y desarrollo del adulto
discapacitado.

Desarrolio local: vivienda
y calidad de vida

Esta drea esta orientada, por un
lado, a subsanar las carencias que se
evidencian en el indice de necesida-
des basicas insatisfechas, que sittia el
nivel de pobreza entre el 32% v el 38%
de la poblacion. Por otro lado, preten-
de promover una organizacion comu-
nitaria en la solucién de los problemas
comunes, de tal manera que fomente
la solidaridad social, la responsabili-
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dad y el arraigo, como valores que
deben ser rescatados para mejorar la
convivencia. Construir hogares en co-
munidades y construir cormunidades
enque les guste vivir a los costarricen-
ses es el sentido de esta area.

Las subareas son:

e Comunidades vulnerables: recu-
peracién y desarrollo en Aareas
consolidadas.

o Modelos de intervencion en zonas
de destino.

o Intervencién en zonas restrin-
gidas.

o Modelos de desarrollo para ciuda-
des intermedias estratégicas.

o Derechos de propiedad y titu-
lacion.

Marco institucional del Plan

La politica social costarricense ha
tenido como eje los programas univer-
sales dirigidos a fomentar la igualdad
de oportunidades, como es el caso de
la educacion general y de la salud. Ei
acceso efectivo de los pobres a ellos
se ha cautelado mediante programas
selectivos, insertos dentro de [a accién
sectorial.

Algunos programas selectivos
han atendido problemas especificos
de la poblacion pobre, con precarios
recursos y una reducida cobertura;
este es el caso de la proteccién de
grupos vulnerables, como los discapa-
citados, del apoyo productivo y la ca-
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pacitacién. For suparte, otros progra-
mas selectivos de corte asistencial o
en la presente década los de vivienda
popular, han ¢contado con ingentes re-
cursos y han alcanzado coberturas
significativas, pero adolecen de am-
plias filtraciones.

En las gestién de las politicas se-
lectivas, ha prevalecido la descoordi-
nacién intra e interinstitucional: se ha
incurrido en duplicaciones, se carece
de apoyos integrales y de unagarantia
de continuidad que eleven ef impacto
de los programas, y estan ausentes
los mecanismosy lainformacién siste-
matica que posibiliten evaluarlos, dar-
les seguimiento y ejercer un adecuado
control. Superar esas ineficiencias es
la razén de ser del Plan, en tanto inte-
grador de las acciones contra la pobre-
za emprendidas por las instituciones
sociales del Estado costarricense.

Las instituciones del Estado que
financian y ejecutan estos programas,
representan un sélido punto de partida
para articular el Plan Nacional de
Combate a la Pobreza —PNCP—, toda
vez gue rednan una serie de condicio-
nes indispensables aqui previstas,
como son: una definicién nitida de sus
funciones, procedimientos claramente
establecidos que eviten la arbitrarie-
dad, permitan la transparencia en la
asignacion de recursos y la capacidad
evaluadora de los programas financia-
dos, una clara articulacion de sus ta-
reas, el fortalecimiento de sus
capacidades de gestién, cuyo logro
formara parte de su agenda de trabajo
y Su capacidad para rendir cuentas
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basados en informacion fidedigna vy
sistematica.

El Fondo de Asignaciones Fami-
liares y Desarrollo Social -FODESAF—,
el Instituto Mixto de Ayuda Social
-IMAS- v el Patronato Nacional de la
infancia —PANI, deben cumplir un pa-
pel fundamental, debido a que sus fun-
ciones estan definidas en términos de
la poblacién meta del Plan. De alli que
el Plan requiere que sus estructuras
cumplan con los requisitos anteriores
CON Miras a que Sus recursos se asig-
nen en una forma mas transparente y
acorde con las prioridades estableci-
das en el PNCP, asi como para fortale-
cer su capacidad evaluadora de los
programas que apoya financieramen-
te el Fondo.

Estas instituciones se han someti-
do a un proceso de reestructuracion
para permitirles cumplir con los desa-
fios que contempla la ejecucion de
este plan. Esta reestructuracion ha
impliade tanto en el FODESAF como en
el IMAS, entre otras cosas, unareorga-
nizacion en torno a [as ¢inco areas del
Plan. Este proceso de adaptacion
también se ha emprendido en el Insti-
tuto de Desarrollo Agrario —IDA- vy
otras instancias vinculadas con el
medo rural, buscando que se enfati-
cen y profundicen las funciones que
dieron origen al IDA y que se relacio-
nan con la pobreza, como son el desa-
rrolio rural, la coordinacion interinstitu-
cional y el acceso a la tierra y su
explotacion productiva.

El Plan es coordinado por la Se-
gunda Vicepresidenta de la Republica,
como Rectora del Sector Social, y por
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el Conseje Social. El Consejo Social
cuenta con una Secretaria Técnica
que lo apoya en el disefio y segui-
miento de los programas de caracter
intersectorial. Cada area del Plan po-
dré contar, si asi se considera necesa-
rio, con una instancia politica interme-
dia, compuesta por los viceministros,
presidentes ejecutivos y directores na-
cionales de las instituciones involucra-
das. Esta instancia politica, sera la
Comisién del Area y se instaurara por
decreto ejecutivo. Debajo de esta co-
mision, se ubica la Secretaria Ejecuti-
va del Area.

Esta Secretaria es la encargada
de coordinar y darle seguimiento a las
acciones de las distintas subareas y
componentes del Plan. Estard inte-
grada por un representante de la Se-
cretaria Técnica del Consejo Sacial,
un representante del FODESAF, el en-
cargado del area en el IMAS y los
coordinadores de los comités técni-
cos. Las actividades dentro de cada
subarea del Plan, estaran dirigidas por
un Comité Técnico, compuesto por los
responsables de los programas que
integran los distintos componentes de
cada subdrea. Son los responsables
directos del desarrolio del Plan en su
subdrea y la instancia inicial de coor-
dinacion interinstitucional que deman-
da el presente esfuerzo.

Instituciones y Organos
del Sector Social

e Ministerio de Salud.
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Ministerio de Educacion Pdblica.

Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social.

Ministerio de Planificacion Na-
cional y Politica Econdmica
—MIDEPLAN—-

Ministerio de Vivienda y Asenta-
rmientos Humanos.

Ministerio de Cultura, Juventud y
Deportes.

Caja Costarricense de Seguro So-
cial -CCSS—.

Comisién Naciona!l de Asuntos In-
digenas —CONAI-.

Instituto sobre Alcoholismo y Far-
macodependencia —IAFA—.

Junta de Proteccién Social de San
José.

Patronato Nacional de a Infancia.

Sistema Nacional de Radio y Te-
levisidn Culiural —SINART—,

instituto Mixto de Ayuda Social
—IMAS-,

Instituto Nacional de Aprendizaje
wINA—

Instituto Costarricense de Acue-
ductos y Alcantarillados —AyA—.

Junta de Educacion de San José.

Junta de Pensiones y Jubilaciones
del Magisterio Nacional.
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Instituto Nacional de Vivienda y
Urbanismo —INVU—.

Instituto Nacional de Seguros
—INS—, con su programa de riesgos
profesionales.

Universidad de Costa Rica (UCR,
Instituto de Investigaciones en
Salud y el Area de Ciencias
Médicas).

Instituto de Fomento y Asesoria
Municipal —IFAM—, sera cerrado
préximamente.

NOTA:

Segun se sefala en el Plan Nacio-
nal de Desarrolfo 1994-1998 {p. 21),
en el ambito social del Estado costa-
rricense converge un conjunto de 49
instituciones. Dentro de ellas hay cin-
co ministerios rectores de los sectores
sociales, 4 son empresas publicas fi-
nancieras, 2 empresas publicas no fi-
nancieras y 38 instituciones pablicas
de servicios. De estas Gltimas, 16 son
entes adscritos al Ministerio de Cultu-
ra, Juventud y Deportes. Sin embar-
go, no se presenta la lista de esas
49 instituciones A
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