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L T e e

EN EL PRESENTE DOCUMENTO SE HACE UNA RESENA DE LOS DOCE COMPONENTES DE
QUE CONSTA EL PROGRAMA, EL CUAL SE ORIENTA A LA TRANSFORMACION DEL SECTOR
PUBLICO, PARA CONVERTIRLO EN UN ENTE CAPAZ DE TOMAR DECISIONES Y DE PROVEER
SERVICIOS DE ALTA CALIDAD CON UN USO MAS EFICIENTE DE LOS RECURSOS. INCLUYE

LA INNOVACION DEL SECTOR SOCIAL.

En 1990, Nicaragua logré con éxi-
to la transicién del poder a través de
una eleccion popular abierta y trans-
parente. Desde entonces, se han al-
canzado grandes logros, como lo son
el fin de la guerra, la eliminacion de la
hiper-inflacién, la liberalizacién de la
economia, la reduccién del tamafio del
Estado, la privatizacién de la gran ma-
yoria de las empresas del Estado y se
ha creado un marco macroeconémico
propicio para el desarrollo del sector
privado.

No obstante estos logros, existe
consenso en la sociedad Nicaraguien-
se, a todos los niveles, sobre la nece-
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sidad de profundizar en las reformas
ya iniciadas y que es preciso hacer
cambios profundos en la estructura
gubernamental y en las actitudes, mo-
tivaciones y conocimientos del perso-
nal del Servicio Civil, de tal manera
que se facilite la implementacion efec-
tiva de las politicas de desarrollo. Esto
requiere reexaminar el papel del Esta-
do en la sociedad, el marco de incenti-
vos del sector publico, la relacién entre
las diversas instituciones, los princi-
pios de autonomia, descentralizacién,
desregulacion y otras dimensiones del
ambiente institucional que se encuen-
tran ligadas tanto al desarrollo del sec-
tor publico como el privado.

En este marco y como un comple-
mento necesario a la Politica de Desa-
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rrello de Mediane Plazo y los planes
de ajuste estructural en la economia
que el Gobierno de Nicaragua ha dise-
fiado para el periodo 1994-1997, se ha
emprendido un Programa de Reforma
del Sector Plblico, con elapoyo delos
Organismos Internacionales, cuyo ob-
jetivo esta dirigido & lograr "la creacion
de un sector pablico con capacidad de
decisién, moderno, peguerio, fuerte,
eficiente, facilitader y tecnolégicamen-
te capaz de proveer servicios de alta
calidad a través de una mejor asigna-
¢ién y utilizacién de los recursos que
permita la construccién de un marco
economico y social que afiance la
democracia”.

Las acciones enmarcadas en la
Estrategia de Reforma que se esta
considerando, son de diversa natura-
leza. Hay procesos de reforma verti-
cal u horizontal, reestructuracion al
nivel macro o al nivel micro, de funcio-
nes o procedimientos, de corto ¢ de
largo plazo, acciones concretas o de-
finicién de marcos conceptuales o
"modelos” administrativos.

Algunos programas son de corto
plazo. Un mejoramiento rapido de
servicios al publico o creacién de me-
canismos de ventanilla inica, como ya
se ha hecho para ciertas actividades.
Eliminacion de cuellos de botella entre
las diversas estructuras de gobierno
gue tienen que lidiar con un mismo
proceso. Compilar y simplificar la le-
gislacion vigente sobre temas especi-
ficos para reducir o eliminar;regula-
ciones intra-burocraticas. Ademas,
suprimir regulaciones que imponen
barreras a la operacién de mercados
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libres e impiden el progreso en diver-
s0s ambitos.

Hay casos donde las modificacio-
nes institucionales y de la administra-
¢idn se lievan a cabo como resuitado
del cambio de funciones proveniente
de proyectos sectoriales, tales como
en los programas de salud, agricultu-
ra, educacién, finanzas, soctal. Aqui
se redefine el objetivo sustantivo de la
institucidn, como parte de un proceso
de modernizacion, y se readecia su
organizacién y administracion a la re-
definicion funcional.

Componentes del programa

Los componentes que integran el
programa comprensivo de reforma
son los siguientes:

1. Definicidn de politica macroinstitu-
cional, principios marco y modelos
administrativos.

2. Programa de mejoramiento y des-
burocratizacién de los servicios
publicos.

3. Desarrollo de un sistema integra-
do de administracién financiera.

4. Reforma estructural institucional.

5. Desarrollo de un sistema de servi-
cio civil y carrera administrati-
va/plan de movilidad laboral.

6. Programa de desconcentracién y
descentralizacion.
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7. Reforma de las
publicas.

empresas

8. Reformas estructurales y sec-
toriales.

9. Desamollo de plataformay norma-
cién tecnoldgica.

10. Programa integral de capacitacion
de! sector publico.

11. Actividades de promocién y di-
vulgacion.

12. Organizaciéon y coordinacion del
programa de reforma.

Definicidn de politica
macroinstitucional, principios
marco y modelos administrativos

E! primer paso para la ¢construc-
¢ion de ta infraestructura institucional
requerida debe ser el disefio de un
modelo macroinstitucional, de prefe-
rencia materializado en un instrumen-
to normativo juridico, que defina las
pautas de organizacion gerencial del
sector publico, la identificacién de las
responsabilidades de cada sector o
dreas, lineas de autoridad y responsa-
bilidad, y en general los lineamientos
estratégicos necesarios para disefiar
en detalle las reformas requeridas.
Ademds, es necesario construir un ca-
lendario que muestre en el tiempo las
fases de las reformas que estén de
acuerdo con las prioridades que se
hayan fijado previamente.

Producto de los estudios a realizar
en este componente, se obtendrd una
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clara definicion de la politica macroins-
titucional que regira el Proceso de Re-
forma del Sector Pdblico que requiere
la sociedad nicaragliense para contar
con un érgano ejecutivo acorde con
las necesidades actuales.

Programa de Mejoramiento
y Desburocratizacion
de los Servicios Publicos

Existen servicios administrativos
que se realizan con sistema de gestion
anticuados, lo que resulta en deficien-
cias y demoras en la prestacion del
servicio y, en muchos ¢asos, uso ex-
cesivo de recursos. Dentro de los li-
neamientos estratégicos que se han
trazado para la ejecucién del Progra-
ma de la Reforma, se ha previsto em-
pezar a obtener un impacto inmediato
a nivel de los usuarios de los servicios
publicos, identificando las dreas e ins-
tituciones que por su relacion directa
con la comunidad y el nivel de servi-
ios que prestan, puedan ser suscep-
tibles de una mejorfa en el corto plazo.

Este subproyecto incluiria la iden-
tificacion de actividades con potencial
de modernizacion a corto plazo y el
diserio del proceso administrativo co-
rrespondiente. En este aspecto se va
aprovechar la experiencia desarro-
llada en Uruguay, a través del Progra-
ma Nacional de Desburocratizacion
—PRONADE-, que Sera un programa
financiado por el Programa de las Na-
ciones Unidas para el Desarrollo
—PNUD-.
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El Gobierno de Nicaragua ya ha
dado pasos concretos para desarroliar
tres proyectos: (i} Con el objetivo de
conocer el "grado de burocratez" de la
Administracién Gubernamental, se lie-
vard a cabo un levantamiento de los
tramites que la ciudadania realiza ante
las Instituciones de Gobierno. {ii} Lue-
go de una priorizacion, se pretende
examinar en detafle aquellos tramites
clave que sea posible eliminar, simpli-
ficar o mejorar. (i) Desarrollo de un
programa de mejoramiento de la aten-
cién al pablico. Esto traeria como con-
secuencia un servicio administrativo
estatal mas eficiente para el plblico y
el ahorro de recursos fisicos y huma-
nos. El éxito de esta iniciativa tendra
un impacto en relacion a la nuevaima-
gen del sector publico.

Desarrolio de un Sistema
Integrado de Administracion
Financiera

Lareforma a la Gerencia Financie-
ra constituye un elemento importante
del Proceso de Reforma del Sector
Pablico y esta orientada a integrar los
sistemas administrativos-financieros
para permitir la gestién eficiente, efi-
caz, y transparente de las finanzas
publicas. Los sistemas que compo-
nen la administracién financiera en
Nicaragua son: Presupuesto, Tesore-
ria, Contabilidad, Créditc Publico y
Proveeduria. Estos sistemas son nor-
mados por e Ministerio de Finanzas.
También se incluye en ia reforma ad-
ministrativa-financiera a los sistemas

294

de auditoria vy control, tanto internos
como externos, donde la Contraloria
General de la Replblica tiene el papel
normativo.

Las actividades comprendidas en
este componente estaran orientadas
hacia el disefio y montaje de un siste-
ma integrado de administracién finan-
ciera, a fin de brindar al gobierno de
Nicaragua una mayor capacidad insti-
tucional para planificar, gjecutary eva-
luar el gasto publico bajo un marco de
mayor eficiencia, efectividad y trans-
parencia. En una primera fase se es-
pera fortalecer el papel de fa Tesoreria
y del Ministeric de Finanzas, con el
desarrolio e implementacion de nor-
mas y procedimientos para unificar fa
caja del Gobierno General, disefio de
un proceso de automatizacion del sis-
tema de ejecucién presupuestaria,
coordinar la actividad de presupuesto
y gjecucion presupuestaria vy fortale-
cer la gestiéon de manejo dei crédito
publico.

Este componente incluye medidas
de mejoramiento en las areas de pre-
supuesto, proveeduria, auditoria gu-
bemamental y registro contable para
todo el sector publico.

Reformas Estructurales
Institucionales

La reforma de las instituciones pu-
blicas es un elemento critico en este
programa, dado que lo que se preten-
de es incrementar la eficiencia de las
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instituciones para mejorar la entrega
de los servicios publicos esenciales,
asi como lograr a adaptacion a la
posible reduccién en el tamario de la
fuerza laboral. Cominmente, los mi-
nisterios, entes descentralizados vy
agencias autonomas, presentan una
variedad de problemas que incluyen la
falta de una gerencia intermedia califi-
cada, problemas de organizacién, du-
plicacion de funciones, necesidad de
redefiniciones legales, capacitacidn
de personal, automatizacion e incluso
problemas de infraestructura. Muy
probablemente, los pasados progra-
mas de conversion ocupacional, la pri-
vatizacién y algunos programas de
descentralizacion, pueden habercom-
plicado la habilidad de algunas orga-
nizaciones para articular y llevar a
cabo su mision.

Aunqgue ya se estan realizando ac-
ciones de reestructuracién en algunos
ministerios e instituciones, el Gobier-
no de Nicaragua esta consciente de la
necesidad de mejorar la coherencia,
consistencia y replicabilidad de las re-
formas que ya se estan llevando a
cabo.

En este componente se realizarén
andlisis funcionales-estructurales de
veinte instituciones del sector publico
en los préximos tres afios ¥y que han
sido seleccionadas en base alimpacto
que su funcionamiento tiene en las
estructuras de gobierno y en la socie-
dad en general.

Para cada institucion, se elabora-
ra un Acuerdo de Reestructuracion
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Institucional —ARI—, con vigencia de
dos afios, en el que se delinien en
forma coherente el plan de reestructu-
racién y modernizacién para cada ins-
titucidn del sector publico.

Desarrolio de un Sistema
de Servicio Civil y Carrera
Administrativa-Plan

de Movilidad Laboral

La reforma y modernizacién del
sector publico incluye, como uno de
sus elementos centrales, la revision
del sistema de manejo y administra-
cion de personal. No obstante lo an-
terior, en la actualidad no se cuenta
con un cédigo formal de Servicio Civil
y Carrera Administrativa, dado que en
el altimo intento por lograr su aproba-
cién, el cédigo propuesto fue vetado
en 1990 por el Poder Ejecutivo, ya que
no llenaba los requisitos necesarios
para apoyar una eficaz administracion
de los recursos humanos del Estado.
Por ejemplo, el cddigo propuesto no
contemplaba los mecanismos de ne-
gociacion que aseguraran que el pa-
quete salarial y de beneficios de los
empleados publicos estuviera razo-
nablemente ligado a las condiciones
prevalecientes en el mercado laboral.
Ademas, la ausencia de normasy
estadndares para dirigir el proceso de
las negociaciones colectivas en el
sector ptblico nicaragiiense, ha con-
ducido a la proliferacién de una gran
variedad de beneficios no monetarios,
los que a veces duplican los salarios
basicos.
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Como primer paso en &l desarrollo
de este componente, se ha llevado a
cabo un diagndstico de Ja situacion del
Servicio Civil con recomendaciones
sobre su modernizacién. Como activi-
dad en el corto plazo se iniciara el
disefio e implementacién a mediano
plazo de un sistema de reclutamiento,
seleccién, contratacion, clasificacion,
valoracién, capacitacién y evaluacién
del personal acordes a las técnicas
mas modernas en materia de recursos
humanos. Se prestara atencién a la
identificacion del namero de funciona-
rios requeridos por los nuevos mode-
los organizacionales, producto de la
reestructuracion institucional y se hara
énfasis en la reduccién del personal
redundante e innecesario, para cum-
plir con las metas de los nuevos mo-
delos que tienden a aumentar la
eficiencia y el profesionalismo del
empleado.

Se revisara y se haran recomen-
daciones sobre el marco legal y regu-
latorio bajo el cual funciona el Servicio
Civil con el objetivo de identificar me-
didas apropiadas para fortalecer las
bases legales y operacionales del
Servicio Civil.

Se estudiaran y haran recomen-
daciones practicas sobre los criterios
y practicas de remuneracion, consis-
tencia interinstitucional y comparacion
de ias mismas con los salarios preva-
lecientes en el mercado; también se
someteran a estudio las practicas y
politicas de manejo de personal en
- cuanto a empleo y despido, entrena-
miento, evaluacion y clasificacién de
cargos.
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El resultado de este programa
serd, en el mediano y largo plazo, la
creacidn de un Servicio Civil moderno,
eficiente, justo para el funcionario y el
empleador, que contemplara un siste-
ma comprensivo desde el recluta-
miento hasta la capacitacion y evalua-
cion, bajo una legislacién moderna y
efectiva. Se espera entre otros resul-
tados una masa laboral entrenada y
capacitada para ocupar los tres dife-
rentes niveles de una instituciéon: es-
tratégico, gerencial y operacional.

En términos de pasos concretos
en la ejecucién de este componente,
se cred en el seno del Ministerio de
Finanzas fa Direccién General de la
Funcién Pdblica que seré la instancia
encargada de velar por el desarrolio
del Servicio Civil; a la vez el gobierno
se ha comprometido a reducir el tama-
fio del empleo publico a través de un
segundo Programa de Movilidad La-
boral cuya meta es la reduccién de
13.500 plazas. Lareestructuracion de
las instituciones, el desarrolio del ser-
vicio civil y la reduccion del empleo
estatal estan disefiadas para que, en
su conjunto, logren un impacto positi-
vo en ia cultura organizacional de las
instituciones de gobierno.

Programa de Desconcentracién
y Descentralizacion

La modernizacién del sector publi-
¢0 reguiere que haya una amplia des-
centralizacion de actividades para
acercar la toma de decisiones guber-
namentales a nivel de las comunida-
des, fortaleciendo asi la sociedad civil
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y los cimientos de la democracia. Por
lo tanto, un principio rector de la refor-
ma de la administracién del sector pi-
blico es la descentralizacion de com-
petencias del gobierno central a las
municipalidades. Para ello serd preci-
so fortalecera los gobiernos municipa-
les, tanto en su capacidad gerencial
como “financiera. Por otra parte, se
deberan hacer los preparativos co-
mespondientes en los ministerios e
instituciones cuyas actividades deben
descentralizarse para asegurar una
transferencia ordenada sin afectar la
prestacion de los servicios a la ciuda-
dania. Sehaavanzado en este proce-
80 con proyectos pilotos en las 4reas
de educacién y salud.

En el caso de educacién se crea-
ron programas pilotos autdnomos en
20 escuelas secundarias donde se in-
corporan a los padres, profesores vy,
en forma limitada, alumnos, en la ad-
ministracion de la escuela. Adicional-
mente en este programa se esti
haciendo un esfuerzo para obtener
recursos adicionales del nivel local
para financiar gastos corrientes y de
inversion.

Hay un programa para descentra-
lizar la administracién de escuelas pri-
marias y secundarias, que se ha
acordado en por lo menos tres muni-
cipalidades. Estas escuelas estarian
administradas por un Gonsejo Munici-
pal de Educacion. El componente de
descentralizacion incluird el disefio de
un mecanismo de transferencia direc-
ta y automatica de recursos a las mu-
nicipalidades (revenue sharing),
ademas de revision de la autoridad y
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el area de impuestos municipales.
También la articulacién de una pro-
puesta de politica y un plan de accion
para el desarrollo municipal, asisten-
cia técnica, entrenamiento y financia-
miento de proyectos de inversién
tendentes a fortalecer la capacidad
administrativa de los municipios.

En el sectorsalud se esta realizan-
do un proceso de descentralizacién a
19 centros locales de servicios y hos-
pitales de referencia. En el sector de
agua se espera la descentralizacién
territorial, con mayor participacién mu-
nicipal. Actualmente existe financia-
miento parcial para las actividades de
descentralizacién en los Ministerios
de Salud y Educacién y aun no existe
finangiamiento disponible para explo-
rar ofras actividades de descentraliza-
cion y fortalecimiento municipal en el
marco de la reforma.

Otras iniciativas han sido el esta-
blecimiento del Instituto Nicaragliense
de Fomento Municipal —INIFOM-y la
Asociacién de Alcaldes de Nicaragua.

Reforma de las Empresas
Ptiblicas

Este programa tendria varios ob-
jetivos: (i} La venta de ciertas empre-
sas o transferencia de actividades o
funciones que ahora realiza el Estado
a ser ejecutadas por el sector privado.
Esto permitiria ganar eficiencia en sus
operaciones y lograr un aumento de
inversién extranjera. (i) Obtener re-
cursos para financiar algunos progra-
mas de indemnizacién a personas
confiscadas injustamente por el go-

297



bierno anterior. (iii) Reduccidn de la
planilla estatal.

En este programa se esta proce-
diendoa la privatizacion de las empre-
sas de pesca del gobierno, el que esta
vitualmente hecho. Se esta proce-
diendo a la privatizacion de las empre-
sas mineras del gobierno. Ademas se
espera la venta o transferencia de un
pequefio nimero de empresas que to-
davia maneja CORNAP. Se esta ade-
lantando rapidamente en el proceso
de privatizacion parcial de la empresa
de telecomunicaciones, mediante la
venta del 40% de sus acciones vy la
transferencia de su administracién al
sector privado. Las funciones guber-
namentales relacionadas con activi-
dades que se privatizan, serén
recentralizadas, de ser necesarias, en
organismos existentes.

En el sector energético se contem-
pla el establecimiento de un marco
regulatorio apropiado, que permita la
participacién del sector privado, inclu-
yendo actividades de exploracion y ex-
plotacién de recursos. En adicion esta
en proceso la venta de empresas es-
tatales de distribucion de gas y petro-
leo y otras actividades de la Empresa
Petrdleo, del gobierno. Se esta consi-
derando la privatizacién total o parcial
{separar generacion de distribucidn)
dela empresa eléctricay se contempla
la posibilidad real de privatizar los ser-
vicios portuarios. E! financiamiento
para la reforma y privatizacion de las
empresas publicas se esta llevando
a cabo a través del Banco Interameri-
cano de Desarrollo y otras fuentes
bilaterales.
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Reformas Estructurales
y Sectoriales

Este componente se refiere a pro-
gramas de reestructuraciéon y moder-
nizacion administrativa que se hace
mediante la redefinicién de las funcio-
nesy objetivos de las instituciones que
en forma individual o agrupadas con-
forman un sector de actividad. Existen
varios proyectos de asistencia técnica
y programas sectoriales financiados
por entidades internacionales, en par-
ticular el Banco Mundial. Estos pro-
yectos reediten la funcién y programas
de la institucidn y contienen recomen-
dacicnes y programas de reforma ad-
ministrativa. Existen proyectos que se
estan desarrollando en el sector agro-
pecuario, banca estatal, sector salud,
educacién y Empresa de Energia
Eléctrica.

Estos proyectos estaran integra-
dos al proceso de reforma mediante
un intercambio de informacién, homo-
geneizacién de criterios, lograr la
aceptacion de principios generales
compatibles con respecto a los objeti-
vos basicos del programa de reforma
y modernizacién del sector publico, a
fin de que no existan propuestas que
entren en conflicto entre si.

Desarrollo de Plataforma
y Normacion Tecnoldgica

Las experiencias en otros lugares
indican que la automatizacién e incor-
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poracion de tecnologia a los procesos
burocraticos puede ser la punta de
lanza que ha acelerado el proceso de
cambio. Dada la complejidad del Pro-
grama de Reforma que el Gobierno de
Nicaragua ha iniciado, se pretende
que en cada institucidon o grupo de
institucionas se detecten necesidades
de automatizacién que no necesaria-
mente sean coherentes unas con
otras y que en el mediano plazo, las
posibilidades de integracién de los sis-
temas de computacién sean unatarea
muy dificil de lograr.

Asimismo, se elaboraran normati-
vas que conduzcan a proponer que la
inversién que el Gobierno deberd rea-
lizar en equipamiento tecnolégico,
tanto en hardware como en software,
terigan un minimo de armonizacion,
de tal manera que se facilite la posibi-
lidad de desarrollar estandares infor-
maéticos para todas las instituciongs
estatales. Con estes fines, la Direc-
cién Nacional de Informatica, ente re-
gulador del desarrollo informético del
Gobierno y adscrito al Ministerio de
Finanzas, debera ser fortalecido a fin
de garantizar un desarrollo tecnoldgi-
¢o ordenado y coherente.

Programa Integral

de Capacitacién del Sector
Publico-instituto Nicaragiiense
de Administracidn Publica —INAP-

Es evidente que en Nicaragua
existe una gran necesidad de geren-
tes bien entrenados, tanto en el sector

enero-diciembre/1995

publico como en el privado. Muchos
de los problemas organizacionales
que se encuentran en las instituciones
publicas estdn directamente ligadas a
la ausencia de una administracion pro-
fesional y bien entrenada. Un elemen-
to basico para lograr el objetivo de
construir en Nicaragua un sector pu-
blico pequeric, agil, eficaz y eficiente,
sera el desarrollo de los recursos hu-
manos. Elentrenamiento y la capaci-
tacion integral representa la esencia
del desarrollo de los recursos huma-
nos y es el aspecto de la reforma del
sector publico que tiene mayor poten-
cial que otros mecanismos para mejo-
rar rdpidamente la eficiencia en las
organizaciones publicas.

A través de este componente se
espera: (i} identificar las necesidades
de capacitacion, generales y especifi-
cas, de los funcionarios publicos que
sean necesarias para desarrollarse en
las nuevas estructuras y rol de sus
organizaciones; (i} disefiar un progra-
ma integral de capacitacién acorde
con lo anterior; (iii) hacer un analisis
de la capacidad instalada a nivel local
en INAP y otras instituciones naciona-
les; (iv) definir la brecha existente en-
tre la demanda de capacitacién y la
capacidad instalada local para safista-
cerla; (v} definir las necesidades de
capacitacion que no pueden ser satis-
fechas a nivel local y que por lo tanto
serd necesario encargar a institucio-
nes no nacionales; (vi) desarrollar un
plan de accién para fortalecer a las
entidades locales encargadas de brin-
dar la capacitacién. A nivel local, se
espera poder fortalecer la capacidad
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de! Instituto Nicaragiiense de Admi-
nistracién Pablica, como entidad for-
madora y capacitadora en el area de
la gerencia publica, en especial dirigir
sus esfuerzos a los funcionarios de
linea de staff que conforman la geren-
cia intermedia del Estado.

Actividades de promocion
y divulgacion

Para que el Programa de Reforma
tenga éxito, debe contar con dos ca-
racteristicas basicas: legitimidad y
sostenibilidad. Ambas caracteristicas
son conseguibles si el proceso cuenta
con apoyo y compromisc de los altos
niveles gubernamentales, y con la
aprobacion de los diferentes sectores
clave de la sociedad civil. En este
contexto, el gobiermno debe, al igual
gue lo ha hecho-con el programa eco-
nomico, mantener un alto grado de
transparencia y debate publico del
Programa de Reforma.

La necesidad de las reformas, su
estrategia, significado, beneficios a fa
poblacién, componentes, proyectos,
objetivos, principios basicos que guian
la reformia en cuanto a organizacion,
politicas de personal y otros aspectos,
deberan ser suficientemente divuiga-
dos a los sectores pertinentes a través
de seminarios, talleres, publicaciones
y campafias promocionales enlas que
el objetivo central sea enviar el men-
saje positivo de que lo que se pretende
apovar es el desarrollo econémico y
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social impulsando una administracién
publica eficaz y eficiente.

Organizacion y coordinacion
del Programa de Reforma

La clave para el disefioy laimple-
mentacién exitosa de un Programa de
Reforma del Sector Publico tan com-
plejo como el que se ha delineado
anteriormente, reside en el desarrolio
de una efectiva y continua capacidad
para laformulacién de las politicas, asi
como para gerenciar el proceso. Es-
tas responsabilidades seran asumi-
das por el Comité Ejecutivo de
Reforma de la Administracién Pdbli-
ca—CERAP- y la Unidad de Coordina-
cion del Programa de Reforma del
Sector Plblico —UCRESEP—, instan-
cias que fueron recientemente crea-
das por un Decreto Presidencial.

En 1a conformacién de CERAP se
encuentra reflejada la politica y estra-
tegia con que el Gobierno de Nicara-
gua conducirda el Programa de Re-
forma: (i) alto nivel de autoridad,
dado gue el Comité depende directa-
mente de la Presidencia de la Re-
publica; (i) alto grado de participacién
a nivel de gobierno, al incluir a los
ministros claves y organizar el esfuer-
z0 de reforma a través de Comisiones
Sectoriales dirigidas por los jerarcas
de las instituciones o sectores sujetos
a reforma; (ili) alto grado de transpa-
rencia y debate, al incorporar a la or-
ganizacién un comité consultivo
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representativo de los diferentes secto-
res de la sociedad civil.

E! CERAP tendra las siguientes
funciones: (i) Proponer alternativas
de reformas estructurales sectoriales
o institucionales del sector publico,
conbaseen las politicas gubernamen-
tales y aplicando |os criterios técnicos;
(i) promover la reorganizacion de la
estructura orgénica y funcional de las
instituciones, fortaleciendo la gestion
administrativa con base en criterios de
econcmia organizacional y eficiencia
administrativa; (i} disenar, proponer
y promover el desarrollo de acciones
de privatizacién, liquidacion, desincor-
poracion, desregulacion, desconcen-
tracién, descentralizacion y externali-
zacion de servicios intemos periféri-
c0s de las instituciones del sector pu-
blico; (iv) formular y promover la
realizacion de la reforma de la admi-
nistracién financiera publica, la rees-
tructuracion del empleo pudblico vy la
gjecucion de la capacitacién gue se
requiera para la transformacion del
empleado publico en un servidor pui-
blico o gerente; (v) promover la im-
plementacién de medidas de
desburocratizacién tendentes a resu-
mir y facilitar los tramites ante las ins-
tituciones publicas y mejorar la
atencion a los usuarios y contribuyen-
tes; (vi) promover la implementacién
de medidas de desburocratizacion
propensas a simplificar y facilitar los
tramites ante las instituciones pablicas
y mejorar la atencidn a los usuarios y
contribuyentes; (vii) promover la ela-
boracion de un régimen integral de
servicio civil y carrera administrativa,
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con sistemas técnico-administrativos
modernos de gestion de recursos hu-
manos y proponer la adecuacién de
las escalas de remuneraciones con-
forme a los avances en el logro de la
racionalizacién, productividad, capa-
citacion y modernizacién del Estado, y
en concordancia con el Codigo Labo-
ral y las politicas econdmicas existen-
tes; {viii) estudiar, evaluary proponer
otras medidas que respondan a los
objetivos de racionalizacion integral
del sector publico, en el ambito de
competencia del comité.

Fuente: Nicaragua. Programa de
Reforma del Sector Publi-
co. Nicaragua: Descrip-
cidn, Alcance y Objetivos del
Programa de Reforma del
Sector Publico. Documento
preparado especialmente
por la Unidad de Coordina-
cién del Programa de Refor-
ma del Sector Publico.
Ministerio de Finanzas, Ju-
nio de 1996.

Reforma integrai
del Sector Social

En noviembre de 1993, la Presi-
denta de Nicaragua presentd "La
Agenda Social ante |la Sociedad Civil",
en la que establecié para el periodo
1993-1996 un marco de lineamientos
para las instituciones del sector social,
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en cuanto a la realizacion de sus fun-
ciones en beneficio de la poblacion,
especialmente de la mas vulnerable.

La propuesta de Agenda Social
comprende un programa de reformas
integrales del sector social, acorde
con las reformas economicas genera-
les del pais. Los objetivos inmediatos
de dicha agenda son:

e Atender a la poblacion categoriza-
da como la mas pobre y vulnerable
(la nifiez en circunstancias espe-
cialmente dificiles, la que presenta
algin grado de desnutricién, 1a po-
blacidon discapacitada, desplaza-
da y carente de servicios, entre
otros).

o Sermas eficientes y eficaces enla
presentacion de servicios basicos
{salud, educacién, infraestructura
social).

e Apovar a los sectores productivos
que estan marginados de los me-
canismos formales del mercado
{crédito, asistencia técnica, etc.).
Los criterios estratégicos para la

implementacién de la Agenda Social

son:

La descentralizacion, al depositar
las decisiones administrativas y finan-
cieras méas cerca de la poblacién
afectada, lo cual permite la presta-
cion de servicios basicos y mejorar la
calidad de los servicios al adecuarlos
a las condiciones locales, posibilitan-
do una mayor eficacia en el uso de los
recursos.

La promocion y participacion co-
munitaria en la identificacion de pro-
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blemas y necesidades locales, para
buscar soluciones conjuntas, de ma-
nera que la agenda social sea definida
por las propias comunidades.

La coordinacién de servicios,
prestados tanto por el Gobierno Cen-
tral como por el nivel local, para alcan-
zar una mayor eficacia en la presta-
cion de servicios complementarios y
se evite la duplicidad de recursos y
esfuerzos. El Estado debe robustecer
esta coordinacién como normador, fa-
cilitador y compensador entre accio-
nes y actores.

Lafocalizacion, ante laescasezde
recursos, lo que significa hacer girar
ios programas sociales alrededor de
dos ejes: a) la poblacion objetivo de
las comunidades, y b) los tipos de
necesidades de estas poblaciones.
Dentro de esta orientacion se le asigna
unrol al sector privado y a organismos
no gubernamentales, para que actien
como instancias complementarias.

La rehabilitacién y reconstruccion
de las capacidades fisicas del area
primaria en salud, educacion y los cen-
tros de atencién de menores, de ma-
nera que mejoren los niveles de
eficiencia y propicien la focalizacion.

Los anteriores son los nuevos
criterios de politica social que el Go-
bierno de Nicaragua decidié poner en
practica.

La agenda social se ha definido en
dos instancias:
e Acciones de compensacién social
cuyo objetivo es aliviar a los
enero-diciembre/1995



sectores de la poblacién mas vul-
nerables que estan en condicio-
nes de pobreza. Estas acciones
son coyunturalesy se estan gjecu-
tando mediante redes de seguri-
dad que se entienden, como el
conjunto de actividades de apoyo
social inmediato.

¢ Acciones de impactos estructura-
les, que focalizan a los mas vulne-
rables y que modifican la calidad
de los servicios, en eficiencia y
eficacia y el marco institucional en
el cual se prestan y estan plantea-
das en la agenda social y preten-
den una integracion plena con la
agenda econémica.

Estas acciones seran implemen-
tadas por las diferentes instituciones
del sector social de acuerdo con los
objetivos ya planteados en las politi-
cas sectoriales.

Fuente: Gobierno de la Repuiblica de
Nicaragua. Gestion Social.
Afto 1994, Desarrollo Hu-
mano. Diciembre, 1994.

Dentro del marco sintetizado ante-
riormente, se vienen desarrollando
una serie de reformas en distintos
campos del sector social, varias de las
cuales se resumen a continuacion.

La reforma en el campo
de la educacion

A. En primer término debe destacar-
se que el Ministerio de Educacion
se ha trazado tres grandes ob-
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jetivos orientados a mejorar la

calidad.

a) Mejorar la calidad de la en-
seffanza

b) Descentralizar el sistema edu-
cativo
¢) Moralizar a la juventud

Dentro de este contexto se estan
implementando las siguientes re-
formas e innovaciones:

a) Transformacion curricutar, que
implica reformas a los planes y
programas de estudio de todos
los niveles.

b) Aplicacién de metodologias ac-
tivas, nuevo sistema de evalua-
cion y utilizacion de materiales
del medio como auxiliares de
ensefianza, que favorecen €l
proceso de aprendizaje.

¢) Implantacién de la promocién
automatica en los primeros gra-
dos de primaria como forma de
mejorar los indices de retencién
y aprobacion.

d) Establecimiento de Escuelas
Modelos (demostrativas y
guias), para la experimentacién
de nuevos métodos de ense-
flanza y que senirdn de mi-
crocentros de capacitacion e
irradiacién de las nuevas meto-
dologias y disefio curricular
constructiva y humanista.

La descentralizacion del sistema
educativo tiene por objetivo forta-
lecer la democracia participativa,
incorporando a la sociedad civil y
de manera especial a los padres
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de familia en la toma de deci-
siones y administracién de los
centros educativos.

Esta reforma se da en dos
modalidades:

a} Laautonomia escolar, la cual con-
siste en transferir la administra-
cién del centro a un consegjo
escolar integrado por padres de
familia, maestros y alumnos, con
facultad de contratar y remover
personal, administrar los recursos
y proveer para el mantenimiento
del centro.

Esta modalidad que se inicid a
nivel de secundaria hoy se ha
extendido a primaria, contando en
la actualidad con 129 centros
auténomos de secundaria y 274
de Primaria.

b) Descentralizacién municipal, que
consiste en traspasar la adminis-
tracién de las escuelas de un de-
terminado municipio o departa-
mento, a un consejo municipal de
educacion, presidido por €l alcalde
0 un consejal y representantes de
los padres de familia, iglesias, em-
presa privada y otros sectores de
la sociedad civil.

En ambas modalidades el Estado
asume un papel normador vy facilita-
dor, conservando los centros educati-
vos su calidad de estatales, con lo que
se evita la confusién descentraliza-
cién-privatizacion.

D. Moralizacion de la juventud:

Nicaragua necesita recuperar sus
valores morales, éticos y civicos
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que durante la década pasada
practicamente fueron ignorados,
razén por la cual nuestro pais
afronta una seria crisis de valores,
que debemos conjugar orientando
la mentalidad de nuestros estu-
diantes hacia comportamientos
positivos como el dialogo, la re-
conciliacién, la democracia, la
paz, los valores familiares (pater-
nidad responsable y comporta-
miento sexual), la responsabili-
dad, el amor al trabajo.

Acciones concretas en este
campo:

a) Incorporacién de estos valores en
los nuevos planes y programas.

b) Aprobacién de una nueva poiitica
de educacion sexual.

¢) Creacion del Centro de Educacién
para la Democracia ~CED-.,

d) Suscripeién de un convenio con el
MINSA para el "Desarrollo de la
Atencién Primaria de Saludcon la
Comunidad Educativa®.

e} Adopcidn del Decalogo de Desa-
rrollo como material basico de es-
tudio para la formacion en valores.

fy Aprobacion del nuevo Reglamen-
to General de Educacidn Primaria
y Secundaria, orientado hacia la
liberacién de la ensefianza.

La reforma en el campo
de la salud

El Sistema Nacional de Salud tie-
ne como misién contribuir a mejorar la
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calidad de vida de la poblacidén. Los
principios que rigen la politica nacional
de salud, garantizan que el esfuerzo
paraimplementarta y el impacto de las
acciones que genera, tengan como
beneficiarios a los sectores mas des-
protegidos de la sociedad.

Para cumplir con su misién, el Sis-
tema Nacional de Salud debe ejecutar
un amplio programa de inversiones en
salud, que contempla la realizacién de
acciones: de proteccion y control del
medio ambiente; de promocidn y pro-
teccidn de la salud de las personas;
cuidado directo de la salud de las per-
sonas; proteccién, rehabilitacién; re-
posicion y ampliacién de la infra-
estructura, magquinaria y equipo; que
contribuyan a la regrientacion y esta-
blecimiento de nuevos sistemas para
ta conduccidn y manejo de procesos
que contribuyan al seguimiento del fi-
nanciamiento y de la equidad del
sistema.

La Politica Nacional de Salud se-
fiala que la modernizacion del sistema
nacional de salud, significa la introduc-
citn de modificaciones profundas a su
organizacién y funcionamiento y al
modelo de prestacién de servicios
para garantizar gue los recursos del
sector produzcan los mayores benefi-
cios en salud. Las modificaciones
profundas que nos sefiala la politica
nacional de salud, toman expresion
concreta en la Reforma del Sector Sa-
lud que desde 1993 viene ejecutando-
sey que es el instrumento eficaz para
que las inversiones en salud sean
eficientes.
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® Estructuracion del Sector
Salud

Se define al Sistema Nacional de
Salud como el "conjunto de institucio-
nes, normas y procesos politicos, juri-
dicos y administrativos que articulan a
todas las personas naturales y juridi-
cas, publicas o privadas que realizan
acciones de promocidn, prevencion,
atencién y recuperacién de la salud,
asi como aquellas que desarrollan ac-
tividades de rehabilitacidn, aligual que
las instituciones académicas y or-
ganizaciones sociales que capacitany
organizan los recursos humanos des-
tinados a ejecutar dichas acciones".

La direccién territorial del Sistema
Nacional de Salud, corresponde a los
Servicios Municipales de Salud agru-
pados en Sistemas Locales de Aten-
cion Integral a la Salud, SILAIS.
Donde se adeciian las politicas nacio-
nales de salud de acuerdo a la reali-
dad de la poblacién y donde las
estrategias deben convertirse en ac-
ciones concretas, relacionando los
problemas y necesidades de salud de
la poblacion con los conocimientos
(clinicos, epidemioldgicos, saciales y
administrativos), y los recursos (gu-
bernamentales, privados, de la comu-
nidad y de otros organismos),
definiendo prioridades, considerando
alternativas de accidén y conduciendo
el proceso hastala resoluciony control
de los problemas. En este sentido, el
Sistema Nacional de Salud basa su
accionar en el funcionamiento de los
diecisiete Sistemas Locales de Aten-
cion Integral a la Salud con redes de
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servicios organizadas en dos niveles
de atencion.

El primer nivel de atencion com-
prende el conjunto de acciones que
desarrotla la comunidad, la familia,
los individuos y los servicios basicos
de la poblacién, asi como aquelias
acciones institucionales que desarro-
llan los servicios municipales de salud,
con los recursos que conjuntamente
disponen.

Elsegundo nivel de atencién com-
prende el conjunto de acciones de pro-
mocién, prevencion, asistencia,
recuperacidn y rehabilitacion de salud
que se realiza en los hospitales, con
enfoque integral y orientacion preven-
tiva, con el objetivo de enfrentar los
problemas de salud que por su com-
plejidad demanden recursos de mayor
calificacion.

El Modelo Gerencial del Sistema
Nacional de Salud se estructura en
base a los tres niveles siguientes:

e El Nivel Central,
e ElNivel de SILAIS,
¢ El Nivel Local (Municipios)

El Nivel Central, define las politi-
cas, formula las principales estrate-
gias sectoriales y elabora las normas
técnicas; aprueba y controla el cumpli-
miento de 1as resoluciones, reglamen-
tos y disposiciones sobre los procesos
de atencién; regula la cooperacion ex-
tema y la nominacion de cargos.

El Nivel SILAIS, controla el progeso
de adecuacion de las estrategias de
acuerdo con las caracteristicas y reali-
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dades de cada territorio; coordina y
controla los recursos de su territorio y
asesora en los procesos técnicos de la
atencion.

El Nive! de los Municipios ejecuta
el proceso de administracion estraté-
gica local, identificando y priorizando
los problemas, programando sus ac-
ciones y concertando acciones con-
juntas con otros recursos de salud de
su territorio, a través de una efectiva
articulacion intersectorial e interinstitu-
cional, administra los recursos institu-
cionales de salud y formula, desarrolla
y evalla los programas y proyectos a
su nivel. Se considera al Municipio
como la unidad organizativa basica,
donde se concentra un conjunto de
recursos y mecanismos politicos y ad-
ministrativos, sectoriales e intersecto-
riales, bajo una conduccion Unica y
responsable del desarrollo de la salud
de una poblacién definida en un terri-
torio determinado.

® Principales objetivos y metas a
alcanzar por 1a reforma

Inmerso en la transformacion y
modernizacion del Estado, el Ministe-
rio de Salud, desde 1993, inicié un
periodo de andlisis de sus politicas,
planes y programas en salud, asi
como su impacto en la situacién de
salud de la poblacién, con el fin de
mantener los logros alcanzados, po-
tencializar las estrategias y proponer
nuevas lineas de intervencion acorde
con la nueva realidad.

En este sentido, luego de formu-
larse la Politica Nacional de Salud,
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introdujo la Reforma del Sector Salud,
la cual incide en e} Ministeric de Salud
y transforma profundamente las rela-
ciones entre los diferentes elementos
del Sistema Nacional de Salud, pro-
fundizando y consolidando los Siste-
mas Locales de Atencidn Integral a la
Salud y los Servicios Municipales de
Salud.

La reforma del sector salud es el
conjunto de cambios generados por el
gobierno en el marco del cumplimiento
de su responsabilidad de democrati-
zar y modernizar al Estado, con la
intencidn explicita de transformar las
instituciones de salud para su mejora-
miento y de esta manera implementar
eficaz y eficientemente la Politica Na-
cional de Salud.

La reforma del sector salud re-
quiere que los cambios operados en el
sector sean premeditados y sustenta-
bles, con la misién expresa de condu-
cir al mejorariento de la equidad para
favorecer la entrega de servicios a
quienes actualmente tienen menos
opciones, con calidad en la atencién y
efectividad del sistema impactando en
problemas de salud de la poblacion y
con eficiencia en las acciones para
lograr el mayor beneficio a menores
costos. Se refiere a la construccién
paulatina, negociada y concertada en
todos los &mbitos de |a vida institucio-
nal de} sector, entre ellos:

o La reorganizacion organica y fun-
cional de la institucién en funcidn
de la mision que el Estadoy la so-
ciedad civil le han encomendado.
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o La capacidad de dirigir los recur-
sos disponibles hacia las interven-
ciones que produzcan mayores
beneficios para la salud. Debe
priorizarse el desarrollo de inter-
venciones costo-efectivas con po-
sibilidades de hacerlas universal-
mente accesibles y privilegiar las
acciones de proteccion-y promo-
cion de la salud, asi como las de
proteccion general y especifica.

o La atencién de los procesos que
se desarrollan al interior de las
instituciones prestatarias de servi-
cios de salud para asegurar {a efi-
ciencia técnica y la calidad.

o El desarrollo de la capacidad ge-
rencial de la institucidn para velar
por un éptimo desemperio del Sis-
tema Nacional de Salud.

El resultado de este esfuerzo de
reformas deberd ser un Sistema Na-
cional de Salud moderno, con mayor
coherencia funcional, atribuciones y
responsabilidades claramente defini-
das de cada uno de sus componentes,
en funcion de la satisfaccion de la
poblacién.

El Nivel Gentral del Ministerio de
Salud, al trasladar la administracion
de los recursos al nivel local, podra
dirigir sus esfuerzos a la definicion,
seguimiento y evaluacion de politicas
de salud, a la formulacién de normas
técnicas y a desarrollar la monitoria y
evaluacién del proceso de salud.
Ade- mas, su rol regulador de 1a pres-
tacion de servicios y velar por la cali-
dad de la atencién tanto del sector
publico como del privado.
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Los SILAIS deberan ajustar las po-
liticas y normas a las condiciones de
su territorio, y dedicaran sus esfuerzos
en la normacién, control de gestién y
evaluacién -a la red de servicios de
unidades en el primer nivel y hospita-
ies con descentralizacién administrati-
va y dependencia normativa clara-
mente definida. El resultado sera una
mayor atencién a los programas de
promocion y prevencidn, reforzando la
atencién del primer nivel, aumentando
su capacidad de resolucién.

Los Servicios Municipales de Sa-
iud que cuentan con una red de casas
bases, puestos y centros de salud,
prestan servicios preventivos dedican-
do sus mayores esfuerzos a la protec-
¢ion de la salud y a la prevencién de
enfermedades, centrando su queha-
cer alaresolucién de los problermas de
salud de la poblacion y a satisfacer sus
necesidades de salud.

El mayor esfuerzo sera el de pro-
mover la equidady brindar acceso uni-
versal a los servicios basicos de salud,
utilizando como estrategias funda-
mentales la estratificacién, microloca-
lizacién y focalizacidn de las personas
y grupos poblacionales en riesgo.

Los hospitales responderan a la
demanda de la poblacion, adecuando
sus servicios a las necesidades de la
comunidad a la que sirven, aumen-
tando la calidad de la atencion en
salud que presta, usando en forma
mas racional y eficiente 10s recursos
disponibles.

La poblacién tendrd garantizado el
acceso a la red de servicios. Elfinan-
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ciamiento respondera a la demanda
mediante la asignacion de recursos
per ¢capita, tomando en cuenta el perfil
epidemioldgico, fa complejidad de la
red de servicios y el acceso de la
poblacion a los mismos. La poblacidn
se convierte en el regulador por exge-
iencia de la prestacion de la atencion,
manifestando sus necesidades reales
e incidiendo en la disposicién vy or-
ganizacion de los servicios en las
unidades.

La prestacion de servicios diferen-
ciados generard ingresos adicionales
al sistema y a las unidades, que seran
invertidos para mejorar las condicio-
nes laborales de los trabajadores dela
salud y de la atencién en salud a la
poblacion.

La relacién del sector publico con
el sector privado se volvera fluida, con
sus espacios bien caracterizados y
con la posibilidad de generar una co-
nexiéon de complementariedad en la
oferta de servicios.

La reforma en el campo
de la seguridad social

Se estén desarrollando medidas
importantes de reforma en el campo
de la seguridad social. El INSS, ade-
més de brindar proteccidn sociceco-
némica a trabajadores cotizantes y
familiares hasta enerd de 1995, tam-
bién desarrolld programas sociales di-
rigidos a personas con desventajas
sociales para mejorar sus condiciones
de vida. Dentro de este grupo pobla-
cional estaban priorizados los meno-
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res discapacitados, ancianos, refugia-
dos y repatriados, entre otros.

En enero de 1994, la Presidenta
de la Reptlblica considerd la necesi-
dad técnica e industrial de separar las
dos areas. Para ello se cred el Fondo
Nicaragiiense de la Nifiez y la Familia
—FONIF—,

El INSS ha desarrollado, dentro de
la politica de modernizacion del Esta-
do, el nuevo modelo de seguridad so-
cial en lo que corresponde a salud
previsional y riesgos profesionales.
Tambien ha completado reformas im-
portantes en su organizacién, asi
como en el acceso a los asegurados y
pensionados, con la apertura de su-
cursales en varios sectores de Mana-
gua.

En materia de salud previsional, el
nuevo modelo tiene como objetivo
brindar al cotizante del régimen inte-
gral (enfermedad, maternidad, vejez,
invalidez, muerte y riesgos profesio-
nales) y a su esposa e hijos menores
de dos afos (seis afios a partir de
1996), atencién de salud ambulatoria
y hospitalaria basica, con la contrata-
cidn de empresas de salud de los sec-
tores publico y privado, mediante pago
de una cuota fija per cdpita mensual
que incluye el subsidio. Un equipo de
médicos del INSS supervisa constan-
temente la calidad de los servicios.

Con respecto a riesgos profesio-
nales, el nuevo modelo esta orientado
a la prevencion de ios accidentes de
trabajo y las enfermedades profesio-
nales, asicomo a brindar atencion meé-
dica integral, diferenciada, oportuna y
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de calidad. EIINSS tiene actualmente
contrato con 19 unidades de salud
publicas y privadas para que atiendan
90.4% de los asegurados, a las cuales
les paga conforme a |a tarifa contrata-
da. El Instituto asume la accion pre-
ventiva en el pago de subsidios y a
partir de enero de 1996 el pago a las
unidades de salud se hace mediante
cuota mensual per capita, incluyendo
los subsidios. Un equipo de profesio-
nales del INSS, especializados en hi-
giene laboral, seguridad del trabajo y
medicina ocupacional, supervisa fa
calidad de los servicios.

Reformas del Instituto
Nicaragtiense de la Mujer —INIM-

La voluntad politica expresada por

laPresidentadela Republica, estable-

cid una politica de género, reflejada en
un proceso de cambio hacia la bus-
gueda de una mayor participacién de
las mujeres en las politicas pablicas,
planes, programas y proyectos de de-
sarrollo con equidad.

En Nicaragua se han realizado
muitiples esfuerzos para transformar
las causas que criginan la condicion y
situacion de la desigualdad que viven
las mujeres; mediante el cual el iNIM,
es fortalecide mediante una ley orga-
nica.y un consejo consultivo gue tra-
baja en funcién de las mujeres.

Dentro de las actividades defini-
das en su ley creadora, estan: la
realizacidn de investigaciones y estu-
dios gque permiten el conocimiento de
la situacién de las mujeres; desarrollar
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un proceso de comunicacion e infor-
macién sobre el enfoque de género,
dirigido al Estado y ala sociedad civil,
para sensibilizar y capacitar a estos
sectores scbre dicha temdtica; la pro-
mocion de 1a revision de las leyes
para eliminar de ellas la discriminacion
genérica; promover la incorporacion
del enfoque de género para que la
aplicacién de, la justicia no sea discri-
minatoria no retardatoria con ias mu-
jeres; promover la participacion
comunitaria de las mujeres.

ElINIM ha participado activamente
en la sensibilizacién y capacitacién a
los distintos sectores de la sociedad,
introduciendo sostenidamente el tema
de la mujer al debate piblico y ta pro-
mocién de acciones positivas en los
distintos foros. De igual forma ha in-
tervenido en las diferentes conferen-
cias internacionales, introduciendo el
enfoque de género y cuidando de los
vacios que por lo general aparecen en
este tipo de reuniones intemacionales.

Participacion comunitaria

El Estado esta haciendo esfuer-
Zos para convertirse en un Estado nor-
mador y facilitador, que oriente los
servicios sociales en funcién del creci-
miento en forma sustentable y soste-
nible, dentro de este proceso de
conformacién, una de ias estrategias
empleadas es la participacion comuni-
taria, ia cual, se entiende como un
proceso de movilizacién de la comuni-
dad, asumiendo conscientemente su
papel de agente y protagonista de su
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propio desarrollo, a la vez que es un
instrumento para el desarrollo humano
y manifestacion de los avances del
progreso social, identificando los pro-.
blemas y necesidades locales, para
buscar las soluciones conjuntas de
manera que la Agenda Social sea de-
finida por las propias comunidades.

Dentro del espiritu de la reactiva-
cién solidaria, se incorporé una nueva
cultura en el pais de verdadera partici-
pacion comunitaria, para contar en las
decisiones del gobiemo central con la
valiosa opinién de los interesades, a
través de la modalidad de los Comités
de Desarrollo Municipal, expresidn or-
ganizada de la comunidad que agluti-
nan a representantes de los diferentes
sectores existentes en el municipio,
permitiendo impulsar y fortalecer la
participacién comunitaria en la bus-
queda de soluciones que implican res-
ponsabilidades compartidas.

Para efectos de su participacion
en los procesos sociales, los Comités
de Desarrollo Municipal tienen una
compasicion amplia y flexible. Nor-
malmente estan integrados por re-
presentantes de las comunidades
locales, de asociaciones de cardcter
civico, cultural o deportivo, repre-
sentantes de intereses econdmicos,
etc., y de miembros de la Administra-
cion Pdblica Municipal o Central con
sede en el municipio respectivo.

La importancia que revisten los
Comités de Desarrollo es que son la
base de la transformacidn del pais en
una democracia paricipativa, en la
cual lapoblacion tenga una ingerencia
real en las decisiones que ta afectan.
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Estos Comités han constituido y
siguen constituyendo un instrumento
fundamental para consolidar y asegu-
rar la reconciliacién, afianzar la cultura
de la paz y del trabajo productivo e
integrar de manera armoniosa y dind-
mica los esfuerzos de la poblacién,
con miras a construir conjuntamente
un futuro mejor para la nacién.

Los Comités de Desarrollo consti-
tuyen el canal principal para la articu-
lacién de la demanda y la oferta social
a nivel local y son el mejor apoyo para
una gestién satisfactoria de los alcal-
des y consejos municipales.

Fuente: Gobierno de Nicaragua. Ga-
binete Social. Las Reformas
del Sector Social. Managua,
Ministerio de Accidn Social,
diciembre de 1995.

Instituciones y 6rganos
del Sector Social

¢ Ministerio de Accién Social -MAS—
® Ministerio de Salud —-MINSA—

¢ Ministerio de Educacién -MED—
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Ministerio de Trabajo -MITRAB—

Instituto Nicaragliense de Sequri-
dad Social —INSS-

Fondo de Inversién Social de
Emergencia —FISE—

Instituto Nacional Tecnolégico
—INATEC—

Instituto Nicaraglense de Fomen-
to Municipat ~INIFOM—

Instituto Nicaragiiense de Cultura
—INC—

Banco de la Vivienda de Nicara-
gua —BAVINIC—

Instituto Nicaragiense de la Mujer
~dNIM—

tnstituto Nicaragliense de Desa-
rrollo de las Regiones Auténomas
—INDERA—

Instituto Nicaragliense de Victi-
mas de Guerra —INVICTA—

Instituto Nicaragiiense de la Ju-
ventud y el Deporte —INJUDE—

Loteria Nacional

Sistema Local de Atencién Inte-
gral de la Salud —SiLAIS-

Comites de Desarrolio Municipal
—CDM- A
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