Reforma del Estado y desarrollo

social: Panama*

X

ENMARCADA EN UN PROCESO DE TRANSFORMACION HACIA LA DEMOCRACIA, SE SINTE-
TIZA LA REFORMA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y SE BRINDA ATENCION ESPECIAL A
LAS POLITICAS Y ACCIONES EN LOS SECTORES DE EDUCACION Y SALUD, ASI COMO SUS

LINEAMIENTOS DE ESTRATEGIA.

El pais se encuentra inmerso en
un complejo proceso de transicién a la
democracia y reconversion institucio-
nal. Dentro de este proceso, el Go-
bierno Nacional estad empefiado en
lievar a cabo una reforma del Estado
que, en lo referente al campo social,
facilite la puesta en préctica de los
lineamientos de politica y estrategias
para combatir la pobreza, generarem-
pleo, proteger el ambiente y, en gene-
ral, el logro de la integraciéon social,
gue se mencionan adelante.

El logro de lo anterior requiere de
la concertacién de todos los sectores
sociales del pais, por lo que es priori-
tario el reconocimiento de que la po-
breza es un problema que afecta a
todos y que resolverlo es una respon-

* Documento elaborado por el ICAP, en
base a los Programas de Reforma y Mo-
dernizacién del Estado en Centroamérica.
Versién consultada con las instancias a
cargo de la Modernizacién del Estado en
Panamé.

enero-diciembre/1995

sabilidad de todos los panamefios.
Para lo anterior se requiere de una
movilizacidon nacional con nuevas for-
mas de participacion.

En setiembre de 1994 el Gobierno
formulé el programa Politicas Publicas
para el Desarrollo Integral:- Desarrollo
Social con Eficiencia Econdmica, en el
que priorizan las distintas politicas
economicas y sociales, incluyendo la
relativa a la reforma de la administra-
cién publica.

A continuacién se resefian esta
ultima y los aspectos principales de las
politicas sociales relativas a la salud y
la educacion.

Reforma de la administracion
publica

La politica de esta reforma es la
siguiente:
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a. Sedesarrollara unsistema de eva-
luacién de los servicios publicos,
en funcion de objetivos programa-
ticos, que introduzca metas cuan-
titativas y cualitativas para evaluar
su eficiencia y productividad.

b. Se gjecutard la Ley de la Carrera
Administrativa, la cual se comple-
mentara con la aprobacion de una
Ley General de Sueldos, que intro-
duzca mayor equidad en la retribu-
cion salarial del sector publico y la
definicién de una politica de em-
pleo que permita a mediano plazo
adecuar el nimero y calidad de los
empleados pulblicos a fas necesi-
dades de la sociedad.

Fuente: Republica de Panamé. In-
forme Nacional. Cumbre
Mundial sobre Desarrollo
Social, {Copenhague, Dina-
marca, 6-12 de marzo de
1995), p. iil.

c. Sereorganizara el Gobierno Cen-
tral y el sector publico descentrali-
zado, en funcién del nuevo papel
del Estado, modemizando los pro-
cedimientos y sistemas de ges-
tidn, lo cual permitira la prestacién
eficiente de los servicios publicos.

Para alcanzar un crecimiento de
amplia y permanente base, se requie-
re que se amplie la participacion de los
diversos sectores de la produccidn.

Para resolver los problemas es-
tructurales en la prestacién de los ser-
vicios pdblicos (ineficiencia, poca
confiabilidad y altos costos de los ser-
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vicios publicos), una de las limitantes
que obstaculiza el mejoramiento y
competitividad de la economia, se uti-
fizaran diversos medios, tales como:
reestructuracion administrativa, otor-
gamiento de concesiones, contratos
de servicios con el sector privado y
privatizacion.

Lo anterior requerira la creacion
de organismos reguladores para la re-
glamentacién de las actividades de
cada sector. En el caso de la privati-
zacion, ésta seria aplicada a las em-
presas estatales cuya actividad no sea
competencia directa del Estado, to-
mando en consideracion sus implica-
ciones sociales.

Por ultimo, se sefalan las medali-
dades que se utilizaran paralograruna
mayor eficiencia en las empresas
pdblicas.

Politicas y acciones
en los sectores de la Educacién
y de la Salud

Educacion

Uno de los objetivos sociales es-
pecificos fijados en el Programa Poli-
ticas Publicas para el Desarrollo Inte-
gral: Desarrollo Social con Eficiencia
Econdmica, es promover una total re-
conversion del sistema educativo que
tenga como norte crear un ciudadano
completo. La revolucion educativa
debe empezar por las instituciones del
sector, los maestros y profesores, la
actitud del alumno y la cooperacién de
la sociedad como un todo.
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La politica educativa fue fijada en
los términcs siguientes:

® Inculcar profundamente un siste-
ma de valores en favor de la auto-
promocién integral, la vida en
sociedad, la libertad y democracia
y el desarrollo.

e Preparar en forma efectiva la len-
gua y cultura nacional como ins-
trumento éptimo para la comuni-
cacién social.

e Dotar de las herramientas inte-
lectuales para participar eficaz-
mente a escala internacional en el
mundoc moderno, a fin de que los
estudiantes aprendan a aprender
para poder adaptarse a un mun-
do en que la tecnologfa cambia
constantemente.

En un informe nacional anterior,
se propusieron como lineamientos ba-
sicos de politica los siguientes:

o El mismo sefialado en a) anterior.

o El mejoramiento cualitativo de la
ensefianza.

En Io referente a lineamientos de
estrategla de educacion, estan sefia-
lados los siguientes:

Se requiere, con caracter de ur-
gente, una politica educacional cohe-
rente con la realidad nacional y
orientada a adecuar el sistema educa-
tivo a los avances cientificos, tecnolé-
gicos y culturales de la era moderna.

Para el logro de ese propésito, el
énfasis de las innovaciones que se
promuevan estara en el mejoramiento
cualitative de la ensefianza, lo cual
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lleva aparejada la necesidad de aten-
der especialmente: los fines y conte-
nidos de los planes y programas de
estudio; la organizacion del sistema y
la administracion del aparato escolar;
los sistemas de evaluacién, promo-
¢ién y orientacion de los estudiantes,
la coordinacién entre los niveles del
sistema y la formacién y el perfeccio-
namiento docente.

También se deberdintensificarlas
acciones de alfabetizacién, promo-
viéndose la movilizacion efectiva de
organizaciones de la sociedad civil.

Se propone reestructurar, fortale-
cery ampliar cuantitativamente el ser-
vicio de formagcidn profesional, a fin de
alcanzar una mayor y eficiente cober-
tura de sus acciones. En este sentido,
los lineamientos del Instituto Nacional
de Formagcion Profesional -INAFORP—
incluyen: Integracién del INAFORP 2
la propuesta de reforma educativa na-
cional, abierta y democratica en fun-
¢ion de una cultura del trabajo
productivo; desarrollo de una nueva
tecnologia educativa; promecién dela
participacién comunitaria como ele-
mento basico de la formacién profe-
sional; modernizacién institucional;
nuevos esquemas de respuesta técni-
co-pedagdgica.

Salud

Otro de los objetivos sociales es-
pecificos de las politicas sociales es
disminuir las irregularidades existen-
tes en la atencién a la salud, a fin de
garantizar mayores niveles de accesi-
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bilidad de los grupos poblacionales
mas necesitados. Las acciones se
orientardn a la salud de la poblacién y
a la salud del ambiente.

Asimismo, a corto plazo se usaran
los recursos financieros disponibles
para desarrollar un programa de inver-
sién permanente focalizado a sectores
de mayor pobreza.

Encuanto a la politica de salud, las
cuestiones fundamentales de las que
se ocuparg el programa en materia de
salud, son las siguientes:

o Desarrollar programas de nutri-
cién y salud integral entre los gru-
pos poblacionales, dando prio-
ridad a los grupos de extrema
pobreza y dentro de elios a la po-
blaciéon en edad y condicién de
mayor necesidad.

e Desarrollar programas de salud
ambiental con énfasis en la dota-
cidn de agua potable, disposicion
de aguas servidas y acciones de
saneamiento basico.

e Mejoramiento de los servicios de
salud en general.

e Coordinacion y racionalizacion de
la integracion de servicios de
salud.

Los lineamientos de la estrategia
de salud incluyen aspectos relativos a
reforma institucional; Para aumentar
la cobertura de atencién y gue la po-
blacién tenga acceso a los serviciosen
atencion primaria, se ccordinaran y
racionalizaran los servicios de salud
que brinda el Ministerio de Salud y la
Caja de Seguro Social.
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Para el logro de los objetivos pro-
puestos, se ejecutard un programa de
rehabilitacion gerencial y administrati-
va; el fortalecimiento de los programas
basicos de salud y mejoras en el equi-
pamiento de la red de servicios.

Por su parte, el Ministerio de Salud
ha precisado una serie de politicas de
desarrollo institucional del sector y de
participaciéon en relacién con: (1) la
sociedad, ef medio y el desarrollo de
los servicios de salud; (2) el desarrollo
de las investigaciones en salud, y (3)
el desarrollo de los recursos humanos
en salud, fijando las estrategias espe-
cificas de cada politica.

Fuente: Republica de Panama. Poli-
ticas Publicas para el Desa-
rroflo Integral:  Desarrollo
Social con Eficiencia Econg-
mica. Setiembre de 1994,

Republica de Panama. In-
forme Nacional. Cumbre
Mundial sobre Desarroflo
Social. 1995.

A continuacion se cita solamente
el enunciado de cada politica y, por su
importancia para el tema de la pro-
puesta de la cual forma parte este
anexo, las estrategias relativas al de-
sarrollo de los recursos humanos.

Las politicas en relacién con la
sociedad y el desarrolio de los servi-
cios en salud son;

e Desarrollo del liderazgo del Minis-
terio de Salud para garantizar el
cumplimiento de los planes y pro-
gramas nacionales de salud.
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¢ Desarrollo de la atencién primaria
en salud consolidando un sistema
integrado, descentralizado y local
de salud organizado por niveles
de atencién.

e Atencion y desarrollo de progra-
mas de salud para el medio am-
biente tendente a un desarrollo
sostenible.

e Promocion de programas de sa-
lud en grupos especificos de
poblacién.

o Desarrollo de la capacidad y res-
ponsabilidad individual para una
mejor calidad de vida.

e Fortalecimiento de |a participacion
social enla prevencién, atencién y
gestion de la salud.

e Ei mejoramiento del uso de fuen-
tes presupuestarias crdinarias y
extraordinarias y la busqueda de
otras alternativas de financiamien-
to para incrementar el presupues-
to destinado al sector salud.

La politica relativa a investigacion
es promover el desarrollo de las inves-
tigaciones en el campo de la saludy la
difusion de la informacién y conoci-
miento cientifico-técnicos para el de-
sarrcllo del sistema de salud.

Enrelacién con el desarrollo de los
recursos humanos, la politica es la
capacitacion y promocién de los recur-
s0s humanos en salud, en las areas
requeridas para el fortalecimiento de
los planes y programas nacionales y
locales de salud.
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Las estrategias 0 mas bien medi-
das, fijadas para esta politica son las
siguientes:

e Identificar las necesidades de ca-
pacitacidn y formacién en cada
uno de los establecimientos del
sector.

e Implementar la evaluacién del de-
sempefio de los recursos huma-
nos en salud en los estableci-
mientos del sector.

o Desarrollar programas de edu-
cacion permanente de los re-
cursos humanos por estableci-
mientos, con participacién de la
Universidad.

o Operacionalizar el proceso de im-
plementacién de la carrera admi-
nistrativa y sanitaria en el sector
salud.

¢ Garantizar la adecuada reglamen-
tacion de las carreras administra-
tiva y sanitaria en el sector salud.

e Garantizar la base técnica y finan-
ciera de la implantacién de las ca-
rreras administrativa y sanitaria.

o Mejorar la distribucién de los re-
cursos humanos en salud de
acuerdo con las necesidades de
salud de la poblacién, desarrollan-
do un sistema de incentivos para
tal fin.

e Establecer la estructura basica de
personal por establecimientos en
cada una delas regiones de salud.

e Incrementar el sistema de in-
centivos materiales y financieros
para el personal ubicado en regio-
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nes distintas a sus lugares de
residencia.

Cooperar con las instituciones for-
madoras de personal en el perfec-
cionamiento de los curricula de
estudio, de acuerdo con las nece-
sidades nacionales de salud.

Establecer un programa nacional
de capacitacién en salud publica,
con énfasis en epidemiologia, ge-
rencia de servicios de salud y &l
liderazgo intersectorial.

Desarrollar procesos y experien-
cias de integracién docente asis-
tencial entre los servicios de salud
y las instituciones formadoras de
recursos humanos en salud.

Instituciones del Sector Social
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Ministerio de Salud
Ministerio de Educacién

Ministerio de Desarrollo Agrope-
cuario

Ministerio de Planificacién y Politi-
ca Econdémica

Fondo de Emergencia Social
—FES—

Instituto de Acueductos y Alcanta-
rillados Nacionales —IDAAN—

Caja de Seguro Social
Direccién Metropolitana de Aseo

Instituto Nacional de Cultura
—~INAC—

instituto Nacional de Deportes
~INDE—~

Instituto Nacional de Formacién
Profesional -INAFCRP—-

Ministerio de Trabajo y Bienestar
Social

Ministerio de Vivienda
instituto Panamefic de Habilita-
¢ién Especial —IPHE-

Instituto para la Formacion y Apro-
vechamiento de los Recursos Hu-
manos —-IFARHU-

Universidad de Panamé

Fuente: Panama. Ministerio de Sa-

iud. Lineamientos Politicos y
Estratégicos de Safud Se-
tiembre de 1994 A
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