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EXPLICA LOS ALCANCES: DEL PRINCIPIO DE LEGALIDAD EN LA ACTUACION PUBLICA Y
DESARROLLA UNA PROPUESTA DE FORMACION JURIDICA PARA LOS GERENTES DE
SALUD, CON EL FIN DE CREAR CONCIENCIA DE LA NECESIDAD DE LA MATERIA JURIDICA
EN EL ACERVO COGNOCITIVO DE DICHOS PROFESIONALES. ‘ ‘

Introduccion

La "camisa de fuerza" que cons-
tituye el principio de legalidad .para
toda la administracion publica se
refleja, con todas sus consecuencias,
en el desarrollo del SERVICIO PUBLICO
DE LA SALUD.

En efecto, el administrador pablico
en materia de salud debe enfrentarse
a los limites y condicionamiento que
tanto el derecho administrativo como el
resto del ordenamiento juridico im-
ponen a su giro institucional.

Ahora, la Gnica manera viable de
desarrollar una gestién publica de
prestacién del servicio de salud, efi-
cientey eficaz, se respalda en cuadros
administrativos altamente capacitados
y fogueados en el conocimiento,
aplicacion y manejo de la normativa
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juridica que delimita su ambito de
accion. -

Tradicionalmente, la formacion de
los administradores publicos, cir-
cunstancia valida para los gerentes de
servicios publicos de salud, se ha
basado prevalentemente, en  la
transmision de conocimientos técnico-
administrativos relegando el cono-
cimiento juridico a un plano accesorio.

La formacién teérica del ad-
ministrador publico de la salud debe
retomar, como imperativo de eficiencia
y eficacia, la capacitacion en materia
juridica que asegure al profesional el
correcto desenvolvimiento de su ser-
vicio dentro del marco impuesto por el
principio de legalidad. Asimismo, el
gerente publico de la salud, no sélo
debe dejar de ser victima del des-
conocimiento de la ley sino que, una
vez capacitado ampliamente en la
materia, es llamado a ser elemento
catalizador primordial de la creacién
juridica en su campo; toda vez que,
siendo el principal operador de la ley,
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es el primero que localiza las
necesidades de creacion o reforma
normativa en su drea de trabajo.

Ei principio de legalidad
en la administracién pablica

A diferencia del &mbito de desa-
rrolio de las relaciones juridicas entre
privados, caracterizadas por una
amplia permision de todo aquello que
no se encuentre expresamente
prohibido, la Administracién Puablica:

*...actuarda sometida al or-
denamiento juridico y s¢lo podrd
realizar aquellos aclos o prestar aque-
flos servicios publicos que autorice
dicho ordenamiento, segun la escala
jerdrquica de sus fuentes” (COSTARICA,
Leyes, Ley General de la Ad-
ministracion Publica, articulo 11)

Basandose en esta preconcepcion
inicial, el Estado y sus instituciones,
dentro de las cuales se insertan nece-
sariamente la§ que prestan servicios
plblicos de salud, debentomaren con-
sideracion la descripcién y el alcance
gque a sus funciones ha otorgado a
Ley.

Consecuencia practica de esta
fuerte limitacion juridica es la vin-
culaciénde cualquier tipo de politica de
atencién a los parametros estrictos
que las diferentes leyes organicas
hayan asignado a las instituciones in-
tervenientes. Siempre y cuando exis-
ta una adecuacién entre las labores
planteadas y el girc previsto por la ley,
existird ajuste a la legalidad en el ac-
tuar administrativo; pero cualquier
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desplazamiento hacia areas de accion
fuera de sus funciones regulares, con-
sistira en un inaceptable y por demds
antijuridico vicio de incompetencia.

Analizadas estas precisiones
previas, resulta evidente ia necesaria
adecuacion del actuar administrativo al
"bloque de legalidad®; adecuacion ab-
solutamente imposible sin el dominio
por parte de los administradores
publicos de los rudimentos esenciales,
tanto del pensamiento juridico, como
de la normativa que vincula el giro
institucional.

Premisas esenciales
de! conocimiento juridico

El derecho, como cualquier otra
disciplina de estudio de las ciencias so-
ciales, requiere de una serie de cono-
cimientos previos acerca de su origen
y funcionamiento como requisito "sine
gua non" de su estudio positivo. Efec-
tivamente, toda iniciativa de formacion
juridica debera introducir al nedfito en
la globalidad del espectro juridico,
otorgandole los rudimentos esenciales
para adentrarse en los campos
positivos especificos que interesen el
cumplimiento de sus funciones.

En ef caso especifico del gerente
publico, resulta indispensable "llevar
de la mano" al estudiante desde el
momento de definir de la forma mas
elemental el fendmeno social derecho,
pasando por la conformacioén juridico-
factica del Estado y sus funciones,
hasta su incersién en la rama del
derecho administrativo, como la dis-
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ciplina que reguia ia actividad de {a ad-
ministracion publica.

Este sustrato tedrico debe permitir
al profesional ubicarse, al menos en
una formaincipiente, en el pensamien-
to juridico, pudiendo dominar la ter-
minologiatécnica esencial.

Ublicacidn en las diferentes
ramas de la disciplina juridica

Los vacios conceptuales del
gerente publico en orden al cono-
cimiento juridico, se acentuan en
materias que devienen en deficiencias
élgidas al momento de implementar su
actividad gerencial.

La insuficiencia cognoscitiva en la
materia genera no s0l0 una falta de
adecuacion general a los requerimign-
tos que el ordenamiento juridico plan-
tea al actuar administrativo, sino que
impide al gerente pablico cumplir con
su importante funcion de "agente de
cambio” de la normativa legal que con-
diciona su giro institucional.

En efecto, toda norma juridica
tiene como "génesis” una necesidad
de vinculacién conductual, ubicada en
requerimientos de orden social,
politico, econdmico, religioso, ete. Asi,
el derecho se crea y transforma
respondiendo a necesidades de
regulacion normativa.

En el caso concreto del gerente
pablico de la salud, como operador
juridico primario, debe constituirse en
el principal identificador de las
necesidades de cambio y produccion
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juridica, asi como en un natural pro-
motor de tales iniciativas de reforma.

Tan altay avanzada funcion dentro
del sistema juridico, se observa total-
mente abandonada y desaprovechada
al no encontrarse el gerente publico ni
siquiera en la capacidad de manejar la
normativa vigente.

Un adecuado acervo de cono-
cimientos juridicos dentro de la for-
macion integral del gerente pablico le
permitird un eficiente y eficaz manejo
de su gestién, haciéndolo tomar
ademas, el espacio necesario para
convertir la ley en un instrumento que
facilite la adecuada prestacion del ser-
vicio de salud por parte del Estado.

El derecho que requla las
relaciones laborales y su especial con-
notacion, tratAndose del régimen es-
tatutario que regula el empieo plblico;
la normativa juridica atinente a la con-
tratacion en el derecho administrativo;
los principios y alcances del criterio
juridico del servicio publico; son sola-
mente algunes de los aspectos
débiles, de la necesaria y ausente for-
macién juridica del administrador
publico.

Esta limitante conceptual genérica
se acentla en el caso del gerente
publico de la salud, que ademas
de arrastrar con dicha limitacion,
debe enfrentar, al menos en el drea
centroamericana, una legislacién
sobre salud abundante y asis-
tematica.

Seguidamente se comentan 4reas
especificas de la problemética plan-
teada, proponiendo algunas probables
soluciones formativas.
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Derecho Administrativo

El ya citado "Principio de
Legalidad", obliga al gerente plblico a
conocer las reglas del juego que con-
dicionaran sus gestiones.

Siendo el derecho administrativo,
globalmente comprendido, la nor-
mativa que regula la actuacién de la
administracion pablica, su manejo es
inefudible para una correcta or-
ganizacion del servicio publico.

Aspectos medulares de la pres-
tacion del servicio, tales como los al-
cances de la organizacion estatal ysus
consecuencias juridicas, permiten
plantear soluciones concretas, dentro
de la normativa vigente, a problemas
estructurales que podrian hacer dificil
0 excesivamente onerosa la pres-
tacion bajo un determinado esquema
organico.

Por su parte, las organizaciones
publicas de servicio requieren conocer
exactamente la extension del término
"servicio publico", proyectado a las
necesidades concretas que su ad-
ministracién debe, por imperativo
legal, satisfacer. '

Contratacién administrativa

Especial mencion, dentro de las
limitaciones de formacién juridica
anotadas, merece la materia de CON-
TRATACION ADMINISTRATIVA. El prin-
cipio de legalidad adquiere especiales
consecuencias agravantes de su ya
estricto conirol de la administracion, en
el momento de regular la ejecucion
presupuestaria de fondos pablicos.
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En efecto, los controles que la Ley
establece ala forma de contratacién de
la administracion pablica, con el fin de
asegurar la fiel y eficiente realizacién
de los recursos econémicos, convierte
la adquisicién de bienes y servicios en
un verdadero "traurma" para el ad-
ministrador puro y simple, que requiere
de celeridad y libertad a la hora de dis-
poner de los gastos.

El Estado, cen fines de control, es-
tablece procedimientos mas o menos
pormenorizados y por lo tanto lentos,
pretendiendo asegurar la maxi-
mizacion de ios recursos econdmicos
al contratar los insumos que requiere
ta administracién para el cumplimiento
de sus fines,

La programacion de actividades
formativas, tendentes ala capacitacion
del gerente publico, en la mecanica de
la contratacién administrativa vigente
en el ordenamiento juridico al que per-
tenece, reviste fundamental importan-
cia al tratarse de gerentes piblicos de
salud, dada la naturaieza propia del
servicio que desarrollan, fuertemente
marcada por la alta magnitud cuan-
titativa de los insumos que requiere.

Régimen de empleo publico

Otro aspecto de dificil manejo por
parte del gerente publico es el "recur-
s0 humano". Dentro de la proble-
maética que manifiestan enfrentar con
dificultad este tipo de profesionales en
materia juridica, tiene un sitio triste-
mente preferente la Legislacién
Laboral, especificamente, lanormativa
ius-administrativa que regula el
REGIMEN DE EMPLEO PUBLICO.
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Independientemente de las
politicas de manejo de recursos
humanos, de la lista de incentivos al
personal u otros aspectos relevan-
tes de las relaciones administracion-
funcionario, los conflictos juridicos
propios de [as relacionesiaborales son
un aspecto omnipresente de la gestién
gerencial. En tal sentido, ha dado
buenos resultados iniciar al gerente
ptblico en la filosofia y rudimentos del
derecho laboral en general, pasando
luego a la especial relacién que el
derecho administrativo crea el per-
mear ef campo puramente laboral, con
los requerimientos y particularidades
de la administracién publica.

Legislacién en salud

La legistacion existente en la
generalidad de los paises cen-
troamericanos en materia de salud, se
encuentra desperdigada y carente de
sistematizacion en todos los confines
de los correspondientes ordenamien-
tos juridicos.

Circunstancias particulares de
orden politico, han generado no sélo
una multiplicidad de normativas, sino
que no son excepcionales las an-
tinomias entre normas juridicas
promulgadas por muy diferentes sis-
temas politicos, con muy diferente
sustrato ideologico, y 10 que es aun
mas grave, no se cuenta ni siquiera
con un sistema coherente de fuentes
del derecho.

Asl, leyes nacidas al amparo de
sistemas democraticos, coexisten con
normas dictadas via "decreto legis-
lativo" en gobiernos de facto, entrando
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en conflictos de aplicacién y vigencia,
tanto en el tiempo como en orden a ia
materia regulada.

La solucidn optima conileva un
monumental trabajo de recopilacion y
sistematizacion de la normativa en
materia de salud, que otorgue al
gerente publico la indispensable “cer-
tezajuridica" de la normativa aplicable
en cada caso concreto, asi como de
las expectativas de desarrolio de
politicas, no rifiendo con los canones
establecidos por el bloque de
legalidad.

En el interin, la capacidad inter-
pretativa desarrcliada mediante una
adecuada formacion juridica, aunada
al conocimiento préctico de la nor-
mativa vigente en cada pais, deberia
permitir un manejo adecuado de la
legislacién vigente.

Conclusién general

Un adecuado accionar gerencial
en la prestacion de servicios de salud,
al igual que en el resto del sector
puablico, requiere de cuadros
decisorios ubicados en la realidad nor-
mativa impuesta por el principio de
legalidad.

Esta condicién indispensable, que
se siente poco satisfecha en el drea
centroamericana, requiere de un viraje
conceptual-académico en las ini-
ciativas de formacién de los gerentes
publicos, otorgandole a los cono-
cimientos juridicos un plano de primor-
dial importancia, tanto cuantitativa
como cualitativamente, dentro de los
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curricula de educacion formal, asi
como a nivel de los esfuerzos de
capacitacion. '

El gerente publico de salud debe
adoptar el rol de agente de cambio y
promotor del desarrollc de la legis-
lacion que regule su actividad, supe-
rando la pasividad en que la carencia
de un conocimiento pieno que su en-
torno juridico le impone. Sdlo con una
participacion activa de este operador
juridico en la identificacion de politicas
de desarrollo de los modelos de aten-
cién, gue plasme en las leyes las
necesidades particulares del sector
salud de cada Estado, la prestacion de
este servicio publico sera cumplida
estratégicamente, en forma efectiva y
eficiente.
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