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LA AUTORA REFLEXIONA SOBRE LAS DIFERENTES MODALIDADES DE PRIVATIZACION DE
LOS SERVICIOS DE SALUD, SUS VENTAJAS Y DESVENTAJAS, Y PRESENTA LAS CON-
SIDERACIONES ELEMENTALES A TOMAR EN CUENTA EN UN PROCESO SEMEJANTE.

Introduccion

La idea de privatizar se ha ido ex-
tendiendo en el pais, como una alter-
nativa para el logro de acciones mas
efectivas y de menor costo en la pres-
tacion de los servicios. Ante esto se
considera oportuno hacer una revision
de los términos en que puede ser inter-
pretado el concepto de privatizacién,
exponer algunas de las ventajas y des-
ventajas que se derivan de su
aplicacion en los diferentes espacios
del sector publico, haciendo especial
mencion a los efectos que se pueden
visualizar en el sector salud.

Desde un punto de partida, se
reconoce que el asiento ideolégico de
los programas privatizadores, se
ubican en un pensamiento neoliberal,
que permite identificar los conceptos
de reduccién del proteccionismo esta-
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tal, aumento de la competitividad, dis-

minucion de la burocracia en los

tramites, apertura a una economia de

mercado, entre otros, pero sobre todo -
esta dirigido a proponer una minimi-

zacion de la participacién del Estado

en la produccion de bienes y servicios

para la poblacion.

El presente articulo pretende ex-
poner algunas ideas sobre lo que se
entiende por privatizacion, para
finalizar introduciendo el temade como
opera este proceso en el sector salud
y mas especificamente en Costa
Rica. ’

Conceptualizacion

La acepcion mas difundida y
amplia de privatizacion, es la que dice
de la transferencia de funciones y ac-
tividades del sector gubernamental a
otras formas del sector privado, ya sea
organizaciones o prestatarios in-
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dividuales, con o sin fines de lucro,
que por sus Caracteristicas estan fuera
del control det Estado.

En un sentido mas especifico,
pueden evidenciarse diferencias de
identificacion del concepto, que van
desde promover una transferencia
total o parcial de fa propiedad o de los
derechos del Estado hacia figuras or-
ganizativas de corte privado, hasta los
esfuerzos que puede hacer un pais en
la basqueda de soluciones para
ofrecer ung simplificacién de los in-
centivos a la eficiencia, que normal-
mente se dan dentro de las
_organizaciones -piblicas, ofrecién-
doles la posibilidad de abrirse a los in-
H_centlvos de un mercado pnvadb h

" “Esto supone, efectivamente, Ia in-
tencionalidad clara de desplazar al-
gunas funciones publicas hacia manos
privadas por medio de la venta o de la
transferencia administrativa, intentan-
do un redisefio del gasto en el sector
publico en la produccién de bienes y
Sernvicios.

La privatizacion, no es sdlo la
venta o la transferencia de la propie-
dad, puede ser también una nueva
forma en que las unidades productivas
sean administradas y el modo en que
se relacionen con el Gobierno Central.
Pero es, ante todo, una estrategia para
reducir la demanda de servicios
dirigidas alos Estados, que mantienen
politicas subvencionarias y centralis-
tas, y que por lo tanto pueden en-
contrarse en condiciones de
financiamiento inestable que afectaran
en varios aspectos el desarrollo de los

1. Poole, Robert. Los obstdculos Epont:cosala
prrvatfzacrdn Mimeo, INCAE. Alajuela,
Costa Rica 1991. pagina 42.

96

paises asi como ia equidad. Por otra
parte, un proceso de privatizacién in-
tenta fortalecer a grupos que estan en
capacidad de vender algin servicio,
para que participen activamente en la
produccién global del pais, aumentan-
do la productividad y el ahorro en los
costos aldisminuir la burocraciaque se
presenta entre ios proveedores y los
usuarios.Estos grupos pueden ser los
mismos empleados de las institu-
ciones, que estén dispuestos a confor-
mar una figura organizativa y contraten
para suministrar esos servicios, hay
"...gerentes frustrados por restric-
ciones burocraticas (que) desean for-
mar una empresa para hacer el m|smo
trabajo de manera mas eficaz".!

A pesar de que el tema de la
privatizacion, genera en la actualidad
grandes controversias acerca de
cuales funciones son inherentes al Es-
tado, y sobre los resultados negativos
que puedan evidenciarse, sobre todo
en el aspecto social; desde hace mas
de una década, e} discurso predomi-
nante en América Latinga ha girado
sobre la necesidad de racionalizar el
Sector Publico como una forma de
elevar la capacidad de respuesta de
Estado, a las demandas de la
sociedad. Perolas limitaciones legales
y administrativas han ejercido su con-
trapeso en contra de dicho proceso.

Las controversias mas frecuentes,
involucran los siguientes aspectos:

—~ Las politicas de empleo.

— El costo de los servicios para el
usuario.

— La disminucién del interés en el
desarrollo social.
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- Elincremento econdmico temporal
o falacico.

-~ La ampliacion de las diferencias
entre pobres y ricos representada
en el empobrecimiento de los ser-
vicios otorgados con depéndencia
al monto de pago y en el
aprovechamiento de unos pocos
de los beneficios del colectivo.?

Cada uno de ellos presenta sus
ventajas y sus desventajas.

Cuando se habla de privatizar un
servicio, inmediatamente se piensa
que la critica a laburocracia esta direc-
tamente ligada a los recursos
humanos empleados en la funcién
publica, y que en consecuencia una de
las primeras fases del proyecto seré la
de definir una polftica de despidos. Sin
embargo, esto puede resultar en
relacién inversa, ya que si se junta con
la agilidad de contratacion y compra de
la cual goza el libre mercado, se puede
decir que la racionalizacién del recur-
s0 humano descansa en varios pilares,
como son el buscar una mayor eficien-
cia de los mismos a través de incen-
tivos posilivos y negativos, el incre-
mento delatecnologia paraladotacién
de los semicios que en alguna forma
genera mas empleos y finaimente la
posibilidad de reabsorber el recurso
humano en nuevas figuras ejecutorias
que surjan de las necesidades de la
misma venta de servicios.

Existe la idea de que los servicios
dotados por medio de la empresa
privada resultan a costos econémicos
mas altos para los usuarios. Esto

2. Pirie, Dr. Madsen. Privatization: the facts
and the fallacies, Washington, U.S.A. The
Fund for an American Renaissance. s.f.
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podria ser real; si se piensa en una’
relacion de compra-venta individual,

es posible que el hecho de no ser sub-

sidiados por el Estado, aumente en un

primer momento, pero podria

esperarse que la competencia que.
pueda establecerse con la posibilidad

de eleccion del usuario y en el es-

tablecimiento de precios que puedan

participar en el mercado busque un

equilibrio entre el costo real y el

beneficio de un servicio oportuno vy

efectivo. Es decir que puede ser que

un aumento de la capacidad de

produccion en un medio competitivo,

produzca mas bien unadisminucién en

el precio de los productos.

Es posible que una empresa
privada que presuma o esté ante un
hecho de pérdida de rentabilidad,
decida cerrar sus puertas, lo que
dejaria a una poblacién sin un servicio,
en algunos casos vital. Esto, por una
parte no es privativo del sector privado,
en algunos paises, la empresa pliblica
se ha visto en la imperiosa necesidad
de reducir sus prestaciones, al enfren-
tarse a grandes dificultades de finan-
ciamiento. Logicamente, que por sus
caracteristicas, no hace un cierre efec-
tivo, pero el servicio prestado puede
llegar a hacerse tan malo, que
promueve el desplazamiento de los
usuarios hacia mejores respuestas, ya
sean publicas o privadas.

Por otra parte, tampoco es
privativo de la empresa privada la
eficiencia en la prestacién de sus ser-
vicios, pero si es privativala posibilidad
de tomar decisiones en forma mas agit
y oportuna que la empresa plblica, lo
que puede favorecer la estabilidad y
rapidez de sus respuestas.
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Efectivamente, las desventajas del
libre mercado, se relacionan directa-
mente con el cuestionamiento de la
tendencia a la inequidad en.lo
referente a cobertura y accesibilidad.
De tal forma se puede pensar que un
prestador privado, no esta especial-
mente interesado en extender el ser-
vicio a zonas remotas y a poblaciones
marginales por la dudosa rentabilidad
que esto presente, provocando una
consecuente - inestabilidad social y
ausencia de solidaridad; sin embargo,
la presencia de un Estado fortalecido,
que dedique sus esfuerzos aejercer un
control y evaluacién de la prestacion
dei servicio contratado, podrian mini-
mizar esas desventajas.

Finalmente, se puede decir que la
privatizacién, forzosamente impulsa
unaserie de transformaciones enla or-
ganizacién administrativa desde un
punto de vista estratégico e instru-
mental, por lo que se requiere una
modalidad que permita partir de las
necesidades del usuario, que incor-
pore la eficiencia y maximice el
beneficio garantizando los principios
de universalidad, solidaridad y equi-
dad, ademas de permitir una
evaluacion y control de la calidad vy
efectividad de los servicios prestados.

Desde un punto de vista
estratégico, se debe ver que las trans-
formaciones enmarcan en la re-
definicién de:

+ Elrol del Estado

+ Laeconomia del sector piblico

« Las politica de democra-

tizaciébn econdmica, geogra-
fica y administrativa.

Esta redefinicién estratégica, debe
hacerse acompafiar de la creaci6n de
98

instrumentos, que faciliten la
realizacion de esfuerzos para lograr
una mayor flexibilidad en la descen-
tralizacion de los servicios, un aumen-
to cualitativo en la participacion y una
minimizacién de la descordinacion y la
duplicidad que ha venido caracterizan-
do la administracién publica.

Diferentes modalidades

La privatizacién, como ya se dijo,
no es solamente transferir ¢ vender.las
empresas de propiedad pablica, es
tambien buscar la forma de agilizar
respuestas a las necesidades de la
poblacién. Esto permite incursionar en
la posibilidad de privatizar a través de
diferentes modelos y a diferentes
niveles. . '

Por ejemplo los medelos
cooperativos, podrian ser una posibi-
lidad intermedia entre el sector pliblico
y el eminentemente privade, pues en
este caso la propiedad y la respon-
sabilidad de la empresa es compartida
democraticamente. entre sus trabaja-
dores -asociados, y el excedente en
dinero (dividendos en la empresa
privada capitalista) es repartido segun
decision de la asamblea, donde cada
miembro representa un voto.

Hay areas dentro del sector
publico, que son mas factibles de
pasar a una empresa privada, éstas
pueden asumir la forma de venta ¢
transferencia, y otras en las que puede
funcionar mejor una relacién publico-
privada con la cual se puede aumentar
la eficiencia y la responsabilidad, a un
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costo menor o igual a partir de cesion
o contratacion de servicios. Para estos
casos puede pensarse en la transfe-
rencia de costos a los usuarios por
medio de diferentes formas de copago
con dos propdsitos fundamentales, el
primero establecer un incentivo que
facilite la discriminacion para el mejor
uso de los servicios, y el otro, para
recuperar parte del costo de las presta-
ciones mds onerosas, o que podria
convertirse en una ampliacién de la
tecnologia y en una mejor oferta de los
servicios. Este podria ser el caso par-
ticular de los programas de seguridad
social y salud, por ejemplo, en las
cuales la participacion del Estado, se
ha considerado como una forma de ga-
rantizar la equidad en la prestacion de
los servicios y el financiamiento
solidario, sin embargo, en medio de
una crisis econdmica, puede tener €l
efecto contrario de un desfinan-
ciamiento progresivo que deteriora la
calidad y oportunidad de los servicios.

Esto significa, que cada caso debe
estudiarse en si mismo y en su contex-

to mediato e inmediato, para poner un

equilibrio entre los beneficios
€ConomIcos y sociales que se esperan
al compartir algunas areas, hasta
ahoraresponsabilidad del sector pubii-
co, con algunas iniciativas privadas,
que pueden contribuir al desarroilo in-
tegral y a corregir las deficiencias con
gue se ha enfrentado la gestidon
publica.

En sintesis, se desprende de la
literatura revisada, que los procesos
de privatizacion, se fundamentan en
dos tipos de argumentos: uno de
orden econdmico vy otro de orden
administrativo.
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Esta forma de verlo, permite inferir
tres enfoques para la comprension del
tema. En general, todos se basan en
ta concepcién de la necesidad de im-
poner cambios en relacion a formas de
financiamiento y de prestaCIOn de ios
servicios.

Un primer enfoque se puede con-
siderar centralizado en el impulso
economico como Unica expresion de
desarrollo de los pueblos, en donde
privatizar, es un fin en si mismo con el
que. se pretende eliminar la in-
capacidad administrativa dei Estado,
colocando la sociedad civil por encima
del mismo, en forma de empresas
privadas, las cuales por un lado tienen
una mayor rentabilidad, y por otro
liberan una gran carga econémica, sin
importar si puede no producir aumen-
to de problemas de orden social.

Considera que poniendo a com-
petir a los prestatarios de servicios en
un mercado libre, se mejorard la
eficiencia del sistema y que por medio
de una redefinicion de las acciones in-.
herentes a los sectores publico y
privado se puede aumentar la eficacia
y eficiencia en los sistemas. Esto sig-
nificaria, que el sector publico, debe
hacerse cargo de todos los programas
de orden social que por sus carac-
teristicas, invierten mayoritariamente
en capital humanoy son aprovechados
con més intensidad por los sectores de
poblacion més desposeidos. Y por el
contrario, el sector privado tendria en
sus manos todo el desarrolio de la
economia, al hacerse cargo de las ac-
tividades mas rentables.’

Sobra decir que la medida del
desarrollo se da en términos
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especificamente de crecimiento
econdémico.

Los otros dos enfoques comparten
la concepcidn de que es indispensable
tomar en cuenta las caracteristicas
politicas, sociales y econdmicas del
contexto y de los sectores que pueden
ser sujetos de privatizacion. Esto sig-
nifica que el hecho no esta en sola-
mente privatizar servicios, ni en
suponer que la empresa privada en si
misma es capaz de resolver todos los
problemas derivados de una ina-
decuada administracién o de un ex-
ceso de burocracia. E! hecho esta en
tener la habilidad politica para des-
cubrir, la forma mas indicada de una
apertura de mercado, la existencia de
areas de competencia y competitividad
y en poder definir cuales servicios vi-
tales para el pueblo deben guardarse
como publicos y a cuales ofrecerle un
nivel de privatizacién manteniendo
ciertos controles por parte del Estado.

Ei segundo enfoque vincula la
privatizacion ¢con los aspectos politicos
y sociales que se dan en una sociedad
determinada, de alli que la toma de
decision esta ligada a la forma que
asuma el Estado. Es decir que las
posibilidades de surgimiento y modali-
dades de expresidn en la mezcla
publico-privado, deben tener con-
diciones aceptables dentro del desa-
rrollo histérico cultural de los pueblos.
El fin de este enfoque esta dirigido a la
blisqueda de un desarrollo mas in-
tegral de la sociedad.

Esta forma de pensamiento
basicamente argumenta que los
procesos de privatizacion, en general
no se pueden analizar Gnicamente
como sifueran la respuesta a fas crisis
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fiscales de cada pais, o a la necesidad
de producir una disminucioén en la deu-
da externa. Es mas bien, una forma de
limitar las acciones del sector pablico,
considerado ineficiente e improduc-
tivo, enlas areas rentables econémica-
mente, ademds de vincular los pro-
gramas sociales con las necesidades
de los mercados laborales locales.

El tercer enfoque, dirige el esfuer-
z0 a analizar los problemas metodo-
i6gicos que genera la puesta en
marcha de un proceso de privatiza-
cién. Intenta establecer una diferencia
(de grado) entre lo que significa el
aumento en la participacién del sector
privado en las esferas publicas; y las
acciones privatizadoras de corte radi-
cal que pretenden consolidar una in-
vasion de lo privado en lo publico, en
donde todos los medios de produccién
y fas relaciones administrativas, pasan
a manos de un ente privado, aunque
no necesariamente sea nacional, pro-
duciendo consecuenciasno deseables
en el proceso de desarrollo del pais.

Este punto de vista es importante,
en la medida que favorece un sistema
de transacciones para llegar a con-
venios, en 10s que se establezcan las
condiciones de traslado de lo publico a
lo privado, asi como las relaciones que
deben ser respetadas entre ambos
sectores.

Desarrollo del proyecto
de privatizacion

El impuiso que han recibido las
tendencias privatizadoras en ia regién
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de América Latina y el Caribe, y en
consecuencia Costa Rica, obedecena
la necesidad de adoptar nuevos
modelos para el desarrolio econdomico
y social, mas acorde con los cambios
politico-econdmicos que se producen
en el ambito internacional. Es
necesaric sefalar, que los proyectos
de privatizacién que han tenido el
mayor éxito en el mundo, han estado
mediatizados por una coyuntura par-
ticular. Es decir que han encontrado
una combinacion de condiciones de
produccién, como por ejemplo un sec-
tor privado muy fuerte con mercados
de capital bien desarrollados, con una
clara dosis de control politico que per-
mite autonomia y flexibilidad para el
establecimiento de politicas de
precios, de administracién del recurso
humano, participacion en inversiones.

Desde esta perspectiva, se puede
notarlas dificultades que presentan los
paises latinoamericanos, para im-
plementar las politicas de
privatizacion. La presencia de un Es-
tado benefactor, ha minimizado la
posibilidad de que se den las con-
diciones seflaladas anteriormente, lo
gue provoca gue en el lugar de fortale-
cerse el sector privado nacional, se
trasladen los capitales de los paises a
compafias transnacionales. En estas
condiciones no puede asegurarse la
eficiencia como inherente al sector
privado, pues en las condiciones inter-
nas y externas de Costa Rica, un im-
portante segmento de prestatarios
privados pueden presentar también
signos de ineficiencia.

En Europa, la lider del proceso, ha
sido Gran Bretafia.® La experiencia

3. Op. Cit. Pirie, Dr. M. pagina 4.
julio-diciembre/1983

britanica, la cual ha sido ampliamente
emulada, fue iniciada basandose en
tas dificultades en la ejecucion de las
tareas por parte del sector publico,
ademas de gque se consideraba como
un sector muy caro, con exceso de
tramites e ineficiente. Por otra parte,
los impuestos que provenian del sec-
tor privado se utilizaban para obtener
los bienes y servicios proveidos, por el
sector publico con lo que favorecia el
crecimiento del mismo. Después de
varios intentos de controlar los costos
estatales por medio de diferentes
campanas y estrategias econémicas,
se descubrié que solamente trans-
firiendo las funciones a alternativas
privadas, se lograria un cambio real en
los costos y los beneficios.

No es sorprendente que el mundo
haya seguido este principio, y aqui y
alla se estén ensayando diferentes for-
mas de ejecutar la transferencia men-
cionada, segln las condiciones
culturales e histéricas de cada pals.

Privatizacién en salud

Laprivatizacion del sector salud es
untemamuy presente enla actualidad.
Eltemor a perder los beneficios que ha
representado un servicio de salud
dotado por el Estado, sobre todo para
los sectores menos previlegiados de la
sociedad, da origen a argumentos
de defensa a la mantencién del
statu quo.

Los analisis sobre el tema son es-
casos. Primero porque estos procesos
pueden conducir a un reforzamiento de
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la inequidad, si no son .bien con-
trolados, y provocar problemas de
orden politico y social por lo que el
tema no encuentra suficientes
espacios de discusién; y segundo por-
que no hay muchas experiencias en ¢l
campo, concretamente se. puede
hablar solamente de Chile y Argentina.
Ambos paises iniciando sus procesos
en el marco de condiciones politicas
muy diferentes.* '

~ Por otra parte, es evidente que
América Latina, en general, y Costa
Rica, en particular, deben encontrar
respuestas a las necesidades, cada
vez. mas presentes, de las
poblaciones; y lo es tambien la dificul-
tad de lograrlo con los mismos
modelos hasta ahora utilizados.
Segun las proyecciones de la Or-
ganizacion Panamericana de la Salud
de no cambiar el modelo de atencién
para cubrir las necesidades de a
poblacion hacia el afo 2000,-se re-
querird de la creacion de una in-
fraestructura de servicics que duplique
la existente, lo que desde ya parece
una meta inaccesible. -

En la década de los ochentas la
mayoria de los paises han enfrentado
crisis econdmicas que ha desem-
bocado en un deterioro-general de los

4. a. Torres, Cristina. Procesos de
Privatizacion en América Latina, Congreso
de Medicina Social (ALAMES) Caracas,
Venezuela, Mimiografiado. 1991.

b. Centro de Estudios para la Accién Social.
Nuevas tendencias en las poiiticas de salud;
la privatizacion de los servicios. Panorama
Cultural. 8:1 - 13, Costa Rica 1990.

5. OPS. Plan Regional de inversidn en Am-
biente y Salud, Una propuesta de estrategia
regional y un marco de referencia para la
formulacién de planes nacionales de inver-
siones en América Latina y el Caribe.. Il
Cumbre Ibercamericana. Madrid, 1992,
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servicios, de la infraestructura y de la
renovacion del cuadro de recursos
humanos. Algunos de los indicadores
han sido:

1. Disminucion del porcentaje del _
gasto publico correspondiente al
sector salud. '

2. Ausencia de una modalidad sis-
tematica que tienda a racionalizar
los gastos en programas y ac-
tividades. en bisqueda de
soluciones al segmento de.
‘poblacion mas afectado.

Reduccién real de los salarios.

4. Cambios en las causas de mor-
~ bilidad y mortalidad.

Es evidente que deben producirse
soluciones, no obstante, ta conduccién
de un proceso privatizador en salud,
debe inscribirse en un proceso mas
amplio de cambios estructurales que
permita ofrecer un incremento .real
de la poblacion cubierta, tanto en can-
tidad como en calidad, un esfuerzo
continuado para detener o evitar el
deterioro de las instalaciones y una
evajuacion que permita ejecutar co-
rrecciones e implementar inno-
vaciones tecnoldgicas y sociales.

Privatizaciéon en Gbsta Rica

En el marco de la discusién sobre
privatizacion en el pais, que no ha es-
capado a las caracteristicas ex-
presadas tedricamente, la posibilidad
de que el sector salud piense es-
tablecer una opcion privada para
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ofrecer los servicios de salud, genera
una polémica sobre todo tendente a
establecer la defensa de los vatores de
equidad, solidaridad y universalidad
que han caracterizadg la dotacion de
estos servicios en la historia costarri-
cense, como también responder
positivamente a la maniencién o
aumento de los indices de cobertura,
calidad y oportunidad de los servicios
asi como los indicadores de salud.

Una de las premisas que se
maneja en este caso es "...1a crecien-
te mala calidad de la consulta externa
de la Caja y en particular el trato del
funcicnario —administrativo 0 médico—
conel asegurado“.6 La otra podria ser
que el gigantismo y centralizacién de
los procesos administrativos ha gene-
rado importantes disfuncicnes en el
desempeiio de las labores y la
dotacién de los servicios.

En todo caso seria necesario ajus-
tar que el asunto de la salud, no es ex-
clusivo de fa Caja, hay todo un sector
que participa sobre la forma de ofrecer
y administrar esos servicios.

Aqui es importante sefalar:

"El modelo que llevd al Sector
Salud de Costa Rica a la posicién
de privilegio ... es el resultado de
un claro compromiso de la clase
dirigente y la ciudadania, de una
politica sectorial persistente ins-

6. Edistorial de la Repulblica, 31 de agosto de
1989.
7. Vallejo, César y Roberto F. Lunes. Ef Sec-
tor Salud en éosta Rica. Financiacién y
Eficiencia. $San José, noviembre 1991,
Eagina 3.
endémeno que se presenta cuando las
modalidades de privatizacién se dan de una
manerainformal, sin planificacién ni control,
produciendo un efecto de deterioro cre-
ciente que termina, a corto o largo plazo por
- quebrar la empresa.
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pirada en los principios de univer-
salizacién y de equidad, de un exi-
toso esquema de financiacion y de
una formula_ institucional de pres-
tacion de servicios, que ha
mostrado su eficacia”.’”

Los conceptos expuestos anterior-
mente, obligan a la busqueda de una
estrategia integral con opciones que
permitan utilizar la coyuntura actual
para obtener una respuesta mas efi-
ciente y humanitaria que incentive
positivamente al prestatario de los ser-
vicios y se traduzca en una mayor
cobertura real de servicios y
poblaciones.

‘Esta probado que las campanas
de sensibilizacién, el sistemade incen-
tivos y los modelos administrativos ac-
tuates, no han sido suficientes para
modificar las grandes colas en las con-
sultas externas, 10s tiempos de espera
para la atencidén ni la eficiencia
esperada en relacién directa a los cos-
tos de operacion.

Si bien es cierto el sistema de
financiamiento del Seguro Social in-
cluye el pago del usuario através dela
cuota deducida, tambiénlo es, que esa
fuente de recursos no aumenta en
proporcion directa con ias demandas
de los servicios, lo que contribuye
a que la préstacion se torne inefi-
ciente’y provoque las ya mencionadas
reacciones de parte de los actores
principales.

De sequirla misma tendenciaen el
financiamiento del sector, el sistema
no podra soportar y la progresiva dis-
minucion de presupuesto y de
posibilidades de desarrolio, lo que
puede desembocar en el fenémeno de
"muerte lenta"8, lo que inevitablemente
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afectarfa con mayor fuerza a los sec-
tores menos privilegiados.

La privatizaciéon del sector, es un
tema candente, cuyas discusiones se
centran en buscar un equilibrio en la
definicion de cudles funciones son
propias del Estado, y cudles serian fac-
tibles 0 adecuadas de ser transferidas
al sector privado.

Sin embargo la busqueda de una
respuesta eficaz es lenta, y se pierde
en el bosque de las malas interpre-
taciones y la falta de informacion,
produciendo una negacion a los
posibles beneficios que aportaria un
cambio en el sistema de ad-
ministracion, sin embargo "... es
también un avance hacia la
privatizacion el hecho de incorporar in-
centivos propios del sector privado al
interior del sector publico, con el fin de
lograr mayor eficiencia en eluso de los
recursos”.

Contribuir a ampliar la informacion
permite evaluar mejor el fenémeno, o
por lo menos identificar otras formas
de visualizarlo. La participacion del
sector privado en salud representauna
parte importante del gastototal yenlos
Gitimos afios, mantener la situacién
como en la actualidad, parece no ser
una aiternativa viable. AuUn cuando
son reconocidos los beneficios del
modelo en el pasado, fa actualidad
demuestra que no esta siendo
solucién, ya que los sectores mas
pobres no tienen acceso oportuno y

9. Larroutet, Cristian. Soluciones privadas a
problemas publicos. Instituto . Libertad v
Desarrollo. Editorial Trineo, Santiago de
Chile, noviembre 1991. Pagina 53.

10. Encuesta de Hogares. Ministerio de
Trabajo.
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eficaz a los servicios y los sectores
priviligiados econémicamente, estan
utilizando alternativas de tipo
privado.10

Por extensién, un proceso de
privatizacién puede introducir una
mecanica reguladora entre la oferta y
la demanda estableciendo una nueva
relacion publico-privada. -~ Por otra
parte, enloque respecta a salud, estos
procesos tienen un perfil diferente alos
de otras empresas pablicas. Sus
caracteristicas de programa social
hacen que el esfuerzo no se coloque
en la venta de |as propiedades del Es-
tado sino mas bien en una
regularizacion de la competencia y en
la racionalizacion de los recursos
humanos y financieros en busca de
una mayor calidad y eficiencia de los
servicios tanto puablicos como
privados. Teniendo claro, que la con-
tribucion de la empresa privada a la
solucion de los problemas nacionales,
dependera en gran parte de la super-
vivencia del sistema democratico y
de la libre iniciativa.

La empresa privada y el Estado se
necesitan y requieren trabajar coor-
dinadamente por el bienestar del pais,
por eso no puede pensarse en que los
procesos de privatizacion sean
homogéneos, ellos deben presentar
las peculiaridades de los actores in-
volucrados y establecer una com-
binacion de variables, que soclamente
surgiran del analisis exhaustivo de las
realidades locales. La correlacion de
fuerzas de cada pais, imprime ias con-
diciones que presentaran las
modalidades disefiadas y proyectan el
impacto diferencial en cada grupo de
actores participantes.
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