El ICAP en Centroamérica
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de Capacitacion

“

PRESENTALAS ACTIVIDADES REALIZADAS POREL AREA DE SALUD SOBRE EL PROGRAMA
DE DESARROLLO DE LA CAPACIDAD GERENCIAL INSTITUCIONAL EN CENTRO Y SUR

AMERICA

ICAP-GTZ-CAPRE

Presentacion

Bajo la Coordinacién Técnica del
Instituto Centroamericano de Ad-
ministracién Publica, ICAP, a través de
su Programa Avanzado en Gerencia
Publica de la Salud (PROASA), y el
patrocinio de la Sociedad Alemana de
la Cooperaciéon Técnica (GTz) y
copatrocinio del Comité Coordinador
Regional de Instituciones de Agua
Potable y Saneamiento de Centro-
américa, Panamé y Republica
Dominicana (CAPRE), se realizd de
agosto a diciembre de 1991 en Centro-
américa, Venezuela, Colombia,
Ecuador, Bolivia y Pert, el Curso
"Desarrollo de la Capacidad Gerencial
Institucional de las Empresas de Agua
Potable".

* Consultor ICAP-PROASA.
julio-diciembre/1993

Objetivo

Contribuir al desarrollo de los par-
ticipantes de una actitud critico-reflexi-
va en torno a los diferentes problemas
que afectan al estado de salud de la
sociedad latinoamericana, con espe-
cial énfasis en los aportes que brinda
al estado de salud, el suministro de
agua seguray las consecuencias eco-
logicas y sociales de su utilizacién; asi
como brindarles las herramientas ad-
ministrativo-gerenciales bésicas para
mejorar su gestion.

Organizacion

Docencia

La responsabilidad de la docencia
estuvo a cargo del Instituto Centro-
americano de Administracion Publica,
ICAP, a través de su Programa Avan-
zado en Gerencia Publica de la Salud
(PROASA), y se regul6 de acuerdo a los
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contratos respectivos firmados entre
ICAP ¥ GTZ. : '

Para mantener una légica durante
el proceso de ensefianza-aprendizaje,
el curso se imparti6 a través de diez
modulos, divididos en tres fases: enla
Fase | se incluyeron los modulos de
Salud y Sociedad, Organizacion,
Gerencia y Toma de Decisiones y

Eficiencia Organizacional; enlaFasell
los médulos de Gestidn de Proyectos,
Sistemas de Informacion y Control
Gerencial, Gerencia Estratégica, Ge-
rencia de Operaciones con énfasis en
Control; y en la Fase i, los mddulos
de Economfa para Gerentes, Gerencia
Financiera y Analisis Juridico Ad-
ministrativo de las Empresas de Agua
en el marco del Estado (ver Cuadro 1).

CUADRO 1
RESUMEN DEL PROGRAMA DE DESARROLLO DE LA CAPACIDAD GEFIENCIAL
INSTITUCIONAL DE LAS EMPRESAS DE AGUA POTABLE REALIZADO POR
CAPRE-GTZ-ICAP PARA CENTROAMERICA-ECUADOR-COLOMBIA-
VENEZUELA-BOLIVIA Y PERU DE DICIEMBRE DE 1991 A ABRIL DE 1992

FASE PAIS MODULO PARTICIPANTES TECNICAS EVALUAC. PROM.
FECHA POR PAIS DIDACT. UT. CURSO Y DOCEN.
F 1. Salud y Soc. Guatemala 9
Nicaragua El Salvador 6
A Agosto-91 ' Honduras 2
. 2.0rg./Ger./Toma . Nicaragua 4 1. CLASE
) Ecuador de Decisiones Costa Rica 4 MAGISTRAL CURSO - 923
Digiemn,-91 Ecuador 18
E ’ Colombia 4 DOCENGC.  9.30°
Peru 3. Eficiencia Cr- Venezuela 3
Diciem.~91 ganizacional Peri 12
! . Bolivia 13
4.Gestion de
Proyeclos 2. ESTUDIO
F Guatemala 9 DE CAS0O
. El Salvad. El Salvador 6
A Setiem.-91 5.8t Inf,y - Honduras 2
Control Gieren, Nicaragua 4
S Colombia CostaRica 4 GURSC 9.13
Febrero.~92 Ecuador 14 .
E 6. Ger. Estrateg, Colombia 12 DOGENC. 9.34
Bolivia Venezuela 2 - -
Febrerg.~92 7. Ger. de Operac. Baolivia 7 3. ANALISIS
I cfent, en Cont, Peri " DE VIDEQS
8. Econ, para -
Gerentes
F Guatemata 9
Guatemala, El Savador 6
A Ciciem.—91 9. Gerencia Honduras 2
Financiera Nicaragua 4 .
S Ecuador Costa Rica 4 . CURSO 9.10
Abril.-92 Ecuador 12 4. LECTURA .
E 0. Anal. Jur-Advo. Colombia 11 DIRIGIDA ‘DOCENG, 925
Para dela Emp, de Venezuela 2 .
Abril-92 Agua en el mar- Bolivia 5
] ) co del Estado Perg 7
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Participantes Grafica 2
) ASISTENTES POR PAIS/FASE
, . AL PROGRAMA DE CAPAC. GERENCIAL
En cuanto a-los participantes, & pg EMPRESAS DE AGUA DIC. 91/ABR. 92
Curso conté aproximadamente con 72 ECUADOR/COLOMBIA/VENEZUELA

representantes procedentes de
Guatemala, El Salvador, Honduras,
~ Nicaragua, Costa Rica, Colombia,
Venezuela, Ecuador, Bolivia y Perd
" (Graficas 1, 2 vy 3). : 16—

Finalmente los participantes al
Curso expresaron reconocimiento y
felicitacién al ICAP-GTZ-CAPRE por =~
haber asumido la iniciativa de la
realizacion de este evento regional en
forma excelente y oportuna al haber i
creado un curso de andlisis y reflexién
de un tema de tanta actualidad.

No. PARTICIPANTES
20

) FASE [-EOUA  FASE 1-00LO FASEII!-E
Grafica 1 FASE/PAIS

ASISTENTES POR PAIS/FASE Bl ecusoon COLOMBIA VENEZUELA
AL PROGRAMA DE CAPAC. FUCKTE IHEORLICS CATUEINE 1047, :
GERENCIAL DE EMPRESAS DE AGUA
AGO, 91/DIC. 91 EN CENTROAMERICA Grafica3 .
T ' ’ ASISTENTES POR PAIS/FASE
wNo. PARTICIPANTES AL PROGRAMA DE CAPAC,

GERENCIAL DE EMPRESAS DE AGUA
PiC. 91/ABR. 92 BOLIVIA Y PERU

No. PARTICIFANTES
20

R

E I-NIC  FASE lI-EL SAl  FASE 1I-GUA

0 i
FASE/PAIS FASE 1-FEAU  FASE I-BOL  FASE III-PERU
. cuAiE EL 54L HOND NIA . FASE/PAIS
[E3 ¢ Rica Sl pouviA PERU

FUGHTR: WECRMER CACUTIVON K0P, FUEHTEL SEOMEE CADITIN K.
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Técnicas diddcticas

En refacién a las técnicas
didacticas se utilizaron: la clase
magistral, el estudio de caso, analisis
de videos y lecturas dirigidas.

El material didéctico que se utilizéd
fue seleccionado con un criterio
técnico de calidad y especialmente
para el logro de los objetivos de los
diferentes modulos.

Evaluacion

Para la evaluacion de cada mo-
dulo, se utilizaron los formularios para
tales efectos que previamente habia
disefiado PROASA-ICAPY en tal sentido,
ésta se realizé de acuerdo a seis
variables: objetivos, metodologia, bi-
bliografia, contenido, utilidad, inten-
sidad, horario y adecuacién a la
realidad. En lo que se refiere a la
evaluacion docente el ICAP utilizd los
siguientes parametros: dominio de la
materia, relacién profesor-alumno,
asesoria brindada y coordinacion
docente.

Durante el proceso de evaluacién
se tomaron un cuenta todas las obser-
vaciones hechas y se hicieron los ajus-
tes pertinentes en cuanto a mejorar la
calidad del curso y alcanzar los ob-
jetivos planeados.

Apoyo Logistico

Las empresas de agua de cada
pais sede tuvieron la responsabilidad
de todo lo relacionado al apoyo
logistico de movilizacion y trastado de
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estudiantes y docentes, hospedaje,
ubicacion de locales apropiados
para impartir los méduios, re-
clutamiento, seleccion y namero de
participantes.

ICAP-FAO

Presentacion

FAQ, finacid la realizacién del
Primer Curso de Gerencia de
Programas de Control de Alimentos
para Centroamérica, realizado durante
el mes de febrero de 1993.

Lo anterior tiene su fundamento
en la aprobacién por la XXIi Con-
ferencia Sanitaria Panamericana del
Plan de Alimentos cuyo proposito
fue promover acciones nacionales e
internacionales conducentes a que
los. paises de la regién adoptaran
politicas, estrategias y tecnologias
gue permitieran mejorar la situacion
de la proteccion de los alimentos.

El propdsito del Primer Curso de
Gerencia de Programas de Control de
Alimentos en Centroamérica, fue
delinear algunas herramientas geren-
ciales para las nuevas tareas, roles y
dimensiones de sus gerentes y con-
tribuir a enfrentar de mejor manera al
cambiante entorno econdémico y
politico mundial, totalmente diferente
al existente durante el inicio de la
década pasada.

Objetivos

Analizar el concepto actual de
salud integral y su vinculacién con los

julio-diciembre/1993



programas de Control de Alimentos.
Estudiar las implicaciones que las ac-
ciones de las entidades de Control de
Alimentos tienen en bienestar de la
poblacidny en la promocion del comer-
cio. Brindar a los participantes, los
elementos y herramientas teérico—
conceptuales adecuadas para sis-
tematizar las actividades relacionadas
con suquehacer gerencial. Valorarcon
una actitud critico-reflexiva los fac-
tores gerenciales que limitan y
favorecen la gestién de las or-
ganizaciones de Control de Alimentos
en la region centroamericana.

Organizacion

Docencia

El 1caP, fue el responsable de la
parte docente, a traves del Programa
Avanzado en Gerencia Publica de la
Salud (PROASA), ¥ se requlé de acuer-
doalos contratos respectivos firmados
entre ICAP y FAQ.

Durante el proceso de ensefanza-
aprendizaje se realizaron en orden de
secuencia las siguientes actividades:
una revision de los conceptos de salud
integral y su vinculacién con los
Programas de Control de Alimentos, el
anterior se analizé dentro del marco de
los programas de desarrollo de los
paises con especial interés en su enfo-
que actual que se orienta a una vin-
culacién con los aspectos sociales,
economicos, cuiturales, politicos,
nutricionales, educativos, estruc-
turales y ambientales, entre otros, que

julio-diciembre/1 993

inciden sobre el individuo y la co-
munidad.

Se introdujo a los participantes en
aspectos sobre la naturaleza y
caracter de la Gerencia Plblica, sus
condicionantes y retos en el marco de
las nuevas tendencias. Se analizaron
las funciones, roles y respon-
sabilidades del Gerente, privilegiando
la toma de decisiones y el conflicto
como variables bésicas en el proceso
de la gerencia, en el contexto del con-
trol de alimentos. También, se les
ubico en los aspectos de Liderazgo
y Direccién en contraste con la
Reforma del Estado y la toma de
decisiones.

Se definieron y analizaron los con-
ceptos de: planificacion estratégica,
sus objetivos, principios y proceso;
asi como los modelos de analisis.

Participanies

E! nimero de participantes fue de
quince. Siendo el 53% de nacionalidad
costarricense, 13% guatemaltecos y el
8.5% para cada uno de los restantes
paises de la subregion.

Ademas, la totalidad de los par-
ticipantes ocupaban cargos de
Jefatura de sus respectivos Depar-
tamentos o Divisiones de Control
de Alimentos del pais de
procedencia.

En relacién a la profesion de
los participantes, el 30% fueron
medicos y quimico-bidlogos respec-
tivamente; 20% veterinarios y 10%
ingenieros y abogados.
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Grafica 4
ASISTENTES POR PAIS
A LA CAPACITACION GERENCIAL
PARA PROGRAMAS DE CONTROL
DE ALIMENTOS EN C.A. FEBRERO DE 1993

HONDURAS 8.5%

NIGARAGUA 8.6% EL SALVADOR 8.5%

G, RICA 53.0%

FUECHTE: (HNFORMES EJECUTIVOS ICAP,

Otros cursos en:

Honduras

Actualmente se esta impartiendo
el Curso de Capacitacion a Distancia
de Gerencia en Salud a 25 fun-
cionarios de la Organizacién Apostol
de la Salud.

Costa Rica
En Costa Fiica, se inicié conjunta-

mente con el Centro de Desarrollo
Estratégico e Informacién en Salud y
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Grafica 5
PROFESION DE LOS ASISTENTES
A LA CAPACITACION GERENCIAL
PARA PROGRAMAS DE CONTROL
DE ALIMENTOS EN C.A. FEBRERO DE 1993

MEENIERQS
VETERINARIOS 10.0%
20.0%

FUENTE: INFORMES EJEQUTIVOS IOAR.

Seguridad Social, CENDEISSS, en el
mes de febrero el segundo Curso de
Gerencia en Salud PRCDIAS 2, con 140
participantes en su gran mayoria
provenientes de la Caja Costarricense
de Seguro Social.

El Salvador

Con el apoyo de UNICEF-EI Sal-
vador, en junio se inici6 la capacitacion
en Gerencia de lg Salud para 25 fun-
cionarios de la Asociacion Sal-
vadorefia de Ayuda Humanitaria
PROVIDA.
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