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La Reforma del Estado
Guatemalteco

EN EL PRESENTE ARTICULO EL INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA, INAP,
PRESENTA UNA PROPUESTA DE MODERNIZACION Y REFORMA DEL ESTADO GUATEMALTECO.

PRESENTACION

El Instituto Nacional de Ad-
ministracién Publica inicia con este
cuaderno de trabajo, un conjunto de in-
vestigaciones actualizadas para con-
tribuir en el futuro inmediato a la

interpretacion-y-a-las-acciones-de

nuestra realidad nacional.

~ En-este-nimero._hemos:integrado
una propuesta de modernizacion y
reforma ‘del Estado: guatemalteco,
sujeta a los cambios y. modificaciones
que seran -producto dela discusion con
diversos sectores sociales.del pais.

El método de trabajo incluyd 3 semi-
narios internos y el seguimiento de las
ideas principales por un equipo multi-
disciplinario bajo la direccion de la
Gerencia del INAP. ,

Este cuaderno-incluye dos de los
_productos obtenidos: a) Los factores
que condicionan la--necesidad -de-la

*-InstitutoNacional de Administracion
Publica, Guatemala. Mayo,1990.
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modernizacion y reforma del Estado

~guatemalteco; y b) el perfil requerido

del aparato estatal para la con-
solidacion del proceso democratico en
Guatemala.

‘Para fines de los distintos trabajos
elaborados; hemos definido la reforma

—como la adecuacion del Estado

guatemalteco a los cambios historicos
ocurridos en el ambito interno e inter-
nacional en los ultimos meses: la
necesidad que tiene el Estado de ex-
presar y consolidar de Optima manera
a su sociedad mediante el proceso
democrético. En tal sentido la eficacia
aparece como el pivote del accionar de
su aparato puablico conducido por el
Gobierno. La reforma del Estado por lo
tanto, es un concepto amplio que abar-
ca al aparato publico y a sectores'de la
sociedad civil.

~La modernizacion del Estado la
hemos definido como el conjunto de ac-
ciones que permiten la eficiencia
respecto de tareas concretas del
aparato publico, cuyo ensamble, esta
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dado por el énfasis en la conduccion y
direccionalidad contenidos en el
Proyecto de Nacion que los guatemal-
tecos deseamos.

Sirva este documento para suscitar
la discusion seria, amplia y fundamen-

tada uno de los temas cruciales de |

nuestro tiempo, con el propdsito de
contribuir al logro de una sociedad
pluralista, moderna y democratica.

FACTORES EXTERNCS

EINTERNOS QUE HACEN NECESARIA
LA MODERNIZACIONY REFORMA
DEL ESTADO GUATEMALTECO

Condicionamiento internacional

La realidad internacional ha alcan-
zado un dinamismo de cambio inu-
sitado en el (ltimo ano. Las Reformas
en la URSS a partir de la Perestroika, y
las transformaciones en Eurcpa del
Este, muestran en la actualidad visos
claros del fin proximo de la Guerra Fria
y de la apertura de espacios orientados
a la distension internacional.

Desde la posguerta, la comunidad
internacional se ha movido hacia
nuevas formas de organizacion. De la
socledad de naciones del perfodo de
entreguerras, surge el sistema de las
Naciones Unidas inicialmente con
fuerte carga de los intereses de las
potencias vencedoras en la guerra.
Hoy en dia, la organizacion inter-
nacional ha avanzado en expresiones
organizativas en donde tanto los paises
aftamente industrializados como los no
industrializados, han planteado e impul-
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sado sus propios intereses. En el caso
de los segundos, se han agtutinado en
el grupo de ios 77, en el plano estricta-
mente econdmico y en el politico, en el
Movimiento de Paises no Alineados.

Dela misma manera, los principales
actores de la escena internacional han
experimentado cambios. De una
hegemonia indiscutible de ias super-
potencias, se ha pasado a un ver-
tiginoso despunte del Japdn, China
Popular y la Comunidad Econdomica
Europea. Pero los cambios no se
reflejan solamente en el nivel de los Es-
tados, sinotambién en el surgimiento de
fuerzas economicas combinadas,
como el caso de la Empresas Trans-
nacionales y el de organizaciones no
gubernamentales.

La distension o fin de la guerra fria,
havenido a acentuar este dinamismo de
la comunidad internacional, derrum-
bando regimenes politicos autoritarios,
reavivando las esperanzas de la
humanidad en el logro de la justicia so-
cial, la paz y la libertad humana.

Vemos asi que el mundo se dirige a
una multipolaridad politica y a una
mayor y mas compleja interdependen-
cia economica y social. En ese contex-
to, Guatemala tiene que mostrar
sensibilidad a los cambios ocurridos. El
bajo nivel de autonomia mostrado por
nuestro pais en épocas recientes,
respecto de su insercion en el mundo,
ha reflejado también, de alguna
manera, los obstaculos encontrados en
su desarrollo interno.

El estrecho espacio ccupado en el
plano internacional por nuestro pais,
hasta mediados de los ochentas, estuvo
asociado a la imagen de la naturaleza
autoritaria de su régimen politico; ais-
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lamiento que trajo consecuencias al in-
terior en materia de cooperacion
econOmica y técnica, ausencia sig-
nificativa del turismo, alejamiento de la
inversién extranjera, fundamentai-
mente, carencia de espacio enlos foros
internacionales en la defensa de inte-
reses nacionales. La crisis del Estado,
experimenté también incapacidad de
articular a la sociedad civil y satisfacer
sus necesidades mas ingentes. De aquf
que precisamos transitar de un proyec-
to Intérnacional con un bajo nivel de
autonomia e identificacién nacionai a
otro gue englobe tanto el esfuerzo de
reestructuracion interna como los cam-
bios ideoldgicos-politicos de la reiacion
internacional.

No obstante la urgente necesidad
de insertarse en el movimiento inter-
nacional de cambios y relaciones gque
ocurren en el mundo, es necesario
reconocer gue nuestro anterior ais-
lamiento, valido para todas las formas
de manifestacion de la vida social,
econdémica y polltica, a pesar de los
nevos esfuerzos desplegados, tiende a
observar retrasos y obliga a explicitar y
difundir un modelo del nuevo estado
que alcance o se ponga a la par del
marco de distension que marca el fin de
la guerra fria.!

Nuestro mundo tiene que
reinterpretar su historia y recrientar su
futuro y sus formas mismas de vida y

1. Caso contrario, y al igual que en el Sur es-
tadounidense &l término de ta Guerra de
Secesioén, y en las serranias de Japén al
anunciar este pais su rendicion a los aliados,
las condiciones creadeas por la Guerra Fria
continuarén todavia durante algunos afios
con el continun de disputas nacionales,
evidenciando que sl correo de la historia
en nuestros paises sigue moviéndose por
medios arcaicos.
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convivencia. Esto constituye la opor-
tunidad de un espacio para la
negociacién, el didlogo, la blsqueda del
consenso y la construccion de un pacto
social que permita fa integracion y el
desarrolle nacional.

Este es el transfondo de las transfor-
maciones habidas en fa Europa del
Este, del campo socialista, y de lo sui
generis de las democracias gque se
abren en América Latina y otras partes.

Del auloritaris[no
a la democracia

La superacién de las raices
autoritarias y su sustitucion por un
régimen resueltamente democratico
es el pivote central de todos nuestros
esfuerzos.

Después de una larga historia de
autoritarismo, el pais hace esfuerzos
por iniciar el desarrollo economice y so-
cial en democracia. Los retos alos gue
se enfrenta, con precedentes
autoritarios como expresion de una
sociedad desigual y polarizada politica-
mente, son de enorme magnitud.

Los problemas ancestrales no
pueden ser resueltos sino mediante la
participacion de los ciudadanos para
la satisfaccion de las necesidades
colectivas.

Para elio, el Estado precisa sin-
tetizar a la sociedad, cohesionar sus in-
tereses divergentes y propiciar la mas
amplia participacion ciudadana.

La magnitud de los problemas
estructurales exige esfuerzos colectivos
de mayor significacién y grandes con-
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centaciones deias fuerzas politicas y so-
ciales que solamente ia democracia es
capaz de promover y movilizar.

La democracia es el (nico marco
que por su legitimidad y rasgos puede
convocar y llevar a cabo ios proyectos
de transformacion profunda que la
sociedad requiere.

En Guatemala, como en la mayoria
de los paises latinoamericanos, las
reformas a fa Administracion Publica no
son producto de una politica pitblica de
“‘modernizacion de administracion
pablica’, o de "reforma administrativa
per se", sino, producto de la dinamica
misma del proceso politico que ex-
perimenta el pais. Para responder con
un nivel aceptable de efectividad a los
objetivos estratégicos de:

- integrar la nacion,
- consolidar la democracia;

- constituirse en el ente rector del
desarrallo econdmico, politico y so-
cial del pais, v, '

- redefinir su integracion en el sis-
tema internacional en condiciones
de menor dependencia.

El Estado y la Nacitn

Una cuestion escencial, esta dada
por la responsabilidad integradora dela
sociedad (el desarrollo del proyecto
nacional) que asume el Estado. En tal
sentido, el proyecto politico debe ser
claro y conciso y propiciar la repre-
sentacion de toda la sociedad, sin ex-
clusiones, a través de las instancias
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representativas partidarias, sindicales,
por sociedades o asociaciones, colec-
tivas o cooperativas, etc.

Derivado de ello aparece un segun-
do paquete de consideraciones que se
refieren a la necesidad de un gran es-
fuerzo consensual para legitimar ia
presencia del Estado en la sociedad
guatemalteca coma et (nico ente capaz
de dar salida alos esfuerzos personales
y colectivos de realizacién humana.
Esta legimitimacidén pasa por la
recuperacion de la confianza, la acep-
tacidn ciudadana de derechos y
obligaciones yla institucionalidad de los
organismos estatales.

Su no legitimacién en épocas
pasadas produjo, entre otras cues-
tiones de profunda significacion, el que
el transito hacia ia democracia se vea
impregnado de fuertes rasgos anar-
fuizantes que obvian la rectoria y el
control del Estado en las cuestiones fun-
damentales de su propia razon de ser y
de la canalizacién de esfuerzos en
beneticio de todos. Como ejemplo
pueden citarse las cuantiosas evasiones
de impuestos que cometen los agentes
econdmicos y cuyas recuperaciones se
plantean en dificiies situaciones de
acuerdo entre sociedad civil y Estado.

El redimensionamiento
del Estado

La reatizacion individual
y colectiva

Los cambios en la sociedad, en los
niveles hacionales e internacionales,
han forzado y sequirdn forzando sus
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formas de organizacion fundamental
identificadas en el Estado. Parece
haber una coincidencia, a lolargo y lo
ancho de los diferentes paises, en que
el rol fundamental del nuevo Estado
debe facilitar el alcance de las
realizaciones individuales y colectivas
de sus sociedades, sin crear contradic-
ciones insuperables entre ambas. El
espacio que por definicion le corres-
ponde al Estado de este fin de siglo en
el mundo estaria dado, en consecuen-
cia, por establecer los mecanismos de
acuerdo entre esas relaciones in-
dividuales y colectivas.

Se deben formular politicas
publicas y acelerar todas aquellas for-
mas de organizacién que tiendan a la
unidad nacional para que el enfren-
tamiento de los efectos de la crisis, que
alin no se han manifestado totalmente
en nuestto medio, golpeen con
menor intensidad en el futuro al conjun-
to social.

Para elio, el Estado debe articular
sus capacidades reestructurando sus
funciones y su institucionalidad con las
reformas adecuadas a su contexto
historico-sociat.  Los meollos de la
negociacién interna son bastante claros
en cuanto a los acuerdos de ambitos de
competencia de tareas respecto de la
sociedad civil y, en particutar, con el
sector privado.

La refacidon esiado-economia

Aln cuando en nuestros dias resul-
ta imposible encontrar un pals en el que
el Estado no participe en la vida
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economica, la discusionentornoalain-
tervencion estatal se mantiene en el
centro del debate.

En cualquier forma historica de
produccion y en cualquier sociedad, la
accion del Estado ha sido siempre indis-
pensable. El Estado ha sido promotor,
regquiador o productor directo de bienes
y servicios. De aqui que la polémica en
torno a la relacion Estado-Economia, ha
ido dejando el espacio a la discusion
sobre las modalidades, caracteristicas
y dimensiones que debe adoptar la in-
tervencion estatal en la produccion y
distribucién social.

Concretar la relacion Estado vy
Economia en Guatemala, es
aproximarse al estudio del papel fun-
damental gue la instancia estatal
desempenod en la conformacion de la
estructura econdmica, social y politica
del pais, en efecio, no es sino con el
apoyo estatal que se impuls6 a la
agroexportacion, como gje fundamental
de la economia nacional, articulandola
al mercadc mundial. De igual manera
se impulso el modelo de in-
dustrializacion en los afos sesenta.

De acuerdo con el economista
guatemalteco Gert Rosenthal:

"Desde que la economia del desa-
rrolio ha adquirido la categoria de
una subdisciplina de las clencias
econdmicas, ha existido acuerdo en
que el papel del sector plblico es
naturalmente mayor en los paises
en desarrollo*. Ello se debe ala
existencia generalizada de exter-
nalidades y distorsiones, tanto en el
mercado financiero como en el de
productos, y por la menor e inferior
informacion disponible para los
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agentes economicos privados. Las
diferencias no se refieren sdlo a la
dotacion de factores sino a aspec-
tos basicos de ta organizacién de la
economia, incluyendo el fun-
cionamiento de los mercados. Esel
conjunto de la organizacién
econbémica el gue delimita las
posibilidades de accion de las fir-
mas en panicutar. En definitiva, la
falla de mercado es mas
generalizada en los paises en desa-
rroflo que en los paises desarro-
llados, y los desequilibrios son mas
extendidos y profundos, con
frecuentes casos de inflacion y
desempleo.

Por otra parte, dichas fallas de mer-
cado, son, en muchos casos, ver-
daderas faltas de mercado,
espaclos vacios o semivacios que el
sector publico intenta cubrir de
algin modo. En la literatura se
clasifica este tipo de problemas
como falla de mercade dinamica.
Por definicién la actividad del sector
publico a este respecto debe ser
temporal.

Han existido y existen, por lo tanto,
bases para una intervencién publica
correcta y no puede postularse la
optimalidad automatica de la no in-
tervencion publica. En algunos
casos la posibilidad de efectuar co-
rrecciones de mercado a las fal-
las de mercado han sido esca-
sas © sencilamente inexistentes.

Por otra parte, existe tambiénla faila
del Estado ya que este presenta
diversas deficiencias, algunas com-
partidas con el sector privado;

también presenta problemas de in-
formacién, por ejemplo. El sector
publico esta lejos de ser un agente
sin problernas de eficiencia y
eficacia; en ocasiones la interven-
cion del Estado puede efectiva-
mente bloguear el desarrollo o la
profundizacion de diversos mer-
cados. También puede incurrir en
errores importantes de conduccién
estratégica en el manejo de las prin
cipaies variables macro-
econdémicas. o, como sucedid en
esta década, en el manejo de la
deudaexterna. Es evidente que
el sector publico puede realizar
intervenciones inadecuadas o ex-
cesivamente prolongadas.

Por lo anterior, dice Rosenthal: no
se trata de reemplazar el mercado
por el Estado, sino de intervenir
para suavizar y a la larga, corregir,
los efectos adversos de las imper-
fecciones de mercado. Para ello se
requiere recenocer la fortaleza y los
limites de la intervencién guber-
namental en la correccion de la falta
de mercado.

Es incluso relativamente mas impor-
tante mejorar la accion del mercado
y del Estado en sus esferas de res-
ponsabilidad tradicional, que rede-
finir los Hmites de esas responsabi-
lidades. Dado que se trata de entes
imperfectos, cada uno de ellos debe
especializar, aunque no necesaria-
mente en forma exclusiva, en aque-
llas funciones que cumple mejor y
en las gue es menos sustituible.

Al mercado y el sector privado le
compete primordiaimente fa funcién
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de producir; al Estado, la de man-
tener los equilibrios macro-
econdmicos, la funcion re-
distributiva y la superaciéon de cue-
llos de botella criticos al desarrolio,
como lo serfan la disponibilidad de
divisas y de ahorro interno.

Los problemas econdmicos
centrales de los paises subdesarro-
llados son endbgenos o estruc-
turales; de alli que para crecer no
baste con precios correctos o
liberalizacién. El mercado debe ser
complementado por una accion es-
tatali que, aparte de sus funciones
clasicas (por ejemplo bienes
publicos, equilibrios macro, equi-
dad) incluya, dentro de los limites
de su capacidad administrativa y
financiera, ta promocién o
simujacion de mercados ausentes
(por ejemplo mercados de capital
de largo plazo, mercados de divisas
a futuro); el fortalecimiento de mer-
cados incompletes, por ejemplo el
tecnolgico; la eliminacion o com-
pensacién de distorsiones estruc-
turales (por ejemplo, concentracion
de propiedad; segmentacion de
mercado de capital); la eliminacion
o compensacién de las mas impor-
tantes fallas del mercado derivadas
de rendimientos a escala, exter-
nalidades, aprendizaje industrial o
del sector externo.

Al afirmarla necesidad de un Estado
promotor, es importante determinar
una estrategia 6ptima de interven-

2. Rosenthal, Gert, "Magnitud det Aparato Esta-
taf como centro de los debates: las razones y
las consecuencias" INAP, México, noviembre
1989. pp 6-8.

julio-diciembre/1930

cion. Ello implica: a) priorizar su in-
tervencion, dado el mento finito de
sUs recursos; b) la necesidad de
normas de intervencion claras y
comprensibles de modo de
posibilitarla evatuacion social de las
intervenciones; c} despolitizar con-
flictos mediante su des-
centralizacién; d) establecer
correcciones institucionales que
dificulten aumentos sostenidos de
la intervencion".2

La modernizacion
y ef tamarno el estado

En el caso de Guatemala, la dimen-
sion del aparato publico es pequena (a
diferencia de otros paises, en donde
crecié enormemente y abarcé multiples
funciones), lo que facilita su moderni-
zacion y permite abordar mas facil-
mente las duras tareas de reor-
ganizacion del mismo. Como es bien
sabido por los especialistas de la
materia, el crecimiento y desarrollo del
Estado guatemalteco es incompleto
tanto en sus dimensiones como en su
protundidad. Una buena parte de la
poblacion guatemalteca no tiene idea
de las acciones del Estado y vive desar-
ticulada a él.

Las relaciones cuantitativas que se
establecen en sus ingresos y gastos
respecto del Producto Internc Bruto
generado, oscilan alreddor del 7%, cifra
que figura entre las mas bajas a nivel
mundial, ¥y que resulta significativa-
mente pequena en Amétrica Latina.

Para citar ejemplos, esta misma
relacién de factores en Costa Rica es de
aproximadamente el 25%. En las gran-
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COMPARACION DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
POR CADA 100 HABITANTES
(COMUNIDAD ECONOMICA EUROPEA AMERICA LATINA Y GUATEMALA)

Regidn/Pais

Servidores Publicos por
cada 100 habitantes

Comunided Econdmica
Europua

Amarnca Launa
Gualemala

6.0
4.8
2.1

* Direccidn de Investigacion Administrativa del INAP de Guatemala en base de datos ONSEC y

SEGEPLAN, 1989.

Fuente: Bernarde Kiiksberg “Una nota sobre ciertos "debate.trampa” relativos al Estado”.

des potencias, se situa, con os-
cilaciones ' al alza, en el 50%. La
relacion porcentual de servidores
publicos y poblacion es también poco
signiticativa.

Asi, el primer problema del debate
internacional, que se refiere al tamarno
del Estado, resulta irrelevante en
nuestro medio. (Véase cuadro).

MNo obstante, eilo no significa que al-
gunas de las deformaciones estruc-
turales que se asocian a una dimension
agigantada respecto de sus
sociedades, no se hallan presentado en
el perfil de nuestro Estado. Por
ejemplo, el centralismo, derivado del ex-
cesivo poder de un pequefo sector
burocratico. Es alli, fundamentalmente,

3. Elconcepto de direccionalidad, en este caso,
sarefiere alastaraas de conduccion referidas
fundamentalmente en los diferentes proyec-
tos estatales condensados en su politica
plblica. A la capacidad de ejecucion de dicha
politica y a la plena aceptacion de ja misma
por todos los ciudadanos.
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hacia donde debera orientarse nuestros
esfuerzos de transformacion.

De la megalomania
(dirigir y hacer todo)
a la Direccionalidad

La cuestion mas debatida en el nivel
nacional e internacional se refiere a los
ambitos de responsabilidad del Estado,
sobretodo, a partir de las consecuen-
cias derivadas de su participacion en el
aparato productivo y enla prestacién de
servicios y de intermediacién fianciera.

De la polvareda ievantada por ese
debate podemos establecer algunas
cuestiones que empiezan a ser irre-
batibles: Hay acuerdo en que debe
mejorarse la eficiencia y la eficacia del
aparato publico del Estado. En caso de
situaciones insalvables debe recurrirse
a la cooperacién del Sector Privado.
No necesariamente ambos sectores
aparecen como excluyentes ya que fas
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férmulas de equilibrio de la propiedad y
conduccidén de las empresas son
amplias y suficientes. Podemos con-
vanir también que no es la propiedad
per se la que garantiza las condiciones
de eficiencia y eficacia sino el andlisis
concreto del caso que se trate.

En Guatemalia es particularmente
necesario el estudio detallado y serio de
las pocas empresas estatales existentes
que pudieran ser susceptibles de cam-
biar su situacién juridica y la naturaleza
de su posesion por asi convenir al con-
junto de fa sociedad guatemalteca.

Se conviene que un elemento par-
ticutar de analisis, sumado al del interés
social, esta dado por la razon de Estado
qué involucra elementos de direccién
de la sociedad con los del resguardo de
la soberania nacicnal frente a otras
haciones.

Es de particular interés refundar el
Estado sobre la base de la generacion
de las grandes lineas del interés colec-
tivo y del control y la informacion acer-
ca delaaccion de los diferentes agentes

de la socledad, particularmente los

econdmicos; o, dictio de otra manera:
la modernizacién del Estado debe
basarse en el ambito del manejo y orien-
tacion de los diversos agentes sociales
antes que en el dela produccion propia-
mente dicha.

En ese sentido, es valida la direc-
cién modernizadora del Estado que lo
convierte, de una institucién
megalémana (que dirige y hace) en una
institucion que define y registra pero

que no interviene necesariamente en los-

procesos de produccion de la sociedad.

4. Acuerdo social que se convierte en norma.
julio-diciembre/19980

Ante todo, el Estado debe asegurar
su capacidad de gobernabilidad” y la
defensa de {a soberania nacional, com-
prendidos en la profundizacion de sus
vinculos con la sociedad, el consenso
delos ciudadanos y la conviccion social
de su atingencia (institucién maxima
necesaria) para la realizacion de los
fines gregarios de ta humanidad.

Enfa misma linea, la modernizacion
det Estado exige un control mayor de
los ingresos monetarios de la actividad
privada y una desregulacion aran-
celaria de los procesos productivos,
permitiendo asi que la creatividad del
trabajo ocurra con mas facilidad y sen-
cillez en el seno de la sociedad.

ELEMENTOS DEL PERFIL
AEQUERIDO DELAPARATO ESTATAL
PARA LA CONSOLIDACION
DELPROCESO DEMOCRATICO

La problematica econémica, social
y politica por la que atraviesa la
sociedad guatemaiteca plantea al Es-
tado un gran desafio:

Cémo consolidar y desarrollar la in-
cipiente democracia y enfrentar al
mismo tiempo dicha problematica?

Como lograr que los efectos de la
problematica no lesionen seriamente el
desarrolio democratico?

Estos objetivos sdélo pueden
cumplirse a condicién de que el Estado
desarrolle un ampiio consenso gue le
permita los recursos necesarios y.su
relativa autonomia para la busqueda del
bien comun. .

Un Estado sin capacidad financiera
y sin apoyo social deviene en una ins-
tancia impotente ante los problemas
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nacionales. En consecuencia, el for-
talecimiento financiero del Estado y el
fortalecimiento det sistema demo-
crético, son inseparables.

El Estado guatemalteco tiene ante si
una tarea fundamental que no puede
postergarse: la reforma o reconstruc-
cién de su aparato publico y la con-
secuente elevacion de su capacidad de
gestion. E! cumplimiento en cantidad,
calidad y oportunidad con las
obligaciones y regulaciones que ia
sociedad le demanda y que la Cons-
titucidn de la Republica establece.

Esto implica, en primera instancia
iniciar un proceso de profunda refiexion
que apunte a definir las principates
caracteristicas organizativas y de fun-
cionamiento deseables para el aparato
plbtico que el Estado guatemalteco
necesita.

La ausencia de este tipo de ejer-
cicios, la carencia de un marco concep-
tual de la Administracion Publica, y la
imposicion de “modelos ad-
ministrativos" desligados de la realidad
e Iinterés nacional, entre otras, son
constantes que histdricamente han in-
cidido en el fracaso de algunas
politicas publicas y en el bajo nivel de
su implementacion.

En este orden de ideas, se dan a
conocer, 10s que a nuestro criterio son
los principales rasgos de un perfil de-
seable del aparato estatal, en el contex-
to de la transicidn democratica. Para
que dicha propuesta sea viable, debe
formar parie de un proyecto politico
nacional, asi como contar con el apoyo
y participacion de las diversas fuerzas y
grupos politicos y sociales.
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Desarratlo, modernizacion
y flexibilidad de la estructura
institucional y organica del estado

Consuolidacién del Estado
de derecho

Uno de tos aspectos fundamentales
en apoyo al proceso democratico es lo
referente a la consolidacién del Estado
de derecho. Lo cual implica que e! Es-
tado debe de velar por la correcta for-
mulacion y aplicacion de las leyes
constitucionales, ordinarias y reglamen-
tarias. En este plano cobra particular
importancia la aplicacién de leyes y
reglamentos que norman la estructura y
gestion del aparato estatal.

E! funcionamiento del Estado de
Derecho implica la sujecidn de 1a con-
vivencia de los guatemaltecos al sis-
tema juridico y a las instituciones
sociales, el apego al Derecho por parte
de la funcion publica y la conviccion de
ios ciudadanos de cumplir y hacer que
se cumpla el régimen de legalidad.

En Guatemala todavia no existe una
tradicién democréatica en la que la
poblacion haya forjado su espiritu de
apego a la ley. Esta, sempiternamente,
no ha sido observada por regimenes
politicos preponderantemente auto-
ritarios o por los sectores sociales que
de una u otra manera, con su aplicacion
parcializada e injusta, no la han per-
mitido. La norma juridica como
practica social no ha coincidido con la
justicia que reclama la sociedad
guatemalteca. Por eso, urge la
aplicacién del Estado de Derecho para
consolidar la democracia y apoyar con
certeza juridica, sin arbitrariedades, ei
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desarrollo econémico, politico y soclal
del pais.

Para conseguir lo anterior, se re-
quiere: Impulsar la reforma juridica
guatemalteca, a efecto de que ia legis-
tacion formalice la realidad social y se
convierta en un instrumento agi,
coherente, certero, dindmico y justo en
cuyo marco se desenvuelva ef gue-
hacer nacional; la vigencia de los
derechos y deberes tanto individuaies
como colectivos, que tienda a acercar-
nos como sociedad a la igualdad
Juridica, asi como gue garantice la dig-
nidad, integridad y seguridad de los
guatemaltecos.

Debe robustecerse la autonomia
entre los poderes del Estado, para gue
no se entorpezcan sus funciones y se
debilite el régimen de legalidad. La
funcion plblica debe apegarse a la
Constitucion y las leyes. En esta
perspectiva, urge la modernizacion del
aparato ejecutivo, el organismo legis-
fativo y el judicial, para que la justicia se
forme y sancione, administre y ejecute
de manera pronta y cumplida. La in-
depedencia de poderes es condicion in-
dispensable para el equilibrio en el
gjercicio del poder publico.

Organizacicn y articulacion
sustantiva del aparato estatal
bajo un enfoque sistémico

Para lograr una organizacion y ar-
ticulacion de fondo del aparato estatal
se deben fortaiecer los vinculos
organicos entre la administracion
central y entidades descentralizadas
(autbnomas, semiauténomas, plblicas
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y de participacién estatal), creandose
los mecanismos organizativos y de
coordinacién bajo un enfoque de sis-
temas (sistémico), que garantice el efec-
tiva relacionamiento entre los diferentes
sub-sistemas y elementos estructurales.
En tal sentido conviene redefirnir el
papel protagbnico de algunos Minis-
terios de Estado en su calidad de
“cabezas de sector".

Asimismo, se deben fortalecer las
relaciones organicas entre los organos
regionaies, departamentales vy
municipales ya que se hayan diso-
ciados entre si y sus vinculos con el
gobierno central también son débiles.

Desde nuestro puntode vista, cobra
particular importancia la redefinicion
del rol gue juegan los gobernadaores
departamentales como representantes
del ejecutivo en los departamentos. Las
importantes tareas politicas y ad-
ministrativas que la legislacion les asig-
na son entorpecidas por una compleja
marafia burocratica-legal; por el bajo
pertil de los servidores pablicos: que
ocupan dichos cargos; y por la ausen-
cia del nivel departamental de gobierno
en la planificacion, formulacion,
gjecucion y control presupuestario.

Fortalecimiento

y consolidacion

de la descentralizacion

def Estado, con énfasis

en los gobiernos municipales

El fortalecimiento del gobierno local
corno forma practica y evidente de la
descentralizacion del poder politico,
constituye una de las tareas en las que
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la Administracion Publica debe insistir y
perseverar.

La decision inequivoca de desarro-
lfar puntualmente todos los esfuerzos de
desconcentracion del aparato publico
como medio de depositar en la
sociedad civil parte del poder y las
responsabilidades plibticas, rebasa los
criterios puramente administrativos y
técnicos de reforma o modernizacion
del Estado y constituye ia distribucion
del poder como oposicidn a la con-
centracién del mismo. Se trata efectiva-
mente de la democratizacion del
Estado, de su apettura a la influencia
patticipativa de la sociedad civil. Solo
asi el Estado alcanza la plena
legitimacion soclal Se trata también de
la correspondencia con los grandes
acuerdos delineados en el nivel inter-
nacional en los que la transparencia del
tuncionamiento del Estado y la par-
ticipacién ciudadana son elementos
claves.

El Estado guatemalteco, ha arras-
trado histbricamente una excesiva
centralizacion de latoma de decisiones.
En el proceso de transicién
democratica este fenémeno se
manifiesta como uno de los principales
obstaculos. Los esfuerzos realizados
por el gobierno constitucional para
modernizar la administracién publica,
contemplan como elemento principal el
proceso de desconcentracién y des-
centralizacién del aparato piiblico; sin
embargo, la carencia de compromiso
de funcionarios publicos con esta
politica, asi como, la ausencia de
mecanismos idoneos para su correcta
implementacion no han permtido que
esta importante tarea del Estado
responsa a las expectativas del prayec-
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to politico de gobierno. En tal sentido,
el programa de descentralizacién y des-
concentracién administrativa debe ser
fortalecido dotandolo de suficiente
apoyo politico y de los recursos huma-
nos, financieros y materiales necesa-
rios. El fortalecimiento técnico, finan-
ciero y administrativo de las munici-
palidades se convierte en un aspecto
clave del proceso de descentralizacién.

Capacidad de efaborar
planes estratégicos

El enfoque de la planificacién con
sentido estratégico se torna indispen-
sable para un Estado que busca dar
respuestas rapidas y oportunas a las
demandas sociales. La funcién de
estructurar y sistematizar las acciones
del Estado en torno de las politicas
publicas, se realiza de manera eficiente
por medio de la planificacién
estratégica. Se estructura un sistema
de planificacion patticipativa, en que
tanto las demandas sociales como las
acciones de formulacion de planes y su
ejecucion, involucran alos distintos sec-
tores de la sociedad civil.

El .vinculo del sistema de
planificacién con el sistema de
presupuesto, es indispensable para el
cumplimiento de los propositos de la
planificacion estratégica. La adecuada
coordinacién del sistemas de con-
tabilidad del Estado y de Tesoreria, se
integran en apoyo a la ejecucion de los
planes, programas y proyectos.

£l vinculo adecuado del sistema de
planificacién-programacién presupues-
taria, con el sistema de ejecucion,
hacen viable el logro de los propositos
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de respuesta, rapida y oportuna, a las
demandas sociales.

La mayor racionalizacion de esfuer-
Z0s y fecursos, es el objetivo opera-
cional de la planificacion estratégica.
Su integracion se hace. en torno de
programas y proyectos concretos, y
no se apega a los compartimientos
estancos institucionales. De esta
manera se crean mecanismos agiles de
coordinacidn.

Mantener ef tamano
relativo reducido de la estructura

Esto implica la posibilidad de lograr
un mayor nivel de eficiencia y eficacia
en el aparato piblico, readecuando ta
estructura, programas, procedimientos
y demas sistemas de apoyo a la ac-
tividad sustantiva del Estado. La rees-
tructuracién planteada significa el no
romper con ia estabilidad iaboral de un
importante numero de servidores
publicos, y, en fa medida de las posibi-
lidades, racionalizar el gasto publico.

Definicion de una eslrategia
para la articufacion
de las empresas publicas

El Estado debe contar con una
politica especifica que vele permanente-
mente porqueia administracidn publica
paraestatal coadyuve al cumplimiento
de sus objetivos y funciones
estratégicas. Dicha politica debe orien-
tar ef funcionamiento de las empresas
estatales, definir la estrategia de
privatizacion de fas mismas, asi como
la creacion de algunas empresas esta-
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tales que contribuyan al proceso
democratizador

Integracion

de las organizaciones
no gubernamentales

af desarrollo nacional

En los Ultimos anos ha proliferado
en Guatemala la constitucion de or-
ganizaciones no gubernamentales para
impulsar ei desarrollo nacional. Sin em-
bargo, no existe a nivel gubernamental
ningun registro sobre el trabajo que
desempenan, los fondos que reciben, el
manejo e inversién de los mismos, la
orientacion social de su trabajo, su dis-
tribucion de acuerdo a proyectos con-
cretos de desarrollo social como pais,
etc. En muchas ONG'S se evidencia un
trabajo impuisado por motivos
ideoldgicos, principalmente religiosos,
que ha dado como resultado un nivel
significativo de confusion, anarquia y
desconfianza entre los grupos de
poblacion con los cuales trabajan.

Por si solo, el Estado guatemalteco
no puede en los actuales momentos
dirigir y ejecutar las respuestas
traducidas en acciones concretas que
exigen las demandas sociales, sobre
todo de los sectores mas vulnerables de
la poblacion. En este sentido, hay que
reconocer que aun con las limitaciones
anteriormente sehaladas, las ONG’S han
jugado un papel importante en la
generacion y ejecucion de acciones de
desarrollo social en campos como el de
la salud, educacién, vivienda, in-
fraestructura comunal, desarrolio de or-
ganizaciones de base, etc.,
demostrando de alguna manera un
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grado considerable de eficiencia en la
prestacion de sus servicios.

En este contexto, el Estado debe
coordinar y orientar el esfuerzo de las
ONG'S en pro del desarrolto nacional,
ubicar su trabajo en las areas que son
estratégicas para impulsar el progreso
social de acuerdo al proyecto
econdmico, politico y social del pais, es-
timular su funcionamiento con la con-
cepcién que constituyen un mecanis-
mo de la misma sociedad para impuisar
su propio desarrollo, regularias juridica-
mente, apoyarlas y robustecerlas en su
catidad de interlocutores confiables
para la captacion de la cooperacion
financiera y técnica internacional.

Desrigidizacion
de la estructura institucional

La rigidez de la estructura ins-
titucional es un factor que limita grande-
menite la gestion pablica, at constituirse
en ocasiones en obstaculo para la con-
solidacién del proyecto democratico,
para contribuir al fortalecimiento del Es-
tado es necesario revertir este
fenémeno, es decir realizar modi-
ficaciones estructurales que conviertan
a la Administracion Pdblica en un apar-
to que facilite la respuesta estatal a las
demandas que le plantea el conjunto de
la sociedad, y con eliola iegrtimlzamon
del proyecto politico.

La coordinacion intra e inter-
institucional, considerada como aque-
lia actividad en la cual participan una o
mas instituciones del sector publico en
la consecuciénde objetivos comunes es
la tarea que con mayor frecuencia se ve
afectada, por la rigidez mencionada, la
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cual impide gue tos cambios en las for-
mas organizativas, funcionales y
procesales se den directamente propor-
cionales ala velocidad con que fa socie-
dad presenta diversas demandas. Mas
adelante abordaremos el problema de
la centralizacidn, sin embargo, es im-
portante sefialar aqui, que la desrigi-
dizacién de la estructura institucional
se encuentra estrechamente ligada a
la descentralizacion administrativa.

En este orden de ideas, debe con-
templarse que ia estructura de cabida
a nuevas formas organizativas y meto-
dologias detrabajo, y a distintos niveles
de relacionamiento internoc y externo.

Desburocratizacion
del Aparato Publico

Uno delos problemas centrales que
actualmente afectan la Administracion
Publica guatemalteca es lentitud y poca
eficacia en los procesos productivos de
bienes, servicios y regulaciones que
demanda la sociedad civil (cuellos
de botella, entrabamiento burocratico,
burocratizacion). Para superar tal
problematica e aparato pliblico se debe
desburocratizar, de manera que se sim-
plifiquen vy faciliten tramites y proce-
dimientos en la gestian gubernamental.
En este sentido se deben desburocra-
tizar areas como las siguientes: presu-
puestaria, fiscal, compras, suministros
y licitaciones, etc.

Modernizacion de la estructura
juridico-administrativa

Uno de los problemas que se
presentan con mayor frecuencia en el
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funcionamiento de la Administracion
Publica guatemalteca, es la incongruen-
cia existente entre el marco normativo
que ia regula formalmente (explicitada
en la Constitucion, las leyes organicas,
decretos, reglamentos, manuales, etc) y
la red de relacionamiento que efectiva-
mente funcionan.

Asi, es importante que esa
adecuacion, entre marco institucional y
estructura funcional, se dé a través de
leyes organicas y de procedimientos.
En ese sentido. la primera tarea a
realizar en este apartado es el impulso
de la Ley Organica del Ejecutivo y del
Cédigo de Procedimientos de la Ad-
ministracién Publica.

Fortalecimiento
financiero del Estado

La consolidacidon del sistema
democratico solo puede ilograrse por
medio de un Estado politica y finan-
cieramente fuerte.

En Guatemala, esto representa que
el Estado instrumente una politica fiscal
acorde a la realidad nacional. Significa
la implementacién de medidas ten-
dentes a ampliar y fortaiecer los in-
gresos 'y a recuperar la eficiencia y
eficacia de los gastos estatates.

Una politica tiscal acorde a ia
realidad nacional debe comprender: a)
La gravaciéon progresiva de la
propiedad y €l ingreso (ganancias, ren-
tas, ttilidades, etc); b) desgravacion del
ahorro y fa Inversion; ¢) desgravacion
delos bienes esenciales parala produc-
cion (Insumos productivas) y gravacion
progresiva a las importaciones sun-
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tuarias; d) Desgravacion de las expor-
taciones; e} permanencia de las niveles
imposltivos al consumo.

Los ingresos del Estado

Las fuentes de financiamiento
publico mas importantes son: los im-
puestos, el endeudamiento plblico, las
empresas publicas y los servicios
publicos. '

o Los impuestos

En este rengldn la politica debe
dirigirse a.

a. Lograr unaconciencia impositiva en
los ciudadanos.

b. Simplificacién y descentralizacién
del pago de impuestos

¢. Modernizacion administrativa del
Ministerio de Finanzas Publicas

d. Actualizacidn permanente del
Registro de Contribuyentes

e. Elaboracion de una politica de in-
centivos y estimulos a los agentes
de cobro de impuestos.

f. Profesionalizacién del personal
aduanero.

g. Aumento de muitas y sanciones a
los evasores fiscales

h. Creacion del impuesto sobre activos
de las empresas que no reporte
utilidades. ‘
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e El endeudamiento publico

Se recomienda

a. Creaciéon de un sistema ad-
ministrativo para que regule la con-
tratacion, administracién y
ejecucion del financiamiento exter-
no e interno, asi como su control,
seguimiento y evatuacién.

b. Sistematizar et manejo del finan-
ciamiento externo.

¢. Definicion de un sistema de proyec-
tos que permita atraer y utilizar
racionaimente el financiamiento ex-
terno.

e Los gastos del Estado

El objetivo fundamentai lo cons-
tituye la eficiencia y eficacia del gasto
plblico. Los principios que guiaran el
gasto del Estado seran: racionalidad,
honestidad, austeridad, disciplina fiscal
y prioridad social.

Los destinos del gasto publico son:

- Elfuncionamiento del Estado yla in-
version pdblica.

Gastos de funcionamiento

Se recomienda

- Disminuir su tamano relativo
respecto de la inversion

- Racionaiizarlos estructuralmente
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Gastos de inversion:
Se recomienda:

1. Detinir la politica de inversién
publica

2. Revision de la Ley de Compras y
Contrataciones; y, la Ley Organica
del Presupuesto, Contabilidad y
Tesareria.

3. Promover la inversidn gue tienda a
lograr la soberania alimentaria del
pais.

4. Creacidn de una dependencia que
se encargue de la investigacion,
planeacién y elaboracién de
proyectos parala inversién publica.

Compromiso nacicnal

Para su efectivo funcionamiento el
aparato estatal debetener un claro.com-
promisc nacional. En tal sentido, se
plantea que el funcionamiento global de
la Administracién Publica, debe orien-
tarse hacia el afianzamiento de la
autodeterminacion y la plena soberania
nacional. El aparatc estatal tiene un
papel central en éste plano, a través de
muchas de sus decisiones cotidianas.
El desarrollo de su compromiso
nacionai, requiere entre sus dimen-
siones fundamentales, la formacion de
sus funcionarios, especialmente de sus
cuadros superiores, a partir de marcos
valorativos, no neutros, sino dirigidos
definidamente a la identificacién de los
mismos con la nacién, la democracia y
la autodeterminacian.
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Participacién social
en la Gestion Publica

Para democratizar la adminis-
tracion plblica, deben efectuarse los
mayores esfuerzaos para dar repre-
sentatividad y participacion a los diver-
808 grupos sociales, especialmente a
los sectores mayoritarios de la sociedad
civit para articular efectivamentie sus
demandas. En esta perspectiva, el
Estado debe ser capaz de impuisar la
organizacion y movilizacién de ampiios
sectores de accion productiva y so-
cial que se hallan latentes en la
sociedad. para ello debe contribuir
vigorosamente a la mayor ar-
ticulacion de la sociedad civil y a la
creacion en ella de formas or-
ganizacionales y proyectos basados en
la accion conjunta vy la autogestién
para la resolucidn de los problemas y
demandas soctales. Por otra parte, el
Estado debe llevar a cabo una cons-
tante tarea de concertacidn social a
gran escala, para dar viabilidad alos
programas de cambio econdmico-
social de fondo, lo cual exige nuevaos
mecanismos  y - capacidades de
gestion piblica.

En tal sentido, las acciones que
tiendan a dar mayor seguridad
ciudadana; que fomenten la or-
ganizaciéon de sindicatos, coope-
rativas, organizaciones ne-guber-
namentales, la consolidacién del Sis-
tema Nacional de Consejos de Desa-
rrollo vy, en general que garanticen las
condiciones para facilitar la or-
ganizacién de los distintos sectores
de ia sociedad, cobran primordial
importancia.
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Explicitacion y difusion
de la Politica Publica

Desde el Aparato Gubernamental,
no se han consolidado {os esfuerzos
para explicitar una politica pdblica
inequivoca vy unitaria que consclide los
esfuerzos realizados por los distintos
sectores de la administracion publica.
Seria necesario, nuevamente para citar
un ejemplo, asegurar a {os servidores
publicos, calificados y eficientes, su ina-
movilidad en los puesios que
desempenan (salvo taltas graves), ya
que, en el caso guatemalteco no se
aplica lo relativo a compromisos con-
traidos con organismos inter-
nacionales de financiamiento para
“adelgazar al Estado".

El Estado debe desplegar amplios
estuerzos para explicitar y difundir sus
politicas publicas con el objeto de que
los servidares publicos de los distintos
niveles tengan pleno conocimiento de
las politicas y estrategias globales que
orientan los planes, programas y
proyectos de cardcter institucional; y de
que los distintos grupos sociales
debidamente organizados se cons-
tituyan en elementos cohesionadores y
facilitadores para su ejecucion. Para tal
efecto el Estado guatemalteco debe
contar con un Sistema de informacion
y Comunicacion Social efectivo (Medios
de comunicacién masiva, recursos
humancs y técnicos calificados, sis-
tema de informacion confiable).

Politfcas ptiblicas coherentes

Las politicas publicas como ejes o
lineas orientadoras de las acciones del
67



Estado deben ser coherentes en su con-
junto. En el Estado democratico las
politicas sustantivas (econémico-finan-
ciera, social, educativa y cultural, in-
fraestructura, y servicios) tienen
objetivos precisos y sectores sociales,
beneficlarios o afectados, claramente
identificados. Las politicas de gestion
publica se plantean en térmings dela in-
teraccion entre la sociedad civil y la
politica, especificamente, los sectores
sociales y el aparato de gobierno.

La coherencia entre las politicas
sustantivas y las de gestién publica, se
logra por medio de los mecanismos de
particlpacén de los distintos sectores
sociales en las sucesivas etapas del
proceso de formulacion, implemen-
tacion, ejecucién y evaluaciéon de la
politica plblica. El éxito o fracaso de la
misma depende también de su
correspondencia con las demandas
sociales.

En el Estado democratico, la
garantia de la coherencia de las
politicas publicas se asigna a un or-
ganismo colegiado del mas alto nivel de
decision (Comité de Gerencia Presiden-
cial) y se considera tarea estratégica de
primer orden. La conduccion de este
organismo, por razones cons-
titucionales, le corresponde al
Vicepresidente de la Republica.

Austeridad, Administracién
de la escasez y transparencia
de la Administracion Publica

La efectiva gestion del aparato
plblico, en el marco de la problematica
por la que vive el pais, debe regirse por
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criterios de “administracién de es-
casez', para o cual debe considerar
entre otros, los siguientes aspectos:

a. Revision y afinamiento de los
procesos de seleccién de
prioridades y productividad general
del aparato publico.

b. Estructuracion de un marco preciso
de politicas publicas en areas
basicas de la gestion, para ia
ejecucion de planes, programa y
proyectos, con criterios constantes
de asignacion de recursos.

¢. Regionalizacion, racionalizacion y
dinamizacién en la formulacién,
planificacion, ejecucion y control de
presupuesto publico, especial-
mente en la inversion plblica.

d. Optimizacion y racionalizaciondela
cooperacion técnica y financiera in-
ternacional.

e. Renegociacion y racionalizacién de
fa deuda externa.

Otro aspecto fundamental en
relacion al manefo de la cosa publica se
refiere a su “transparencia’. En este
sentido, los mecanismos internos de
toma de decisiones, las opciones con-
sideradas, la elecclén de cursos de
accion, deben ser de conocimiento
publico. Asimismo, se deben es-
tablecer mecanismos que propicien la
transparencia de la actuacion guber-
namental, la participaciéon continua de
los grupos y fuerzas sociales, a efecto
de lograr una gestion publica
transparente y participativa, excenta de
corrupcion y vicios administrativos.
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Gestion pablica

con control, seguimiento

y evaluacion para el logro
de los objetivos del gobierno

La gestion publica se conduce y
dirige para garantizar los resultados
planificados. El seguimiento, control y
evaluacion se implantan como mecanis-
mos permanentes de gestién piblica.
La supervisdn gerencial se garantiza en
las areas de trabajo.

El sistema de seguimiento, control y
evaluacién de la ejecucién de
programas y proyectos de gobierno in-
volucra a representantes de los sectores
soclales interesados. Los términos y
normas de referencia se establecen
desde la etapa de planificacién
estratégica. El sistema en su conjunto
se descentraliza por regiones o 4reas
geograficas y grupos de programas y
proyectos para garantizar la evaluacén
de informes de avance con proximidad
a los mismos. La integracién de infor-
mes se realiza de manera selectiva para
ser enviados a los niveles altos de
decisién de gobierno.

Desarrollo
de los recursos humanos

Uno de ios aspectos fundamentales
para et efectivo funcionamiento dei
aparato estatal, lo constituye la can-
tidad y calidad de los recursos humancs
con gque cuenta. En este sentido, el Es-
tado debe contar con una amplia
politica de desarrolio de sus recursos
humanos, que tome en consideracion
los siguientes aspectos:
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Formacion y capacitacion
de los servidores piiblicos,
espaeciaimente en el nivel
de conduccién superior

y en el nivel efecutivo medio

El Estado debe procurar formar e
incorporar a la Administracién Pablica
a equipos gerenciales del mas alto nivel,
que garanticen al mismo tiempo, ei
compromiso nacional y sociat y la efi-
ciente y eficaz gestion gubernamental.
La formacion a nivel de posgrado y los
cursos de especializacion en alta geren-
cia, y en los niveles ejecutivos medios
constituye una de las formas mas
adecuadas para el desarrollo de los
recursos humanos.

La Administracién Publica debe
contar con equipos de trabajo alta-
mente especializados en el estudio y
profundizacién de metodologias y
técnicas de negociacién para ia
resofucion de conflictos en diversas
areas de accién de la administracién
publica (actividad productiva,
cooperacion internacional, conflictos
laborales, cuotas de mercado exterior,
deuda externa, etc).

La motivacion
de los servidores piiblicos

Entre otros problemas, la baja
capacidad de gestion del aparato ad-
ministrativo del Estado es una cons-
tante que aparece en el diagnésitco de
ta Administracién Publica guatemal-
teca; para algunos estudiosos dicha cir-
cunstancia radica en problemas
provenientes de una defectuosa or-
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ganizacién, para otros, en situaciones
que se originan fuera del ambito ad-
ministrativo. En uno u otro caso, el
elemento que cobra mayor importancia
es el recurso humana: de poco o nada
servirfan estructuras organizacionales,
manuales de funcionamiento y demas
recursos técnicos, o bien, sistemas
rigidos de control, si el personal notiene
plena identificacién con las tareas que
a distinto nivel le corresponde
desempenar; la efectividad de los
modernos sistemas de trabajo, el uso
apropiado de la tecnologia, el éxito de
leyes, relgamentos y manuales la pron-
ta y oportuna respuesta a las demandas
que sele presentan al Estado, y, et logro
de los objetivos y metas en planes y
programas de gobierno, que sintetizan
un camblo cualitativo en ta_capacidad
de gestion, se encuentra estrechamente
ligado a la profesionalizacion det ser-
vidor pdbtico, que dentro del marco de
una reforma def Estado tiene en el
ambito administrativo como eje la con-
solidacion de la Carrera Administrativa.

Por motivacidn del servidor publico
se entiende el procesc por medio del
cual se pretende:

a. Que los servidores puablicos tomen
conciencia delas trascendencias de
su proceder, sin importar lo senciilo
ocomplejo que parezca la tarea que
desempenan,

b. Que se identifiquen plenamente con
el Estado de Deracho, el proceso de
transicion a la democracia, vy, los
planes y programas de goblerno
para lograr con su participacion un
mayor y mas profundo alcance en
los resultados esperados;
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¢. Quese comprometan a mejorar sus
niveles de eficiencia y eficacia, y, a
mantener una actitud de honestidad
en el desempeino de sus funciones;

d. Que se desarrolie una sélida ca-
rrera administrativa que dignifique
al servidor piiblico, ga- rantizandole
un mejoramiento en su situacién
laboral, econdmica y cuitural, la
cual debe comenzar por la creacion
de un proceso riguroso de
reclutamiento, seleccidn y con-
tratacién de los servidores publicos.

Politica de sueldos y safarios

La administracién pubiica debe
contar con una politica de sueldos y
salarios como elemento promocional y
motivacional, en la busqueda de la
eficiencia y la eficacia. La presencia de
otros agentes empleadores en el medio
hace necesario también el que, por un
lado, se tengan condiciones de com-
petitividad en las remuneraciones y, por
el otro, se evite la evasién de las leyes
sobre el trabajo, que permite en algunos
casos un trato descriminatorio.

Replanteamiento del papel
del estado en fa educacion
(hacia una nueva

politica educativa)

En materia de politica educativa, la
Administracién Publica guatemalteca
debe orientar {definir) un proyecto
educativo de identidad nacional que
recupere la riqueza cultural del pals y
los valores histéricos, adecuando los
contenidos curriculares a la realidad
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concreta. Este proyecto educativo debe
tender a la incorporacién adecuada de
los guatemaltecos a su propia sociedad
y a las formas de produccién y
reproduccion de sus medios de vida.

En este sentido, el papel del Sector
Educacién debe enfatizar en la
homogeneidad organica del contenido
educativo y de su orientacién y no
simplemente en la infraestructura
basica. Esto ultimo ha desvirtuado el
papel del Estado enredandolo en la
maraia cuantitativa y desligandolo del
sentido cualitativo esencial de su rec-
toria en la materia. En esta etapa de
nuestra historia el papel dela educacion
s el de contrlbuir a la unidad nacional,
el de definir ¢ rol histérico del Estado
mismo y el de sentar ias bases defi-
nitivas de la democracia y el desarrollo.

La coherencla de la politica
educativa con la modernizacién del Es-
tado, depende de que la primera ex-
presa con mayor firmeza (formulacion,
implementacion y ejecucion), a éste.

La modernizaciéon del Estado im-
plica para la poittica educativa recobrar
desde la base de las relaciones sociales
(e Individuales), economicas y cul-
turales el ejercicio de la tolerancia. En-
fatizar en la primacia del dialogo vy la
negociacién para el logro de la
demaocracia y de la paz. La accion
educativa debe profundizar en la ar-
ticulacion de los poryectos individuales
con &l proyecto social de la Nacién que
queremos construir. Asi, la ejecucién
de la politica educativa, concebida in-
tegralmente en su forma y contenido,
contempla la creacian, desarrollo y for-
talecimiento dedestrezas, valores y
conductas de ta comunidad educativa
para enfrentar su problematica en una
julio-diciembre/1990

conjuncién de esfuerzos, tanto de la
poblacién como de las instituciones
publicas y privadas.

La ejecucién de la politica con-
templa, en un primer plano, un esfuer-
20 necesario de acercamiento de las
instituciones educativas a su sociedad,
de tal manera gue la realidad social
constituya un elemento generador vy
receptor del aprendizaje. En una
segunda instancia, debe fortalecerse,
por todos los agentes educativos, el
papel de acopio y deposito delos intere-
ses generales e individuales que le co-
rresponden "al Estado, y fa respon-
sabilidad de éste para transformarias en
proyecto educativo de largo aliento, en
el que su vigilancia, control, seguimien-
to y retroalimentacién resultan basicos.

Estos pilares facilitan ef que el lugar
y las condiciones del acto educativo
puedan ser tarea de la sociedad civil, ya
sea como agentes libres individuales
{iniciativa privada) o como
asociaciones o comunidades o
cooperativas formadas por los padres
de familia, o bien, como unidades de
eénsenanza gue compartan su respon-
sabilidad entre e! Estado y la Comu-
nidad o en cualquiera de las
combinaciones que puedan darse entre
si y con el Sector Privado.

En materia de capacitacién y
adiestramiento el Estado debe con-
templar programas de capacitacion y
adiestramiento para los niveles de
gerencia alta y media, técnico ad-
ministrativo y operativo, como parte de
un programa integral de desarrollo de
los recursas humanos del sector
publico. Otro tanto corresponderia a
las empresas del Sector Privado y, otro
mas, especifico, a la accién combinada
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de ambos. Entedo caso, lo mas impor-
tante, es su articulacién en un proyecto
globa que comprenderia no solo el
proyecto nacional cometal sino el delas
distintas institucionas de Educacian Su-
perior que ya existen en nuestro medio.

Modernizacion tecnolégica
de la Administracién Publica

El aparato publice debe fortalecerse
y modernizarse incorporando nuevos
métodos y técnicas administrativas
para agilizar la gestion publica en los
diferentes niveies de toma de
decisiones, ejecucion y evaluacién
de las tareas encomendadas a las
instituciones.

En el Estado democrético la infor-
macidén permite una mejor comu-
nicacion entre la sociedad clvil y el
aparato institucional a {a vez que al in-
terior de éste. La automatizacién de la
informacton. acelera las comu-
nicaciones y io oportuno de sus resul-
tados. La creacidn de sistemas de
informacién automatizada en los distin-
tos sectores del aparato publico con
posibilidad de integrarse a un sistema
de redes garantiza esta necesidad de
fiujos de informacion rapida. La nor-
malizacion y en su caso, la estan-
darizacion de la informacion se torna
imperativa y (til para los propésitos de
registro estadistico.

El contenido y fiujos de informacién
estan orientados al logro de una gestién
agll, eficiente y oportuna, sobre ia base
del apoyo alos distintos niveles detoma
de decisiones. Asi: se viabiliza ia trans-
ferencia del poder de. decision (des-
centralizacion) a los distintos niveles de
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la estructura de organizaciéon del
aparato institucional; se logran mejores
niveles de comunicacion en apoyo al
trabajo personal en las instituciones del
Estado y se alcanzan altos niveles de
coordinacion instrainstitucional e inter-
institucionat que permiten la integracién
de esfuerzos y la anicutacién de las
politicas publicas.

La transparencia de la gestién
publica se alcanza scbre la base de la
fluidez, veracidad y oportunidad de la
informacion que se transmite a ia
sociedad civil, de esta manera se orien-
ta la participacion social y la opinion
publica.

La transparencia de {a gestion
también se da al interior de! aparato
pubtico, entre las distintas instituciones.
La integracion de esfuerzos y recursos
entorno de programas y proyectos con-
cretos se hace posible. El proceso de
seguimiento y control también puede
ser aplicado.

insersién del Estado
guatemalteco en el contexto
internacional.

Guatemala necesita para acom-
pafar la dindmica del mundo actual e
insertarse al conciertc internacional,
desarroftar como Estado una politica in-
ternacional tendente a ampliar y con-
solidar el reducido espacio que posee
en ol exterior, expresar el programa de
desarrollo econémico y politico de ia
nacion, viabillizar el comercio exterior,
conquistar nuevos mercados,
coadyuvar en {a conduccion de las ex-
portaciones, promover la democracia y
la recuperacién de espacios de
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negociacion a nuestros problemas
domésticos y regionales. Para ello
raquiere;

1. Integrarse a proyectos concretos a
nivel centroamericano, participan-
do mas activamente con Honduras
y El Saivador en el Trifinio,
aprovechando para nuestro desa-
rrollo econémico la cooperacion
tinanciera y técnica de la Comu-
nidad Econémica Europea y otros
paises que han manitestado su
deseo de colaborar con ese proyec-
to, el Parlamento Centroamericanc
que de alguna manera puede llegar
a convertirse en el foro idéneo para
la discusion y generacion de
propuestas propias a nuestros
problemas internos que afectan el
area y afianzar esa iniciativa con la
ingtitucionalizacion de las instan-
cias de los Presidentes y Vicepresi-
dentes Centroamericanos que ha
demostrado en su trabajo en el
proceso de paz de Esquipulas, fa
participacién cen-troamericana en
la formulacion de una politica inter-
nacional mas acorde a nuestras
realidades.

2. Promover la formalizacién de
relaciones dipiomaticas, consulares
y comerciales con paises o grupo de
paises agrupados por zonas con-
forme a nuestro interés nacional,
que actualmente constituyen mer-
cados potenciales para la produc-
ctén guatemalteca. Este plan-
teamiento es viable en las actuales
condiciones internacionales, donde
se visualiza un impulso creciente a
la democratizacion de las relaciones
internacionales. En este sentido,
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habria que retomar la experiencia
de los (itimos afios, donde sin tener
relaciones formales, productores
guatemaltecos han negociado
algodén, azucar, cardamoimo, etc.,
con paises asiaticos y europeos. El
resultado podria ser la ampliacién
de metrcados y la obtencién de
precios mas justos a los productos
de exportacion.

Iimpulsar la negociacion en base al
interés nacional de aquellos
problemas que afectan al desarrolio
nacional y que se enmarcan en el
campo internacional. Concreta-
mente, dabe empezarse por
negociar ta deuda externa que en el
momaeanto actual ya absorbe el vein-
ticinco por ciento del presupuesto
en pago a su servicio y amortizacion
de capital. En este sentido, se
propone como parte de la
negociacion, que no se paguen in-
tereses sobre deuda no ejercida
(ampliacion del periodo de gracia
que empiece a contar a partir de ia
disposicion de los fondos), se com-
pre deuda a precios mas bajos en
los mercados internacionales de
capitales, se negocie la baja de
intereses, etc.

Institucionalizar ia captacién y
aprovechamiento de ta cooperacion
financiera y técnica internacional, a
partir del enfoque del programa de
desa-rrolio economico y social del
pais, porque de esta manera si
puede convertirse en mecanismo
impulsor del desarrollo guatemal-
teco y evitar as{, que se convierta en
instrumento para acentuar la de-
pendencia.
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5. Definir ia politica exterior, for-
taleciendo su cardcter neutral,
democratica y multipolar, con-
gruente con el interés y seguridad
nacionales, asi como con el proyec-
to econdmico, politico y social del
pais, lo cual debe reflejarse en la
participacion y cumpiimiento de
Guatemala de los conveniosy
tratados internacionales que en
materia econémica y social dan
forma y sentido ai planteamiento de
un nuevo orden internacional, el
derecho que le asiste al Estado
guatemaiteco de defender y dis-
poner de sus recursos naturales en
su propio beneficio, regular las
transferencias de capital y tec-
nologia, obtener precios justos enla
venta de sus productos y por
supuesto, rechazar la Injerencia de
fos gobierno y empresas del destino
de los guatemaltecos. Un aspecto
importante para fortalecer nuestra
palitica en lo internacional, io cons-
tituye la profesionalizacién del ser-
vicio exterior, a través del impulso
de la carrera diplomatica.

6. Crear un organismo especializado
para las exportaciones, integrado
por los agroexportadores tra-
dicionales, los no tradicionales,
cooperativistas, sindicalistas y re-
presentantes del aparato pablico
(Finanzas;, Economia, Agricultura,
Retaciones Exteriores) que dina-
mice el comercio exterior,
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