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Reforma del Estado
e Informatica

PRESENTA UN MbDELO PARA DETER‘MINAR LOS ELEMENTOS BASICOS DEL NIVEL DE DESA-
RROLLO DE LA INFORMATICA EN EL SECTOR PUBLICO EN UN PAIS DETERMINADO.

Introduccion

La informatica se ha convertido-en
una herramienta de amplia utilizacién
en el sector-publico.- Sin-embargo; su
utllizacién no-ha sido-ampliamente en-
tendida por._una..gran.mayoria:de
ejecutlvos publlcos y por los goblernos

eficacia en la entrega de servicios a la

poblacion y en el apoyo a la toma de

decisiones.

Es un hecho que las personas in-
volucradas en la formulacién de
politicas nacionales de informatica o en
la planificacion estatal encuentran a
menudo. problemas para analizar el es-

La informatica es una herramienta
flexible que puede apoyar las. politicas
de descentralizacion y descon-
centracion de servicios publicos; o de
centralizacion sifuere el caso. Paraello
es |nd|spensable la formulacion de
politicas nacionales y sectoriales de in-
formatica, que complementadas con
organos centrales que coordinen los es-
fuerzos de estandarizacion, capa-
citacion, formacion de recursos
humanos, investigacion y desarrollo,
cooperacién exterior, legislacién in-
formatica, etc., puedan articular un nivel
coherente y aceptable de eficiencia y

* Consultor del Proyecto ICAP-Naciones
Unidas.
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tado o situacién de la informatica. Esto
dificulta el disefio e implementacion de
estrategias que permitan un uso
adecuado de las tecnologias de infor-
macion. Muchos dirigentes y ejecutivos
publicos estan conscientes de que exis-
te una situacion de "anarquia in-
formatica" en el sector publico pero no
les es facil encontrar métodos para des-
cubrirla y atacarla.

En este articulo se presenta un
modelo que de una manera mas bien
sencilla permite determinar algunos
elementos basicos del nivel de desa-
rrollo -de -la--informatica en el sector
publico-de un pais determinado.

El modelb esta basado en la division
del Estado en grupos y grandes grupos
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funcionales', en fa division sistematica
de la organizacion publica® y la orien-
tacién de las aplicaciones informaticas
y en ciertos aspectos tecnolbgico-or-
ganizativos de dichas aplicaciones de
computacion, tales como procesas en
lote o interactivos. C

El modelo a su vez necesita como
datos de entrada un inventario 0 censo
de los recursos informaticos® det sector
plblico del pais objeto de analisis.

Divisién funcional
del sector publico

Existen, para efectos de este
madelo, 3 grandes grupos funcionales
y 13 grupos funcionales (ver Anexo 1) en
el sector plblico que son:

1. Servicios Generales del Gobierno
(Grupos Funcionales 01-03}, que in-
cluye aguellas actividades del gobier-
no que no pueden ser asociadas con
servicios a personas © empresas.
Este grupo incluye servicios
monetarios y fiscales, politicas de
personal, servicios de compras y
proveedurias, asuntos exteriores, ac-

1. Para mayores detalles acerca de los grandes
grupos, grupos y sub-grupos funcionales, ver
la publicacidén “Classification of functions of
government", Statistical Office, Department of
International Economic and Social Attairs,
United Nations, New York,

2. Ver Miller y Rice "Systems of organization®,
Tayistpck y Carrilio Castro, Alejandro, “Carac-
teristicas del enfogue de sistemas’, Instituto
de Administracién-Pablica de México.

3. El autor ha desarrollado un formulario de en-
cuesta, con el cual se han recopilado los
datos del sector pablico de log paises de
Centroamérica y actualmente esta trabajando
en una base de datos que permita la reac-
tualizacién y la administracion de la encues-
ta en forma automatizada.
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tividades de defensa y orden publico
y segutidad. Estos servicios, que
sonindispensables parala existencia
de un estado organizado, no pueden
incluirse como . servicios a grupos
patticulares de beneficiarios.

2. Servicios Comunitarios y Sociales
(Grupos Funcicnales 04-08), que in-
cluye los servicios proporcionados
directamente a la comunidad, Este
grupo incluye servicios de
educacion, salud, seguridad socilal,
bienestar y proteccion social, vivien-
da, desarrolfo comunitario, sanidad
publica y recreacion y cuitura.

3. Servicios Econdmicos (Grupos Fun-
cionales 09-13), que contiene los gas-
tos gubernamentales asociados con
la regulacion y operacion eficiente de
las empresas o0 negocios. Este grupo-
incluye objetivos tales como el desa-
rrolio economico, desempleo,
promocion del comercio, etc.

Divisién sistémica
de la crganizacion piablica

‘El modelo también utiliza la division
sistémica de la organizacién publica.
Los grandes sistemas o estructuras (ver
figura 1) de que la organizacion publica
esta compuesta, con algunas ligeras
variantes para empresas publicas, ins-
tituciones auténomas y descen-
tralizadas, son: ' '

Sistena de Regulacion,
Normativo o de Direccion

Se encarga de la toma de
decisiones, la formulacién de politicas,
julio-diciembre{1990



programas, metas, proyectos e instruc-
ciones y de los subsistemas formales e
informales de comunicacién y control
internos y externos.

Sistema de mantenimiento

Se encarga del abastecimiento
adecuado, suficiente y oportuno de las
distintas clases de recursos necesarios
para que funcionen efectiva y eficaz-
mente el sistema operativo o de
conversion.

Sistema QOperativo
o de Conversion

Se encarga de ias funciones sustan-
tivas de la organizacion, como o es
traducir insumos en productos finales
para ef medio ambiente (educacién,
salud, vivienda, seguridad, etc).

Aspectos tecnolégico-
organizativos de la informatica

Entre los aspectos tecnolégico-or-
ganizativos mas relevantes de la in-
formatica estan:

Aplicaciones

en microcomputadoras

y/o computadoras pequefas,
medianas y grandes.

Esta distincibn es importante
debido a que los resultados del
procesamiento de informacion y
tramites especialmente en el sector
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publico puede ser critico dependiendo
del tipo de tecnologia usada. Las
necesidades de almacenamiento
masivo de datos, asi como su
recuperacion inmediata en consultas
determina un mejor servicio en ven-
taniflas y tramites plbicos. Esto obvia-
mente sélo puede ser logrado en la
mayoria de casos a través de com-
putadores pequenos, medianos y gran-
des aun cuando las redes de
microcomputadoras estan ganando
aceptacion en este terreno. El modelo,
por el momento, analiza el uso de com-
putadores pequefics, mediano y gran-
des y considera también las
microcomputadoras utilizadas como
terminales (inteligentes).

Aplicaciones en lote o interactivas

Dependiendo de la forma en que se
procesen las transacciones se pueden
deducir una serie de caracteristicas or-
ganizativas de una institucién, Las
aplicaciones que procesan transac-
ciones en lote usualmente implican un
fiujo centratizado de las transacciones
hacia un departamento de proce-
samiento de datos y una diseminacion
lenta de la informacién. En lo que
respecta al servicio al publico, el trabajo
nhumano fuera del centro de
procesamiento de datos estd or-
ganizado esencialmente como una
linea de produccidon, pues cada
empleado opera manejando gran
numero de transacciones, las tareas
estan fragmentadas y estandarizadas.
Los documentos de tramite son llevados
a las ventanillas receptoras o de la
recepcion del correo al inicio de la linea
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de produccion, eventualmente los
documentos emergen al final de la linea,
los empleados publicos.llevan a acabo
pasos sucesivos e incrementales y
dejan sus escritorios solamente para
examinar gabinetes de archivos o lis-
tados de computadora. Siuna consul-
ta es efectuada, es con un empleado de
pobablemente no esta en capacidad de
responderia y rara vez puede darle
seguimiento a la solucién del problema.

Estetipo de aplicaciones implica un
proceso de trabajo donde el es tedioso
y aburrido para el empleado, el fiujo de
informacién y el servicio al pablico es
extremadamente lento y pobre. Esta or-
ganizacion del trabajo, sobre todo con
Jos cada vez mayores volimenes de
transacciones en las instituciones
publicas, puede generar descontento
entre el plblico usuario y deteriorar la
imagen de las instituciones y de la ad-
ministracién publica.

E! proceso interactivo o en linea de
transacciones por lo general implica
descentralizacion y un flujo muy rapido
de informacion ya que cada empleado,
en lo posible, maneja una estacion de
trabajo o terminal, conectada a una
computadora que mantiene y actualiza
constantemente los  registros  de
transacciones y usuarios, cada
empleado ejecuta varias funciones,
manejando todos |os pasos Yy
operaciones para unos pocos usuarios
del servicio, en vez de una operacion
repetitiva para un gran numero de eilos,
las acciones correctivas necesarias
pueden ser llevadas a cabo en forma in-
mediata, los formularios de tramites son
acualizados y las cartas y documentos
son producidos enla misma estacion de
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trabajo que proporciona acceso a los
datos almacenados, los formularios y
correspondencia pueden ser impresos
autométicamente. Adicionalmente este
tipo de proceso hace uso intensivo de
medios masivos de almacenamiento de
datos {especiaimente disco magnético),
terminales de computador {unidades
visuales e impresoras) o computadoras
personales conectadas al computador
central {terminales inteligentes).

El proceso interactivo total no es
siempre posible, hay casos en los
cuales el proceso en totes no puede ser
del todo sustituido, por ejemplo, en los
casos de servicios de agua vy
electricidad, donde la recoleccion de
lecturas de contadores se lleva a cabo
en formularios especiales que son in-
gresados al sistema computarizado en
lote, sin embargo, las consultas pueden
ser efectuadas en forma interactiva, {0
gue hace aplicaciones de tipo mixto,
que de alguna forma pueden mejorar
los servicios al publico, especialmente
en caso de reclamos o en la construc-
cion de modelos para la toma de
decisiones.

Existe otro tipo de aplicaciones que
podrian ser incorporadas al modelo,
como las de apoyo a la toma de
decisiones (DSS). Estas usualmente
wtilizan modelos no estructurados de
analisis y podrian ser identificadas a
traves del uso de redes de informacion
nacionales e internacionales y/o medios
audiovisuales modernos para el
despliegue de graficos y tablas. El uso
de indicadores varios, tales como
econémicos, sociales, de rendimiento,
productividad, etc., esta asociado a
muchos de estos modelos.

julio-diciembre/1990



Modelos de analisis

El modelo de andlisis contempla las
aplicaciones administrativas o0 de man-
tenimientc y las aplicaciones sustan-
tivas u operativas®. Las primeras son
tas orientadas a los aspectos financiero-
contables, es decir para el sistema de
mantenimiento de una institucion
publica. Ejemplos de este tipo de
aplicaciones son contabilidad,
presupusstos, planilias, inventarios, ac-
tivas fijos, cuentas corrientes y mas
recientemente se ha incorporado la
automatizacion de oficinas.

Las aplicaciones sustantivas u
operativas, que estan orientadas al sis-
tema operativo y sirven directamente las

4, Existen diversas tipologias de las
aplicaciones informaticas y los sistemas de
informacion. Por ejempro las Naciones
Unidas las clasifican en las que apoyan fun-
ciones de gestiop interna, funciones
reguladoras y especificas, de gestion de ser-
vicios plblicos y la planificacion y for-
mutacion de politicas (ver Naciones Unidas,
"Sistamas Modernos de Gestion e Infor-
macion para la Administracién Publica de los
Paises en Desarrollo"). Esta clasificacion se
asemeja a la usada en este modelo, sin em-
bargo el responsable de! modelo podria
utilizar alguna otra clasificacion.

5. Los datos provienen de la "Encuesta de
Recursos Informaticos del Sector Publico
Costarricense" realizada en el tercer trimestre
de 1989 por el Instituto Centroamericanc de
Administracion Pablica {ICAP), Ministerio de
Cisncia y Tecnologia (MICYT), Ministerio de
Planificacidn y Politica Econdémica
(MIDEPLAN} y el Consejo Nacional de inves-
tigaciones Cientificas y Tecnoldgicas.

6. Los datos agui presentados incluyen solo
aquellas instituciones del sector plblico que
poseen computadoras centrales del rango de
minicomputadoras hacia arriba, asi como
microcomputadoras que son utilizadas como
terminales inteligentes. Las instituciones que
sdlo poseen micros, por |o tanto, estan ex-
cluidas de aste analisis.

7. Aqui se incluyen no sdlo las aplicaciones qus
corren en fos computadores, sino tambian las
que estan siendo desarrolladas (en fase de
anéllsis y disefo, programacion, prueba).
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operaciones  sustantivas de wuna
Institucion publica en su servicio al
publico usuario. Ejemplos de este tipo
de apiicaciones existen en una variedad
incraible segun las funciones sustan-
tivas de cada institucién. Afgunos
ejemplos serian, tramites de vivienda,
regisiros de pacientes, de estudiantes,
de contribuyentes, de propiedad in-
dustrial, etc.

En el ejemplo yue se da a con-
tinuacion, se presentan algunos datos
del sector pubfico costarricense®. En
los graficos del 1 al 5, al presentar ios
datos de 40 instituciones puhlicas que
utitizan computador pequefo, mediano
y grande'5 se puede observar por un
lado, la distribucion y el nivel de desa-
rrello informatico desigual en los
diferentes grupos funcionales del sector
plblico. Por otro lado se puede clara-
mente observar que los grupos fun-
cionales 01, 09, y 13 (servicios.plibticos
generales, combustible y energia y
Otros servicios econdmicos regpectiva-
mente) son los que poseen mayores
recursos informaticos en lo referente a
recursos humanos, memorka prin-
cipal, unidades de disco y cinta, ter-
minales e impresoras.

En lo referente a aplicaciones’ y de
acuerdo a las definicionss dadas
anteriormente, se puede observar en el
gréfico 6 que la relacién de aplicaciones
de mantenimiento es mayor que las
aplicaciones operativas en los grandes
grupos funcionales 2 y 3 (sarvicios
comunitarios y sociales y servicios
economicos), lo cual podria significar
que muchos de los esfuerzos en la
mecanizacién de datos han sido con-
centrados en aplicaciones contables y
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financieras, mientras que el servicio
a los usuarios todavia es lento e
ineficiente.

Al ahondar en el andlisis, en el
gréfico 7 se puede observar gue la tec-
nologia de las aplicacicnes de man-
tenimiento, especialmente en el gran
grupo funcional 2 (servicios comu-
nitarios y sociales) es en lote. Lo mismo
se ilustra en el grafico 8 para las
aplicaciones operativas o sustantivas.
Esto puede llamar la atencion de los
responsables de la politica nacional y la
planificacion informatica en el sentido
de orientar esfuerzos de tipo
presupuestario, entrenamiento,
cooperacién internacional, etc. para
modernizar dicho grupo funcional y de
esta manera lograr una mejar entrega
de servicios a ia poblacion usuaria de
dichos servicios.

El modelo también permite analizar
los grupos pertenecientes a un gran
grupo funcional. En el grafico 9 se
puede observar que los grupos fun-
cionales 04 y 05 (educacion y salud) son
los menos beneficiados de tas moder-
nas tecnologias de informacion, pues
alun tienen un predominio de
aplicaciones en lote.

Et modelo, tinalmente permite
analizar los sub-grupos de un deter-
minado grupo funcional. En el grafico
10 se puede observar que los sub-
grupos 31, 40 y 50 (universidades,
educacién para-universitaria, capa-
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citacién y administracion de servicios
educativos) poseen mas aplicaciones
en lote que interactivas.

Una comparacion de caracter
histérico proporcionaria un mejor
panorama para e analisis de las tenden-
clas o el estancamiento de algunos
grupos funcionales. Para ello es
necesario una reactualizacion anual o
bianual del inventario de recursos in-
formaticos, lo cual es uno de los
propésitos de la base de datos gue ac-
tualmente se esta implementando para
ta region centroamericana a través de
Proyecto CAWES/007 de PNUC-ICAP.

Una titima advertencia es que este
articulo no tiene la intencion de sugerir
que la sola introduccion de tecnologias
de informacion en la administracion
publica basta para resolver los
problemas de tramites y de entrega de
servicios ala poblacion.

La introducciéon de dichas tec-
nologias debe ser concebida como una
herramienta poderosa y auxitiar y debe
ir a la par de otras medidas de tipo ad-
ministrativo. El impacto or-
ganizacional, los planes de capa-
citacion y sobre todo la actitud hacia el
cambio deben ser cuidadosamente
considerados y evaluados. Finalmente,
esta demostrado, que el uso
adecuado de las tecnologias de infor-
macién permite  mejorar la or-
ganizacion y el servicio de Estado aia
poblacion °
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ANEXO |
GRUPOS FUNCIONALES DEL SECTOR PUBLICO

SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
Organos Ejecutivoy Legislativo, Asuntos Financierosy Fiscales, Asuntos Exteriores, In-
vestigacion y Servicios Generales del Estado.

DEFENSA
Defensamilitary civit,

ORDENPUBLICOYSEGURIDAD
Policfay bomberos, cortes legales y administracion y operacion de prisiones.

EDUCACION
Educacion pre-primaria, primaria, secundaria, superior, capaciacidn y servicios sub-
sidiarios deeducacion,

SALUD -

Hospltaies, Clinicas, servicios médicos, dentales y paramédicos, salud publica,
medicamentos, protesis, equipo médico, investigacion aplicada y experimental
relacionada con el sistema de entrega de servicios médicos y de safud.

SEGURIDADSOCIAL Y BIENESTAR
Seguridad Social, Bienestar y Prateccion Social,

VIVIENDA Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

Vivienday desarroilo comunal, agua potable, sanidad publica y proteccién ambiental,
iluminacion plblica.

RECREACION, CULTURA YRELIGION
Recreacion, cutturay religion.

COMBUSTIBLE YENERGIA
Combustibie, electricidad y otras fuentes de energia.

AGRICULTURA, FORESTACION, PESCAY CAZA
Agricultura, forestacion, pesca, caza, investigacion para laagricultura.

MINERIAY RECURSOS MINERALES, INDUSTRIA Y CONSTRUCCION
Mineria y recursos minerales, (excluye combustibles), industria manufactura y
construceion.

TRANSPORTE Y COMUNICACIONES
Carreteras y caminos, transporte marftimoy fluvial, ferrocarriles, transporte aéreo,
oleoductosy gasoductos, comunicaciones.

OTROS SERVICIOS ECONOMICOS

Distribucion, almacenamientoy bodegaje, hotelesy restaurantes, turismo, proyectosin-
tegrales de desarrolio, aspectos generales de comercio y economia, trabajo.

Cada grupoasu vez, puede dividirse en sub-grupos para analisis mas detallados.
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GRAFICO No.1
COSTA RICA. DISTRIBUCION DE PERSONAL TECNICO
Y ADMINISTRATIVO EN UNIDADES INFORMATICAS DEL SECTOR
PUBLICO POR GRUPO FUNCIONAL. 1989
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Personal Técnico Grupo Funcional Personal Administrativo

Fuente: Elaboracion del autor con base en datos de la encuesta “Inventario de Recursos Informaticos
del Sector Publico Costarricense”, realizada pos PNUD-ICAP, MIDEPLAN, MICYT y CONICIT;
1989.

01- Servicios Publicos Genetales
03- Orden Publico y Seguridad
04-Educacion

05- Salud

06- Seguridad Social y Bienestar
07- Vivienda y Desarrolto de ia Comunidad
09-Combustible y Energfa

10- Agricultura, Gazay Pesca

11- Mineriay Recurscs Minerales
12-Transportey comunicaciones
13- Otros servicios econémicos
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GRAFICO No.2
COSTA RICA. DISTRIBUCION DE MEMORIA PRINCIPAL EN
MEGABYTES EN UNIDADES INFORMATICAS DEL SECTOR PUBLICO
POR GRUPO FUNCIONAL 1989
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Fuente: Elaboracién del autor con base en datos de ja encuesta "inventario de Recursosinformaticos
del Sector Plbiico Costarricense”, realizada por PNUD-ICAP, MIDEPLAN, MICYT y CONICIT;
1989. . . -

01- Servicios Plblicos Generales

03- Orden Publico y Seguridad

04- Educacion

05-Salud

06- Seguridad Social y Bienestas :
07- Vivienday Desarrolio de la Gomunidad
09- Combustible y Energia

10- Agricultura, Cazay Pesca

11- Mineriay Recursos Minerales

12- Transporte y comunicaciones

13- Otros selvicios econdmicos
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GRAFICO No.3:
COSTA RICA. DISTRIBUCION DE UNIDADES DE DISCO
Y CINTA EN UNIDADES INFORMATICAS DEi. SECTOR
PUBLICO POR GRUPO FUNCIONAL 1989
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Unidades de Disco Grupo Funcional Unidades de Cinta

01 03 04 06 06 07 09 10 11

Fuente: Elaboracidn del auter con base en datos de la encuesta "Inventario de Recursosinformaéticos
del Sector Piblico Gostarricense”, realizada por PNUD-ICAP, MIDEPLAN, MICYT y CONICIT;
1989.

01-Servicios Pdblicos Generales
03- Orden Publicoy Seguridad
04- Educacién

05- Salud

06- Seguridad Social y Bienestar
07- Vivienda y Desarrollo de la Comunidad
09-Combustible y Energia

10- Agricultura, Caza y Pesca
11-Mineria y Recursos Minerales
12-Transporte y comunicaciones
13- Otros servicios econémicos
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GRAFICO No.4
COSTA RICA. DISTRIBUCION DE TERMINALES
(TONTAS E INTELIGENTES) EN UNIDADES INFORMATICAS
DEL SECTOR PUBLICO POR GRUPO FUNCIONAL 1989
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Fuente: Elaboracién del autor con base en datos de la encuesta "Inventario de Recursos Informaticos
del Sector Pablico Costarricense”, realizada por PNUD-ICAP, MIDEPLAN, MICYT y CONICIT;
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9689,

01-Servicios Publicos Generales
03- Orden Publico y Seguridad
04- Educacion

05- Salud

06- Seguridad Social y Bienestar
07-Vivienda y Desarrollo de la Comunidad
09- Combustibley Energla

10- Agricuftura, Cazay Pesca

11- Mineriay Recursos Minerales
12-Transportey comunicaciones
13- Otros servicios economicos

julio-diciembre/1990



GRAFICO No.5
COSTA RICA. DISTRIBUCION DE IMPRESORAS
(DE SISTEMA Y TERMINALES) EN UNIDADES INFORMATICAS
DEL SECTOR PUBLICO POR GRUPO . FUNCIONAL 1989
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Fuente: Elaboracion del autor con base en datos de la encuasta "Inventaric de Recursos Informaticos
del Sector Piblico Costarricense®, realizada por PNUD-ICAP, MIDEPLAN, MICYT y CONICIT:
1989.

01- Servicios Publicos Generales
03- Orden Pablico y Seguridad
04-Educacién

05- Salud

06- Seguridad Social y Bienestar
07- Vivienday Desarrollo de la Comunidad
08- Combustibley Energia

10- Agricultura, Cazay Pesca

11- Mineria y Recursos Minerales
12-Transponey comunicaciones
13- Otros servicios acondmicos
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GRAFICO No.6
COSTA RICA. DISTRIBUCION DE APLICACIONES DE MANTENIMIENTO
Y OPERATIVAS EN EL SECTOR PUBLICO POR GRAN
GRUPO FUNCIONAL 1989
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Fuente: Elabaracidn del autor con base en datos de la encuesta "Inventario de Recursos Informaticos
-del Sector Piblico Costarricense”, realizada por PNUD-ICAP, MIDEPLAN, MICYT y CONICIT;
1989

1- Servicios Generales de Gobisrno (Grupos 01-03)
2. Servicios Comunitarios y Sociales (Grupos 04-08)
3-Servicios Economicos (Grupos 09-13)

01- Servicios Publicos Generales
03- Orden Publicoy Seguridad
04- Educacion

05- Salud

06- Seguridad Social y Bienestar
07- Vivienday Desarrolio de la Comunidad
09- Combustible y Energla

10- Agricultura, Cazay Pesca

11- Mineria y Recursos Minerales
12-Transporte y comunicaciones
13- Otros servicios egondmicos
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' GRAFICO No.7
COSTA RICA. TECNOLOGIA DE LAS APLICACIONES
DE MANTENIMIENTO EN EL SECTOR PUBLICO
POR GRAN GRUPO FUNCIONAL 1989
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Fuente: Elaboracion del autor con base en datos de la encuesta "lnventario de Recursos Informaticos
de} Sector Piblico Costarricense”, realizada por PNUD-ICAP, MIDEPLAN, MICYT y CONICIT;
1989,

1- Servicios Generales de Gobierno {Grupos 01-03)
2- Sarvicios Comunitarios y Scciales (Grupos 04-08)
3- Servicios Econdmicos (Grupos 09-13)

01-Servicios Publicos Generales
03- Orden Publico y Seguridad
04- Educacion

05- Salud

06- Seguridad Soctal y Bienestar .
07- Seguridad Social y Bienestar
07- Vivienda y Desariolio de la Comunidad
09- Combustibley Energia

10- Agricultura, Caza y Pesca

11- Minesiay Recursos Minerales
12- Transportey comunicaciones
13- Otros servicios econdmicos
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GRAFICO No.8
COSTA RICA. TECNCLOGIA DE LAS APLICACIONES OPERATIVAS
EN EL SECTOR PUBLICO POR GRAN GRUPC FUNCIONAL 1939
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Fuente: Elaboracion del autor con base en datos de la encuesta "Inventario de Recursos informaticos
del Sector Piblico Costarricense”, realizada por PNUD-ICAP, MIDEPLAN, MICYT y CONICIT;
1989.

1- Servicios Generales de Gobierno (Grupos 01-03}
2- Servicios Comunitarios y Sociales {Grupos 04-08)
3-Servicios Econdmicos (Grupos 09-13)

01-Servicios Pablicos Generales
03- Orden Publicoy Seguridad
04 Educacion

05- Salud

06- Seguridad Social y Bienestar
07-Vivienday-Desarrollo de la Comunidad
03-Combustibley Energia

10- Agricultura, Cazay Pesca

11- Minerfay Recursos Minerales
12- Transpontey comunicaciones
13- Otros servicios econémicos

92 julio-diciernbre/1990



GRAFICO No.9
COSTA RICA. TECNOLOGIA DE LAS APLICACIONES OPERATIVAS
DEL GRAN GRUPO 2 EN EL SECTOR PUBLICO POR GRUPO FUNCIONAL
1989
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Fuente: Elaboracion del autor con base en datos de la encuesta *Inventario de Recursos Informaticos
del Sector Pablico Costarricense", realizada por PNUD-IGAP, MIDEPLAN, MICYT y CONICIT;
1989.

04- Educacion

05-Salud

06- Seguridad Socialy Bienestar

03- Vivienda y Desarrollo de la Comunidad
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GRAFICO No.10 :
COSTA RICA. TECNOLOGIA DE LAS APLICACIONES OPERATIVAS
DEL GRUPO FUNCIONAL 04 EN EL SECTOR PUBLICO
POR SUB-GRUPO FUNCIONAL 1989

N W DA B Ny

-

=2
T é

]
R

31 32 ) 40 50
Sub-Grupo Funcional
Apl. Operativas Batch 1A Apl. Operativas Interactivas

Fuente: Elaboracion del autor con base en datos de ia encuesta "inventario de Recursos Informaticos
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del Sector Pablico Costarticense", realizada por PNUD-ICAP, MIDEPLAN, MICYT y CONICIT;
1989.

31-Universidades
32-Educackon Para-Universitaria

40-Capacitacion
50- Administracién de la Educacion
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