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PRESENTA UNA DISCUSION ACERCA DE LOS PRINCIPALES ENFOQUES EXISTENTES EN EL
ANALISIS DE LAS POLITICAS PUBLICAS, PARTICULARMENTE, AQUELLOS QUE ENFATIZAN EL
CONFLICTO SOCIAL. PROPONE UNA REVISION DE LOS MISMOS Y UNA PERSPECTIVA DE ANALI-

SIS PARTICULAR.

Introduccion

En afios recientes el analisis de las
politicas plblicas se ha tornado menos
intuitivo e impresionista y mas sistemati-
co y empirico. La razon principal de

esta corriente, aunque no la Gnica, es:

que los funcionarios del gobierno fede-
ral, estatal y local estan siendo presio-
nados - por sus respectivos . cuerpos
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legislativos asi como por los contribu-
yentes, los gue exigen una evidencia
empirica y solida de como se esta de-
sempefiando una politica dada antes
de acceder a gastar mas dinero en
ella. Debido a fas exigencias financie-
ras, los legisladores y los contribuyen-
tes empiezan a resistirse cuando se
trata de usar los limitados recursos fis-
cales en paliticas cuyo impacto no se
puede determinar.! Como consecuen-
cia, las agencias gubernamentales
estan buscando .y contratando,. cada
vez con mas frecuencla, personas que
puedan analizar las politicas publicas
de una manera sistematica y empirica.
De hecho, con el transcurso de los afios
y debido al numero creciente de perso-
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nas empleadas como especialistas en e!
andlisis de politicas, se ha desarrollado
una nueva profesién.

Hasta cierto punto, el numero de
unidades administrativas recién desa-
rrofladas yfo de los programas dedi-
cados exclusivamente a preparar
analistas de politicas ha aumentado
répidamente, siendo esto un signo visi-
ble de esta nueva profesién.a' Su auge
se resaita ain mas por el hecho de que
tales unidades y programas se encuen-
tran adsctitos a prestigiosas universida-
des orientadas hacia la investigacién, a
institutos de Investigacion y a varios
centros de excelencia (think-tanks) di-
seminados por todo el pais. Aln mas,
muchas disciplinas tradicionales, parti-
cularmente las ciencias sociales y del
comportamiento, estan comenzando a
ofrecer programas de estudio y de pos-
grado con una especializacion en anali-
sis de politicas plblicas.® Ademas de
tales programas se esta publicando una
variedad de revistas y de nuevas publi-
caciones periédicas dedicadas parcial
o completamente al andlisis de politicas,
y varias otras publicaciones de prestigio
estan dedicando regularmente espacio
a este tema.* Todo parece indicar que
en un corto periodo se ha desarroflado
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una nueva profesion, y que esta aqui pa-
ra quedarse.

Para preparar adecuadamente este
nuevo tipo de profesional, las universi-
dades e institutos deben poner en
practica nuevos planes de estudio por-
que los tradicionales, rara vez, si acaso,
estan dirigidos a cubrir las necesidades
de los futuros analistas de polfticas. Es-
to no quiere decir que ya muchas escue-
las profesionales, bien establecidas, no
hayan estado reestructurando sus pla-
nes de estudio para ilenar las necesida-
des de los analistas de politicas.
Muchas escuelas estdn enfatizando en
cémo aliviar los problemas (lo que se
conoce como la resolucidn de proble-
mas) en sus planes de estudio y ha au-
mentado ef nimero de escuelas que
también han desarrollado cursos que
incluyen experiencias de campo, practi-
cas y técnicas analiticas aplicadas. Es-
tos cambios amplian indudablemente
los planes de estudio tradicionales.

Sin embargo, a pesar de estos es-
fuerzos los planes de estudio tradiciona-
les, no logran llenar las necesidades de
los futuros analistas de politicas porque
muchos de los cursos recién creados, 0
recientemente modificados, no logran
relacionarse efectivamente con la toma
de decisiones en los asuntos polftloos.5
Por ejemplo, los planes de estudios tra-
dicionales tienden a hacer hincapié mas
bien en las metodologias explicativas
que en aquellas prescriptivas, cuantita-
tivas y cualitativas. Aunque se ofrecen,
y muchas veces se requieren, Cursos de
metodologia, éstos hacen énfasis mas
en las estadisticas sociales que en ia to-
ma de decisiones (por ejemplo, es-
tadisticas ~ deductivas, *programacion
lineal, analisis de costo-beneficio,
prondsticos) y en las técnicas de inves-
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tigaciones de operaclones.: Por otra
parte, la mayoria de las modificaciones
en los planes de estudios tradicionales
normaimente no logran ser suficiente-
mente enfaticos en areas de politicas
sustantivas (por ejemplo, la salud, la tri-
butacién, el goblerno, comercio y el
cumplimiento de la ley).

‘A‘causa de las fallas encontradas al
modificar los planes de estudio tradicio-
nales,® los ‘programas de ‘analisis de
politicas necesitan desarrollar un
nucleo basico de estudio para dare a
los futuros analistas la formacién nece-
saria para conducir el analisis. Para io-
grar este objetivo, el plan basico de
estudlios debe cumplir dos condiciones.
Primera, debe orlentarse hacia los pro-
blemas, puesto que-a funcién principal
de un analisis de politicas, es suminis-
trar a los responsables de ellas la infor-
macién disefiada para resolverios.
Segunda, debe ser esenciaimente inter-
disciplinario -no muttidisclplinario, co-
mo sucede fantas veces- porque la
mayorfa de los problemas con los que
tratan los analistas no son proplos de
una disciplina. (La naturaleza Interdisci-
plinaria del anatisis de polfticas exacer-
ba los problemas que se encuentran
cuando se esta desarrollando un plan
basico de estudios.)

Yehezkel Dror, uno de ios primeros
defensores de un plan baslco de esty-
dios para el analisis de polfticas, sugie-
re quetal plan debe estar compuesto de
cursos interdisciplinarios para que los
analistas puedan aplicar conocimlentos

6. Para un punto de vista mas desaroliado, ver
Yehezkel ‘Dros, Design for Policy Sciencss,
New York: Arnerlcan Elsevier, 1971, capitulos
1-4. . .

7. Dror, p. 105,

8. Dror, pp.28-29.
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nomograficos a situaciones . ideogréfi-

‘Para lograr.esto, él recomlenda
mduitiples métodos de aprendizaje. Dror
sugiere: "Estos métodos sumados a las
conferenclas, lecturas, ejerc:clos colo-
quios y. seminarios mds tradiclonales
deben inclulr, como minimo, Juegos, ca-
S0S Y proyectos, practicas y trabajos en
seivicio, un nuevo tipo de disertaciones
y excursiones de estudio.”

Un examen de cualquier plan bést-
co de estudios establecido indica que
en efecto los analistas de politicas de-
penden delas técnicas y materias de va-
rias dreas académicas. Hay tres éreas,
sin embargo, en las que se fundamen-
tan mas: las ciencias ffsicas, las clenclas
administrativas y las clencias sociales y
del comportamiento.®  De manera ge-
neral, estas tres dreas suministran a los
analistas de polfticas, técnicas normati-
vas Cuantitativas y cualitativas altamen-
te desarrolladas, que cuando se
aparejan con un conocimiento profun-
do de las politicas, permite a las perso-
nas desmembrar y sintetizar datos del
sector publico, con el propasito de pro-
poner alternativas viables para solucio-
nar problemas.

.- Sinduda, los cursos especificos que
deberian incluirse en un plan basico de
estudios difleren entre los distintos pro-
gramas de analisis de politicas. Sinem-
bargo, cualesquieraque sean l0s cursos
que formen el niicleo, hay clertos con-
ceptos de dicho analisis que deberfan
usarse para formar el nicleo de un
plan basico de estudios. Veamos estos
conceptos mas de cerca discutiendo lo
siguiente:

o - La naturaleza del analisis de politicas

o La necesidad de un marco de refe-
rencia para el andlisis de politicas
7



» El planteamiento de un posible mar-
co de referencia para el analisis de
politicas {basado en su propla
dinamica).

« La necesidad de un equipo Interdis-
ciplinario de analistas de politicas.

La naturaleza del anéllsis
de politicas

Un andlisis de politicas es la identifi-
cacitn, examen y evaluacion sistemati-
ca del impacto real y potencial de una
politica en, por lo menos, una parte de
la sociedad. Se esfuerza también por
tratar de sumninistrar un insumo objetivo
alos responsables de las politicas pubti-
cas, al identificar opciones y clarificar
los intercambios necesarios asociados
conlos cambios propuestos.° Con mas
precision, el analisis de polftica se inte-
resa no solo por las consecuencias in-
tencionales sino también por las
involuntarias e imprevistas, sean 6stas
beneficiosas o perjudiciales, que
podrian resultar de la aplicacion de una
politica particular. E! interés en las con-
secuencias tanto intencionales como en
las involuntarias de aqueila, es esencial
para un andlisis porque los efactos pla-
neados rara vez son los Unicos impac-
tos de una politica. De hecho, las
repercusiones imprevistas muchas ve-
ces pueden ser ain mas criticas que los
resultados esperados

8. Vary T. Coates, "Technology and Public Po-
licy: The Process of Technology Assessment
in the Federal Government." Preparado para

© la"Fundacidn Naclonaj de Ciencia por el Pro-
grama de Estudios de Politicas en Cienciay
Tecnologia. Universidad de George Was-
hington, julic 1672,
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Ademas de tratar con consecuen-
cias planeadas e involuntarias, un anali-
sis identifica los grupos que constituyen
su objetivo (meta) y otros que son pe-
riféricos pero que son afectados por la
ejecucién de una politica. Los grupos
meta son aquellos sectores de la pobla-
cién a los que se dirige una polttica,
mientras que los grupos periféricos son
aquelios otros que reciben también los
efectos de la politica pero involuntaria-
mente. (Estos dos tipos de grupos, de-
bemos recordar, pueden verse afec-
tados ya sea beneficiosa o perjudicial-
mente). Un andlisis examina entonces .
detenidamente las consecuencias in-
tencionales e involuntarias de la polftica
que afectan a los grupos meta y a los
periféricos, estudiando hasta qué punto
se han cumplido o se estan cumpliendo
los objetivos de la politica. Para mejo-
rar la obtencién de un objetivo, un anali-
sis examina opciones alternas de las
politicas que permita recomendar una
accion de acuerdo con algun criterio re-
gresivo o progresivo. Sin embargo, es-
ta evaluacibn puede también reco-
mendar que no se tome ninguna accion.
Después de analizar alternativas, se
puede liegar a concluir, de acuerdo al
refran, que la cura serfa mas daina que
la enfermedad.

t.a necesidad de un marco
de referencia
para el anélisis de politicas

Para llevar a cabo un andlisis optk
mo, los investigadores necesitan. em-
plear un marco de referencia formal y
sistematico. Esta necesidad es aparen-
te para cualquiera que alguna vez haya

jutio-diciembre/1988



tenido que dirigir un anatisis, En primer
iugar, la realidad que no se haya refina-
do por medio de un modelo analitico, es
demasiado compleja para poder com-
prenderia. .Sin-un plano, un carpintero
es incapaz de construir una casa. Las
vigas y tablilas son nada mas que un
montén de madera. El plano indica a
dénde debe ir cada pieza de madera asi
como a interdependencia de cada una.
Como el plano del carpintero, el marco
de referencia de un analisis de polfticas
permite alos investigadores comprobar
adonde pertenecen todos los factores
complejos pertinentes y cOmo estos se
relacionan entre si. De la misma mane-
ra-un modelo ayuda a los investigado-
res a reducir el numero significativo de
factores dispares e idiosincraticos, a un
ndmero manejable para poder discer-
nir ios elementos gue ejercen influencia
sobre la-ejecucién de politicas.

El principal medio para reducir el
namero de factores necesarios para ha-
cer .un analisis.bien fundado es un mar-
co..~de -referencia ‘0 modelo - que
simplifique la realidad .sin omitir a los
factores integrales. Dicho de otra ma-
nera, un-modelo le sirve a los investiga-
dores - para ayudarlos a determinar
primero, cudles factores podrian afectar
el desempefio de la politica y luego pa-
ra comprobar cuales factores ejercerian
un posible impacto. Cuando se integra
.un marco de referencla al proceso de
evaluacion, se. puede efectuar un anali-
sisde politicas m&s racional (ndtese que
el énfasis est4 en mas racional y no en
racional). La funcién de.un modelo, di-
jo.una vez Gunnar Myrdal, es hacer mas
racional un andlisis comprobando he-
chos relevantes y colocandolos en su
10. Gunnar Myrdal. Value in Social Theory. Lon-

don: Routledge and Kegan Paul, 1558, p. 35.
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Cas.

verdadera perspectiva, al clarificar las
relaciones causales entre los medlos y
los objetivos.'°

Aunque seria presuntuoso indicar
gue un marco de referencia hibrido
podria aplicarse con el mismo éxito a to-
do tipo de analisis de polfticas, no obs-
tante, existen funciones basicas
esenciales a toda evaluacion de las mis-
mas. En primerlugar, un marco de re-
ferencia debe obilgar a los investl-
gadores a plantear los objetivos de
una politica clara y precisa; pues de
otra manera podria llevar a pasar por
alto los logros reales de ésta, al no
especificar categéricamente esos obje-
tivos, lo que constituye una falta seria
cuando se trata de evaluar su cumpli-
miento. Sin un marco de referencla sis-
tematico los analistas pueden: facii-
mente subestimar e incluso ignorar fac-
tores sumamente importantes. (El in-
cluir todos los factores relevantes es
crucial para una evaluacion porque los
factores omitidos pueden frustrar el
analisis de una politica). -

En segunda instancia, un marco de
referencia de tales andlisis deberia ayu-
dar a los investigadores a lidiar con re-
laciones mas bien de enlace que
causales, sobre todo porque entender
estas (ltimas es una tarea dificil, que
consume tiempo y que es de una utili
dad limitada para el anélisis de las polftl-
Al conducir este analisis; no es
necesario determinar ta causalidad. - Es
suficiente comprender que X se relacio-
na de tai manera con Y gue X tendra un
Impacto sobre Y. En otras palabras, el
saber la causa de Y no es tan importan-
te como comprender hasta qué grado X
afectara-a Y. En muchos casos, el dis-
cernir ia causa de Y no es cruclal. Por
ejemplo, los analistas no tienen que de-
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terminar las causas de la criminalidad,
para analizar el impacto de una politica
particular sobre el ctimen. Sin embar-
go, deben comprobar sl esa politica
esta logrando sus objetivos contribu-
yendo a ia disminucién del crimen, o
sea, sl la ejecucion de una politica so-
bre el crimen afecta -ya sea de modo
benéfico o perjudicial- ala criminalidad.
En este ejemplo, el tratar de encontrar
las causas de la criminalidad estaria por
fuera .del objetivo del andlisis de las
politicas.

Un marco de referencia deberfa per-
mitire a los investigadores tratar conlas
dindmicas de una politica, {a cual, sin
duda, es afectada por el tiempo en su
funcionamiento. Por io tanto, se debe
incorporar el elemento tiempo a este
marco de referencia; de otra forma, la
politica seria analizada desde un punto
de vista estatico y no dindmico. Como
lo indica la- segunda ley de la termo-
dindmica, se puede alcanzar un estado
estatico solamente por medio de la ce-
sacion de toda actividad.  Puesto que
una politica no existe en un estado
estatico de animacion suspendida, un
marco de referencia Util debe permitifle
a los analistas examinar las politicas co-
mo si estuvieran en un estado de equi-
librio semi-dindmico, un estado en e
cual la politica analizada permanece
anatfticamente estatica dentro de un
perfodo de-tiempo estipulado, pero en
el que-se considera al tiempo como un
factor importante. -

" Finalmente, el marco de raferencia
de un andlisis de politicas deberfa per-
mitir a los analistas usar técnicas de to-
ma de -decisiones tanto cualitativas
¢omo cuantitativas. Aunque el anallsis
cuantitativo cientfficamente riguroso es
importante, también existe una pronun-
10

clada necesidad de un modelo compa-
rativamente simple y completamente
practico quelogre un equilibrioentre las
exigencias administrativas, la informa-
cién disponible y los requisitos de inves-
tigacién estrictamente metodolégicos.
Después de todo, el analisis de polfti-
cas depende, frecuentements, del he-
cho de satisfacer los criterios que
requieran los modelos puramente cuan-
titativos de una informacién que no es
lo suficientemente precisa cuantitativa-
mente. M4&s importante, sin embargo,
es el que las agencias publicas, es-
pecialmente en &l nivel local, muy a me-
nudo tienen: fuentes de datos inade-
cuadas y muchas veces poco confia-
bles para poder tomar determinacio-
nes importantes. En consecuencia,
tampoco podran ser cuantificables mu-
chos factores que son sumamente cru-
ciales para un andlisis. Algunos
factores criticos no se prestan a ser
cuantificados 'ya que no se les puede
asignar valores cardinales u ordinaies.
(Particularmente los resultados involun-
tarios son dificiles de cuantificar). La
belleza de un bosque, por sjemplo, no
se puede medir cuantitativamente.

Por lo tanto al utilizar s6lo el andlisis
cuantitativo se omitirian ya sea Intencio-
nal o invertidamente factores prominen-
tes, provocando a menudo una
evaluaclon sumamente inexacta.

Cualquier marco de referencia de
anélisis de una politica que cumpla con
las funciones bésicas recién descritas
también tendra limitaciones intrinsecas,
por lo tanto inevitables. En primer lu-
gar, un modelo simplifica excesivamen-
te la realidad por medio de un proceso
incompleto. Asimismo, reduce el alcan-
ce dela realidad para hacer comprensi-
bie lo complejo. Cuando la realidad se
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simplifica demasiado por medio de
cualquier esquema conceptual, el resul-
tado, muchas veces, no refleja el mun-
do real por {o que se hace dificil
determinar cuales factores son esencla-
les para el andlisis.

Un problema ain més importante
que enfrentan {os investigadores que
usan un marco de referencia de andlisis
de politicas es {a tendencia a usar exce-
sivamente compartimentos - estancos
fragmentando asi los conocimientos
aplicables a un andlisis. El peligro, en-
tonces, do fragmentar y de comparti-
mentar es que una vez que se separan
las plezas es dificil volver a yburkas, ci-
ni duhi lan Mitroff, "Somos maestros en
ensefiar (nos) como dividir un sistema
en componentes (i.e. andlisis}, pero so-
mos muy deficientes en ensefar (nos)
como unir estos componentes de nue-
vo (i.e. sintesis)"'’ El fracclonamiento
innecesaric hace casi Imposible el unir
de nuevo las partes porque tal proceso
cognoscitivo dirige la atenclén hacia los
componentes de una politica, mas bien
que a su totalidad.

Teniendo presentes estas dos ad-
vertencias, los investigadores deben no-
tar que sin importar la utilidad y sin
tomar en cuenta el grado de sofistica-
cién de cualquier marco de referencia,
el efecto exacto de una politica sera
siempre desconaocido, y no hay mucho
que se pueda hacer al respecto. Asi,
cierta conjetura esta siempre presente
en cualquier analisis porque los para-
digmas tienden a omitir hechos y efec-
tos prominentes. Es mas, el suceso
inesperado, de factores incontrolables

11. lan 1. Mitroff, "Who {ooks at the Wole System”,
in Henry 8. Brinkers (ed.) Decision-Making:
Creativily, Judgements, and Systems. Colum-
bus: Ohio University Press, 1972, p. 230.
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sin duda contribuye a esta falta de pre-
cision. (El andlisis de politicas, después
de todo, se basa en una interaccién en-
tre la certeza y la incertidumbre). Al
mismo tiempo, los investigadores de-
ben darse cuenta de que la simplifica-
cibn excesiva no conduce necesa-
rlamente a un analisis inexacto y poco
conflable. Cuando un andlisis incluye
factores criticos que afectan of desem-
peno de una politica, las generalizaclo-
nes originadas por el uso de un modelo
seran sumamente Informativas. En to-
do caso, un analista de politicas debe
utilizar un marco de referencla o enfren-
tar el caos de la realidad.

El planteamiento

de un marco de referencia
para el anélisis

de proyectos

E! siguiente modeto esta diseiiado
para ayudar a los investigadores a sim-
plificar un procesc sumamente comple-
jo, algo subjetivo y dificil de cuantificar
con el fin de evaluar sisteméaticamente
el desempeiio de una politica ala luz de
sus objetivos, de modo que se puedato-
mar una accidén correctiva cuando sea
necesario. Una vez que se¢ determine
hasta qué punto una politica esta alcan-
zandolos objetivos planteados, los ana-
listas pueden determinar cuales
aspectos de una politica dada deberian
mantenerse y apoyarse y cuales corre-
girse o abandonarse. Se pretende en
tonces que el marco de referencia,
ayuda a los investigadores a ver cuida-
dosamente tanto los logros como las fa-
llas de una polftica. (Al analizar los
puntos fuertes y débiles de una polttica,
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se puede cobtener un inventario de da-
tos necesarios para un planteamiento
progresivo).

Puesto que es usual que personas
con poco conocimiento en el analisis de
politicas dirijan una evaluacion de esa
naturaleza, el marco de referencia pro-
puesto también se supone que ayudara
alos nedfitos permitiéndoles enfocar ios
elementos esenciales de un analisis y
sugirlendo las preguntas pertinentes
que se deben formular, los factores que
$@ va a examinar y los procesos a se-
guir. Por ejemplo; éPor qué existe una
politica? £éQué clase de politica es? LEn

quie clase de politica se esta tratando de
convertir? éCuél es el grupo meta?
4Cudles grupos se ven afectados por la
politica? éLlega Ja polftica a los grupos
afectados (por la politica) directa o
indirectamente?

Aunque existen varios marcos de
referencia para esos analisis, ningu-
no se puede reducir a una serie de pa-
$0$¢ mecanicos. A pesar de este
hecho, los procedimientos indicados
en el Cuadro 1 describen la secuen-
cia de los diversos componentes -del
marco de referencia de un andlisis de
politicas.

W

CUADRO 1

MARCO DE REFERENCIA

A. Idaniifique tan axplicito y preclso, como sea pasible, ios objstivos formales s informales {y les subobjettvos} de 1a politica.

1. Determine si cada objetivo es:
a. De procedimiento

b. Sustantive

2. Desanrclile medidas verificables y, 81 8s posible, cuantitativas, para cada objetive,

8. Evalle e funclonamientc de s politica en términos de fos cbjetivos establecidos.

1. Comprusbe hasta qué punto se estn realizando o se han realizado los objstivos.

2. Anallce ctiterlos especificos do desempeiio:
a. Efectividad
b. Eficlencia

¢. Esfuerzo

a. Describa loa ebstdculas que Implden el cumplimiento de los objetivos.

C.  Proponga cambics y recomandaclones

1. Reviss, modifiqus, y/o adapie log objstivos existentes a la luz de Ias condiclones ¥ prioridades rapidaments cambian-
tes. (Las alternativas seran Impuestas an gran pare por log problemes y cbstdculon que se descubran).

2. Dessche los obsilvos inalcanzables.

W
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La identificacién
de los objetivos

Como * se dijo anteriormente, el
analisis de politicas concentra su aten-
ciébn en comprobar si una politica esta
fogrando sus objetivos. Esta evalua-
cion entonces debe comenzar con un
planteamiento cfaro y preciso de los ob-
jetivos; y definiros es la fase mas impor-
tante de un andlisis, porque los ob-
jetivos proporcionan parametros para
la evaluacion.

Puesto de una manera diferente, los
objetivos especificos y claros propor-
clonan criterios indispensables para
Juzgarloslogros ylas fallas de una politi-
ca. Es sélo después de haber estable-
cido los objetivos que los analistas
podran determinar el desempefio de
una politica, sin importar qué tan con-
troversiales sean éstos.

Comprobar los objetivos de una
politica es, evidentemente, una tarea
complicada porque éstos existen fre-
cuentemente en una forma rudimenta-
ria; la primera tarea, es entonces
clarificar los que se van-a evaluar, y la
medicién se haria posteriormente, An-
tes de que los analistas puedan evaluar
el desempeiio de una polftica, deben
entender claramente la naturaleza de la
actividad que esté siendo evaluada; ta-
rea complicada puesto que la mayoria
de las politicas tienen mdtiples objeti-
vos Y situaciones que a menucdo crean
desacuerdos entre los investigadores.
Un_ejemplo a la mano es el programa
de Las Ciudades Modelo. Segln Harry

12, Harry 8. Havens, "MBO and Progtama Eva-
{uation, orWhatever Happened to PPBS?" Pu-
blic Administration Review, 36 (eneroffebrero
1976). 41,

julio-diciembre/1989

Havens, la ﬁ)olﬂica federal tuvo diversos
propésitos.’? Esta constitufa:

o Un medio de concentrar recursos
existentes para demaostrar el efecto
de tales concentraciones.

o Una promesa de un compromiso
masivo de nuevos recursos para re-
solver problemas urbanos.

+ Un programa de "ladrillos y cemen-
to" (Una expansién de la renovacion
urbana).. -

o Una nuevafuente de fondos para ser-
vicios sociales.

» Una manera de asignar a los princi-
pales ejecutivos locales mas control
sobre las organizaciones civicas tipo
OEOQ.

o Una manera de darle a las organiza-
ciones cfvicas mas influencia sobre
las instituciones locales.

Puesto que en teoria hay casi un
numero infinito de objetivos, formales e
informales asoclados con cualquier
politica, los investigadores necesitan
clasificarios de acuerdo con algin es-
quema preconcsbido para eliminar o
por lo menos reducir un desacuerdo
molesto. Este proceso clasificatorio,
que constituye la fase inicial de cual-
quier analisls sistematico, ayuda a los
investigadores a identificar los objetivos
de manera mas clara y precisa. Con la
ayuda de un sistema de clasificacién,
los analistas pueden reducir racional-
mente un nlimero considerable de obje-
tivos dispares a grupos manejables y
comprensibles.

Existen varios esquemas funciona-
les de clasificacion que pueden emplear
los analistas. En general, los objetivos
de fas politicas se manejan mas facil-
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mente cuando estan clasificados como
predominantemente de procedimiento
o predominantemente sustantivos. Los
de procedimiento son aquellos asocia-
dos con la aplicacién administrativa de
una politica, mientras que los sustanti-
vos son aquellos relacionados con los
logros o fallos concretos de una politi-
ca. Se clasifica un objetivo como de
procedimiento cuando aspira a mejorar
el funcionamiento administrativo inter-
no. Los objetivos sustantivos, por otra
parte, son aquelios supuestos a alcan-
zar las metas en la mirilla, con-
centrandose en metas soclofisicas
especfficas dentro det ambito de la
poli’ticel.13 (Dada esta distincion cuai-
quier examen de los procedimientos sin
una evaluacién concomitante de la
esencia no tiene sentido). Aunque esta
dicotomia tiene limitaciones, es necesa-
rio, sin embargo, para propositos
analiticos agrupar iniclaimente -en base
alatendencia prevaleciente- cada obje-
tivo en una de las dos categorias, aun-
que alguna puede calzar realmente en
ambas clasificaciones.

_ Alllegar a este punto, hay varias ad-
vertencias que vale la pena mencionar.
En primer lugar, puede ser que los ob-
Jetivos indicados no sean los Unicos,
puesto que cada politica tiene varios ob-

13. La diferencia entre |as metas y los objetvos
debetenerse presente, Unameta asuna con-
dicidn futura deseada que no tiene que ser al-
canzada en un periodo dado de tiempo. Un
objetivo, que es més concreto y especifico
que una meta, es un logro deseado a alcan-
zarse en un periodo particular de tiempo. Pa-
ra una discusién mas comprensiva de las
diferencias entra las metas y los objstivos
véase Chester A, Newland, *Policy/Program
Oblsciives and Federal Management: The
Search for Government EHectiveness", Public
Administration Review, 36 (enerc/tebrero
1976}. 24.
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jetivos informales, y que en ia mayoria
de los casos no han sido sefialados.
Porlotantolos investigadores deben es-
tar seguros de hacer una lista de los ob-
jetivos cruclales para que puedan
determinar cuates son los de primer or-
den y cudles los de'segundo y tercer or-
den. En segundo lugar, no hay ning(n
modo aceptado com(nmente para mo-
nitorear tos objetivos apenas esboza-
dos. Por ejemplo écomo se podria
comprobar el efecto total de la poiftica
estatal de asistencia social? Finalmen-
te, los objetivos rara vez, pueden percl-
birse como estaticos o absolutos,
puesto que las fluctuaciones ambienta-
les obligan a hacer ajustes y revisiones
constantes de la politica. Generaimen-
te, se encuentran dificultades cuando se
trata de determinar los objetivos de una
politica a causa de la naturaleza dinami-
ca del ambiente en el cual ésta opera.
(Estas limitaciones, se piensa, pueden
minimizase si se utiliza el esquema de
clasificacion propuesto).

La puesta en operacién
de los objetivos

Después de clasificar los objetivos
en un ndmero manejable, los analistas
deben ponerlos en operaclon para po-
der determinar el desempefio de la
politica. Darles un caracter operativo es
un proceso en el cual se utilizan funcio-
nes concretas y especfficas para indicar
la existencia o inexistencia de un objeti-
vo de modo que los investigadores pue-
dan medir hasta qué grado la polftica
esta alcanzando sus objetivos; y poner
a éstos en operacion es una tareas for-
midable porque usualmente hay unava-
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riedad de formas para medirlos. Como
lo han afirmado Herbert Hyman y otros:

“Las muchas dificultades que se han
Indicado -la amplitud de la materia
incluida bajo un objetivo en particu-
lar, los mdltiples objetivos abarca-
dos por muchos programas, la
ambigiiedad inherente en cuaiguier
0 en todos los objetivos planteados,
y el desacuerdo en cuanto a los ob-
jetivos- son caracteristicas de mu-
chos programas y son suficientes
para hacer tambalear ta imagina-
clén del evaluador.”'*

Para reducirlaambigdedad ala que
se refiere Hyman, los analistas deben
poner en operacién cuidadosamente
cada ob]etivo con indicadores de! de-
sempefio que cumplen dos reglas me-
todologicas: los indicadores utili-
zados para verificar un objetivo deben
concordar con su significado general-
mente aceptado, y.2. los indicadores
deberian propormonar la verlficacion
més .exacta posible.'® Para asegurar
que estas dos reglas se cumplan, todos
los indicadores de desempeiio deben
ser tan confiables como validos. Frank
Scioli y Thomas Cook han definido con-
cisa y precisamente cada uno de estos
dos criterios. Ellos expresan que:

“El (crnerlo) la confiabilidad, se re-
- fiere a la cantidad de error al azar
presente en el procedimiento de me-

14. Herbert H. Hyman et al. Aplicabons of Met—
hods ofEvaluation: FourStudIes of the Encamp-

* " ment for Citizenship. Berkeley: Univarsnty of
Californla Press, 1962, p. 3

15.Ronn J. Hy Using the computer in the Social
Sciences: Anontachnical Approach New York:
Elsevier Nath-Holland, 1977, p. 79

16.T. J. Cook and F.P. Scicii, “impact Analysis in
Public Policy Research", en Kennsth M. Dol-
beare (ed) Public Policy Evaluation Beverly
Hil, Cal.: Sage Publlcations, 1975, pp. 101
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dicion. Esto es puesto en evidencia
por el grado de inconsistencia delos
resuitados objetivos al aplicar repe-
-tidamente un instrumento de medt
cién a fenomenos similares en
- momentos diferentes. A mayor in-
consistencia, menos confiabilidad
en la medicién y por lo tanto, mayor
la cantidad de errores de medicion
presentes. El asunto de la validez
de la medida esta intimamente rela-
clonado con la confiabilidad (en un
sentido estadfstico). Mientras que
los criterios anteriores son impor-
tantes para evaluar totaimente un
procedimiento dado de mediclon, el
concepto de validez es lo que se
podria lamar "la prueba del acido"
para cualquier operacion de medk
cién. Tal tipo de procedimiento
puede.... ser totalmente objetivo al
suministrar directrices para repro-
ducir medidas sumamente consis-
tentes en aplicaciones repetidas
(i.e. confiables); pero silas medidas
resultantes no son indicadores valk-
dos de los conceptos que son rele-
vantes para las decisiones
contenidas en el estudio, se hacen
sospechosas -sospechosas en el
sentido que pueden ser irrelevantes
a las preguntas analiticas plantea-
das en el estudlo.”’® :

Hablando en general, la manera
mas facll de asegurar que los indica-
dores del desempefio cumplan con
los criterios de conflabilidad y vall
dez es usar indicadores que otros
analistas hayan utilizado para poner
en operacion objetivos similares, en
vez de tratar de desarrollar indicado-
res originales. (Esta afirmaclén no sig-
nifica que se debe reprimir la
creatividad sino controlarla. Obwvla-
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mente, hay veces que ios investiga-
dores deberian desarrollar indicadores
originales).

Otra técnica que permite a los inves-
tigadores operacionalizar correctamen-
te Un objetivo, es la de recopilar un
(ndice de varios indicadores. La razon
principal para empiear un indice asi es
agotar, hasta donde sea posible, todas
las facetas operacionales de un objetivo
y ningtin indicador puede hacerlo por s
mismo. Usando un [ndice, los anailstas
miden con mas exactitud los iogros o las
falias de procedimiento o sustantivo de
cada objetivo.

Supdngase por ejemplo, que el
objetivo que se estd analizando sea
la prevenclén del crimen. Un indicador
de esa prevencién es disminuir el
nidmero de crimenes reportados; si
éstos disminuyen conforme pasa el
tiempo, se puede concluir que se esta
alcanzando ¢l objetivo de preveniros.
Pero la -prevencién del crimen se mi-
de mas exactamente cuando se usa
un indice que conste de varios indica-
dores para verlficar hasta qué punto se
estd previniendo. Por ejemplo, un in-
vestigador puede usar un indice com-
puesto -por &l ndmero de crimenes no
reportados, el porcentaje de hogares
que han sido victimas de uno o mas
crimenes, las personas muertas o heri-
das durante la perpetracion de un cri-
men y la pérdida en dinero de la
propiedad ocasionado por ese mismo

17.The Urban Institute, Measuring the effective-
ness of Basic Municipal Services: Initial Report.
~Waghington, D. C.: The Urban Institute, 1974,

. 40-41

18. Para una sencilla aunqua golida discusion de
Ia cuantificacion y medicién de las variables,
véase Kenneth R. Hover, The efement of So-
clal Scientific Thinking New York: §t. Martin's
Press, 1976. pp. 85-03.
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motivo asi como cantidad de crfmenes
reportado.” Sitodos estos indicadores
muestran una disminucién con el paso
del tlempo, los analistas estaran sobre
un terreno mucho mas seguro meto-
dolégicamentede o que estarfan si sdlo
so usara un Indicador para medir el
grado de éxito frente a la prevencién del
crimen.

Siempre que sea .posible, se de-
berian cuantificar los indicadores in-
cluidos en un indice para que los
investigadores puedan medir con
exactitud cuanto se estd logrando o
se ha logrado un objetlvo;wpero mu-
chos de éstos, aunque sean importan-
tes, no siempre pueden ser opera-
clonalizados con indicadores cuanti-
tativos, Cuando se presenta una situa-
clén semejante, los investigadores
deberfan’ usar Indicadores cuya
exac-titud pueda al menos verticar-
s0; osea cuando su logro o no logro
pueda ser confirmado por mas de una
persona. Por ejemplo, si varlos investi-
gadores estan de acuerdo, intersub-
jetivamente, en que se encuentra baja
la'moral de un departamento dado, en-
tonces puede ser considerado que asi
es. '

El "aspecto Importante de esta dis-
cusién aparenternente muy larga sobre
poner a operar los objetivos es que
sblo cuando los investigadores selec-
cionan indicadores confiables y vali-
dos el objetivo, ya sea de procedi-
miento o sustantlvo, sera lo suficiente-
mente especffico, explicito y exacto co-
mo para medir el desemperio de una
poltica. En sintesis, sin importar el tipo
de indicadores empleados, es esencial
notar que se llevan a cabo pocos anall-
sis productivos sin usar indicadores
comprobables.
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La evaluacibn
del desempeno
de las politicas

En este momento los investigado-
res deben tener en mente que existe una
retacién simbidtica entre operacionali-
zar los objetivos y la seleccion de los cri-
terios de efectividad. En otras palabras,
la forma en que se tornan, operativiza-
bles depende de si.se esta midiendo el
criterio del desempeiio, de la efectlw-
dad de la eficiencia o. de! -esfuerzo, ya
que fos objetivos disefiados para medir
la efectividad se tornan operativos. de
un modo distinto que aquellos destlna-
dos a medir ya sea la eficiencia o el es-
fuerzo. " Porlo tanto, los analistas
deberan decidir qué tipo de criterio de-
sean emplear -la efectividad, la eficien-
cia o e esfuerzo- al realizar esa
operamonalizacnon

La efectividad constituye el criterio
més complejo de los tres, involucra la
verificacion: 1. del grado en que los ob-
jetivos de las politicas sustantivas y de
procedimiento, formales e informales,
afectan ya sea en forma adversa o be-
neficiosa a los grupos meta o periféri-
cos; 2. la velocidad con la cual los
objeuvos seestan logrando, y 3. las per-
cepc[ones de los grupos afectados de
cuan satlsfactonamente se han logrado
los objetivos.'® (Los indicadores usa-
dos para construir la prevenclén del cri-
men son medidas de efectlvldad)

La eficiencia, que es principal-
mente una técnica de audnoria con-
l!eva la comparacion del rendimlento

19.Las slgulen:es han sido extrapoladas de The
Urban Institute, Measuring the Effectiveneass of
BesrcMumc:paISemces, pp. 3

20./bld.

21, ibid
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producido por fa politica con la can-
tidad de esfuerzo (carga de trabajo) re-
querido para producir ese resultado
-por ejemplo, el nimero de sospecho-
sos' aprehendidos por -hora-hombre
de trabajo.2® (El nicleo del criterio de
eficiencia es la contabilidad de cos-
tos). El peligro de usar exclusivamente
este criterio para medir el desempeiio
de las politicas radica en la tendencla a
suponer que toda.vez que una politica
se encuentre gperando eficientemente
(es decir a bajo costo), esto implique
que se estén cumpliendo sus objetivos
discernidos. Una politica, sin embargo,
puede = estar desempefiandose efi-
cientemente,. pero no ast efectivamen-
te. A causa de un posible mal uso del
criterio de la eficlencia éste nunca de-
bera usarse por si mismo, ya que
ello frecuentemente lleva a una evalua-
cién incompleta del desempeno, si no
Enexacta

- El esfuerzo, a menudo seifialado co-
mo carga de trabajo, conlleva la corro-
boracién de la cantidad de trabajo
efectuado por una agencia -por ejem-
plo, el nimero de policias en servicio
por cada periodo de veinticuatro ho-
ras.2! Debera sefialarse, no obstante,
que aunque el esfuerzo sea un criterio
del desempeiio definido y separable, los
criterios del esfuerzo y de la eficiencia
estan concomitantemente relaclona-
dos. Mas especificamente, el esfuerzo
puede ser medido aparte de la eficien-
cia, pero ésta sélo puede medirse una
vez que se haya determinado la cantk
dad del estuerzo.

Atn siendo el criterio mas facil de
comprobar de los ‘tres: es. también el
més engafioso, ya que verlifica solamen-
te el grado en que se produjo ¥ no que
se hayan o no cumplido los objetivos.
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E! esfuerzo, sin embargo, es Gtil para el
monitoreo de los cambios en la deman-
da de servicios, en el tanto en que reve-
le los cambios necesarios en la
asignaclén actual de los recursos; y
puede, -por consecuencia, ser usado
para establecer los recursos necesa-
rios para mejorar la eficiencia y la efec-
tividad de las polfticas. Sobra decir
que se sugiere enfaticamente que los in-
vestigadores utilicen fos tres criterios
para determinar e desempeino de las
politicas, ya que la mejor evaiuacion in-
volucra el cerciorarse no solo de la can-
tidad del esfuerzo producido, sino
también del grado al que éste haya sido
efectivo y al cual haya sido usado con
eficiencia. '

- Una vez que los objetivos se hayan
operacionalizado, y se hayan selecclo-
nado los criterios de evaluacion, los in-
vestigadores deberan decidir qué tipo
de analisis deberd emplearse. Puesto
que verificar el desempefio de las politi-
cas s, en su mejor aspecto, una ardua
tarea plagada de dificultades; muchos
probiemas (previstos e. imprevistos)
pueden evitarse al utilizar dos tipos de
anélisis complementarios: insumo/pro-
ducto (input/output) y organizacion/
proceso.

El andlisis de insumo/producto de-
pende primordialmente de los datos
de distribucién de los recursos agrega-
dos para medir la efectividad, la eficlen-
cia y el esfuerzo. Este andiisis es una
faceta integral de la evaluacion del de-
sempeiio, porque todos los datos, aun
los cualitativos, pueden ser investidos

22, Ngunas de las estadisticas no paramaétricas
més dGtiles son la prueba de Sing, la prueba
de Mann-Whitney, ia prueba de Kruskal-Wa-
liis, la prueba de Wald-Walfowithz y la prusba
de Spearman Rank Order.
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de propledades por lo menos nomina-
les. Esta circunstancia, acompanada
de la profusion de nuevas técnicas es-
tadisticas de alto poder, signitica que
poderosas estadisticas lineales y pa-
ramétricas pueden ser usadas para
anatizar todo tipo de datos: estadisticas
tales como el andlisis discriminante, el
andlisis de conglomerados, &l de regre-
sion y el de clasificacién mditiple, para
menclonar unos pocos. Ademas de es-
tas estadisticas, existe un nimero hete-
rogéneo de estadisticas no paramsé-
tricas que proporciona métodos alter-
nos para el andlisis de los datos que no
llevan los supuestos de las estadisticas
paramétricas. 2

A pesar de todas sus ventajas, el
analisis de Insumo/producto, por sf
solo, usuaimente conduce a una eva-
luacibn de politicas un tanto incom-
pleta, principaimente porque ignora el
efecto de las estructuras y los proce-
sos sobre e desempeiio de las poiftl-
cas. Cuando los investigadores deci-
den arbitrariamente usar sdlo este
andlisis, que les permite desempeiar
poderosos y precisos computos es-
tadisticos, pueden quedar excluidos
numerosos factores de importancia.
Como resuitado, el andlisis de insu-
mo/producto, puede ser realzado con-
siderablemente (y las omisiones minimi-
zadas) ai combinario con el analisis
de organizacion/proceso. Este Ultimo
andlisis hace uso de datos verlfica-
bles, aunque en algunos casos no
cuantificables, que ayudan a los ana-
listas a examinar las conexiones di-
rectas o indirectas entre los grupos
meta y los grupos periféricos, afec-
tados por una politica, y las agen-
clas responsables que ejecutan la
politica.
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En otras palabras, el anlisis de or-
ganizacion/proceso refleja el grado en
el cual las organizaciones y los procedi-
mientos administrativos influencla el de-
sempefio de las politicas. Este analisis
se efectia principalmente, al revisar los
nexos entre los procesos presupuesta-
rios, los grupos meta y periféricos, la
clientela y los grupos de interés y cual-
quier otro grupo interesado en la reall-
zacion de los objetivos.

~Una -vez :que: se determinen los
criterios de desempeno y los métodos
de anaiisls, los analistas deberan de-
cidir el tipo y cantidad de informacién
necesaria para verificar el grado de
cumplimiento de los objetivos. El si-
guiente - paso es-averiguar la locali-
zacion de los datos asi como las
técnicas que deberan emplearse en la
recoleccién de esa informacion. Datos
razonablemente exactos, relativamente
completos -y -comparables que midan
la --efectividad, la eficiencia y el esfuer-
zo, 'podran ser recopilados de varias
fuentes. (Cuando sea posible, estos da-
tos deberian ‘recolectarse tanto antes
como después de la ejecucion de las
politicas). -

-Algunas fuentes esenmales de datos
sonlas srguientes.23

Para el anélisis
insumo/producto

o Estadisticas y registros existentes.
informacion de las agencias recolec-
tadas rutinariamente.

23. Jack L. Franklin and Jean H. Thrasher, An mn-
troduction to Program Eveluation New York:
John Wiley & Sons, 1976, pp. 72

24, bid, pp..72-73
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« Entrevistas y encuestas: satisfaccion
de los grupos meta y periféricos.

« QObservaciones de campo: medicio-
nes profesionales.

o Experiencias de otras agencias del
gobierno y semigubernamentales:
datos comparativos de evaluacion y
procedimiento, por ejemplo registros
de personal.

Para el andlisis

de organizacién -flujo .
de autoridad

y responsabilidad

o Estructura de organizacién-ﬂ_ujo de
autoridad y responsabiiidad.

o Utlidades de Inversién -resultados
de costo beneficio.

o Productividad -relacion del msumo
con el producto final,

- Capacidad de los recursos.

- Técnicos -estado actual y poten-
_clal de la tecnologia.

- Financieros -estructura del capital
y disponibilidad de crédito y de ca-
pital de riesgo.

- Fisicos -condicion del equipo y ca-
pacidad de utilizacion.

- Humanos -personal capacitado y
~ politicas de personal.

Hesponsabllldad social -tipos y ex-
tension de las actividades.

Algunas técnicas de recolecclén de
datos incluyen lo siguiente: ** -

o Observacion (analisis. de registros,
registro de eventos, obtencion de evi-
dencia fisica).
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» Encuestas y entrevistas.
o Pruebas.

s Mediciones subjetivas hechas por
profesionales.

» Medidas directas, taies como exame-
nes analfticos.

Al recolectar {a informacién, se Ins-
ta a los analistas para que se basen en
los datos que se recopilan rutinariamen-
te, ya que tal procedimiento puede aho-
rrar tiempo y dinero. No obstante,
debera ejercerse cierta diligencia, debi-
do a que hasta hace poco, el almacena-
miento de registros y la recoleccién de
datos no han tenido prioridad en casi
ninguna de las agenclas gubernamen-
tales y semigubernamentales: de ahl
quelos datos frecuentemente carezcan
de validez, confiabilidad y no puedan
ser comparados.

Los datos, aunque Sean vahdos y
confiabies, no siempre pueden compa-
rarse, puesto que varlas agencias tien-
den a recolectarlos de distintas formas,
situacién que reduce la utilidad de la in-
formacion al conducir ta fase evaluativa
del desempefio de un andlisis de politi-
cas. A pesar de estos obstaculos, los
documentos y registros existentes
usualmente. proporciocnan la mejor in-
formacion disponible requerida para di-
rigir esa fase evaluativa, (especiaimente
después de algun tiempo).

En resumen, el proposlto de la fase
correspondiente a evaluar andlisis de
politicas es el suministro de Informacion
especifica acerca de las consecuencias
de una polttica determinada, y no e! de-
terminar y aislar relaciones de cau-
sa/efecto. Cuando se usa apropla-
damente, la evaluacién proporciona in-
formacidn (til, con respecto al grado en
20

que las estructuras y procesos afectan
ol cumplimiento de los objetivos. La
evaluacion también dota a los investiga-
dores de alglin conocimiento acerca de
las consecuencias, planificadas o no,
que afectan tanto a los grupos meta co-
mo a los periféricos. La evaluacion del
desempefio, ademés, permite que e
analista compare los resultados espera-
dos con los resultados verdaderos por
medio de cuestionamientos como es-
tos: ¢Son las consecuencias reales mas
deseables- que los resultados espera-
dos? éCuales objetivos se estan cum-
pliendo? iCudles estrategias deberian
emplearse para alcanzar los objetivos?
¢Estan siendo -pasadas por alto las
grandes oportunidades para alcanzar
objetivas? '

Traducido a términos mas simples,
la evaluacién del desempefio es un pro-
ceso de dos clases. Una de ellas evalOa
el ‘desempefio con el analisis de insu-
mo/producto y luego la modifica conlos
datos obtenidos: por medio del analisis
de organizacion/proceso. Por lo tanto,
la evafuacidn det desempeiio es un pro-
cedimiento reiterativo que involucra el
examen dela interaccién continua entre
los objetivos formales e informales y en-
tre las estructuras y procedimientos di-
sefiados para cumplir estos objetivos.

La propuesta
de alternativas
y recomendaciones

La fase final de un andlisis de polith

ca implica el desarrolio de revisiones y
modificaciones viables para mejorar el
cumplimiento de los objetivos y/o des-
cartar los objetivos inalcanzables o
julio-diciembre/1989



irreales. Para determinar cudles ele-
mentos deia politica deben modificarse
y cudles desecharse, los investigadores
deberan familiarizarse con las priorida-
des implicitas de cada grupo afectado,
puesto que los analistas se veran forza-
dos a escoger de entre confusos grupos
de prioridades conflictivas.:

Al tomar estas decisiones los analis-
tas deben tener en consideracién las
preferencias explicitas e implicitas tan-
to de los grupos meta como de los pe-
riféricos. Por ejemplo, el grupo A podria
querer cambiar el objetivo X, mientras
gue el grupo B podria estar dispuesto a
optar porel P. La razén es que éste in-
corpora mas valores del grupo A que de
la opcion P. El mismo razonamiento se
mantiene para el grupo.B y su preferen-
cia por la opcion P. Dado el hecho de
gue los grupos y meta y periféricos ge-
neralments tienen grupos competitivos
de prioridades, es evidente que los in-
vestigadores raras veces satisfacen a to-
dos 1os grupos al tratar de proponer
alternativas y recomendaciones para
mejorar e cumplimiento de los objeti-
vos. Unicamente tomando en conside-
racién el esquema de prioridad de cada
grupo, podran los analistas determinar
las opciones més viables para ser acep-
tadas y/orechazadas por los que formu-
lan las politicas.

- Al sugerir una accidn correctiva, los
investigadores deben considerar tam-
bién el nimero de afios que una politi-
ca haya estado vigente. Los analistas
deben recordar que son pocas las politi-
cas que se planean racionalmente: la
mayoria son el producto del incremen-
to de respuestas no racionales (no con-

25, Ibid. p. 116.
26. J. Klein, The Study of Groups London: Rout-
ledge and Kegan Paul, 1956, pp. 42.
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fundir con irracionales) a demandas de
grupos con intereses creados y suficlen-
te poder para aseguarse que una polith
ca particular sea propuesta y aplicada.
Asi, pues, una politica aplicada siempre
tiene una clientela interesada, gue es-
tara reacia a apoyar revisiones o modi-
ficaciones mayores. Los cambios
drasticos, por lo tanto, en raras ocasio-
nes son viables, ya que muchas polit-
cas, en especial las bien estabiecidas,
estan “entretejidas en redes de alianzas
con otras politicas: estan gobernadas
por reglas, regulaciones y leyes, y han
sobrevivido a muchas amenazas duran-
te su existencia continuada”. °° Conse-
cuentemente, los cambics en gran
escala delas politicas, raras veces serdn
recibidos favorablemente, a menos que
alguna politica relativamente nueva esté
siendo analizada, puesto que sus gru-
pos interesados probablemente aln no
se hayan consolidado. A pesar de os-
tas advertencias, los analistas deben,
sin embargo, desarrollar una lista de su-
gerencias optativas para mejorar la rea-
lizacion de los objetivos. Ya que existe
un namero casi infinito de alternativas
imaginables de donde escoger, se de-
berd, por necesidad, restringir el nime-
ro de recomendaciones a no mas de
cinco o seis. 2° (El inventariar opciones
no viables es una pérdida de tiempo y
esfuerzo, a mencs que uno se halle en
busqueda de innovaciones o nuevas
ideas).

En tanto que seria un error suponer
gue.una politica estd cumpliendo todos
sus objetivos, la mejor estrategia es pro-
poner al menos una alternativa de cada
una de [as siguientes categorlas de
accion:

» Extender el alcance de la politica
actual. :
21



« Efectuar séio cambios menoresenla
politica actual.

o Desarrollar una revisidn mayor en la
polftica actual.

Ademds de desarrollar sus propias
nociones respecto a cuéles aspectos de
una politica necesitan ser cambiados 0o
descartados, ios -investigadores de-
beran .revisar para obtener posibles
ideas algunas de las fuentes siguientes:

« Propuestas gubernamentales es-
pecificas.

» Informes legislativos y leyes.

o Posiciones y expresiones de grupos
pUblicos y del sector privado yde
individuos.

o Declaraciones personales de varias
agencias.

Un equipo para el anélisis
de politicas

Antes de concluir esta resefia, cabe
afadir unas breves palabras sobre
¢OmMO reunir un grupo de investigado-
res. En este punto se deberia estar
claro que es dificil, si no imposible,
que una sola persona ejecute un
andlisis de politicas. Como resultado,
se emplean habitualmente equipos de
investigadores.

En general, un analisis es conduci-
do por un equipo de investigadores se-
leccionados, ya sea de la agencia que
es-responsable en primera instancia
de ta aplicacion de la politica examina-

27.Coastes, pp. 4
28.Anthony P. Raia, Managing by objectives.
Glenview, 111.: Scott, Foresman, 1974, 121.
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da (estudio interno), o de-un pequefio
circulo de expertos de afuera, quienes
usualmente estan asociados con uni-
versidades que estan orientadas hacia
la Investigacion, institutos de investi-
gacién o firmas consultoras (estudio de
contratos). Cualquiera que sea el tipo
de estudio realizado existen, de acuer-
do con Vary Coates, algunas ventajas y
desventajas mayores, ligadas con am-
bos tipos de estudio. El Cuadro 2 enfa-
tiza los argumentos en 7pro y contra tal
como los cita Coates. 2

¢Qué tipo de estudio es mejor? La
respuesta no es clara, ya que depende
en gran parte de circunstancias particu-
lares -por ejemplo, sila responsabilidad
es mas importante que la autonomia.
Para muchas agencias publicas, sin
embargo, la pregunta es inapropiada
porgque no cuentan con suficientes fon-
dos para contratar estudios. Conse-
cuentemente, estas agen- cias han
llegado a depender de estudios internos
que, como sugiere la evidencia, son
mas informativos cuando la evaluacién
se lleva a cabo por un equipo interdisci-
plinario compuesto por subor- dinados
y superiores de la organizacién, todos
los que a su vez dependen de una va-
riedad de técnicas de andlisis para es-
crutar la pol itica.® {Los analistas,
cualquiera que sea el nivel que repre-
senten, deben entender la orientacién
que cada uno tiene, y no dejar que las
diferencias interfieran con su habilidad
para cooperar).

Son visibles las ventajas que ema-
nande utilizar un equipo de analistas de
politicas de dos niveles. En primer lu-
gar, un grupe a menudo toma en con-
sideraci6n factores en tanto diferentes
que el otro grupo. La Informacion ge-
nerada por estos grupos bien defini-
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CUADRO 2

VENTAJAS Y DESVENTAJAS
DE LOS ESTUDIOS INTERNOS Y POR CONTRATO

Estudio interno

Estudio por contrato

© Tlens mayer credibllidad para la administracidn de

Iz agencia

© Muesira mayor posibllidad para producit cambios

Proporciona menos peduiciod Inaﬂtuclonnln y mayor
obletividad. .

Tlene mayor credibllidad exema.

Permlie usar mayor nimero de disciplinas de las que exis-
ten en las oficinas de ia agencla.

Pamite que el trabajo regular del personal transcura
sin intererencia,

Uliza desirezas altamentes técnicas y sspeciallzadas,

Tiene severas dificuhades de coordinaclén y administra-
cidn cuando la agencia y el contratistn estin geogrifica-
maenie saparados.

Tlende a decirle a las agenclas lo que éstas quleten oir
{lal coma lo percibe el coniratista),

Sus informes pueden ser ignorados o suprimidos por la
adminletracién de la agencla

v Insituclenales en la agencia
E .
N © Protege a los evaluadores individuales de la pre-
T sion legislativa, a causa da w anonimato bu-
A rocritico. - L
-3 } . .
A o Suminis_lra datos digponibles a la agencia
s .
¢ Desarrollay conseiva dettrezas intemas.
¢ Permite flexibilidad y aclividad evaluadora progra-
.mada en términos de tiempa, recursos, y cargn de
) trabajo.
¢ No cuenta con un personal interdlscipiinario en ia
D mayoiia de las oficinas
S . ]
:3, ¢ No cuema con credbllidad exerna,
N .
I 9 Pemmite la posibilidad de sasgo insitucionat.
J .
A
S ¢ Pasibliita que fos anallsias qus es1én a disgusto con

los hatlazgos o [mplicaclonss pusdan auprmir {a

Infermacién.

M

dos, aungue también similares, frecuen-
temente proporcionan un cuadro Inte-
gral y aparentemente compuesto por el
desempefio y los objetivos de la politi-
ca. Ensegunda Instancia, y no sorpren-
dentemente, las - recomendaciones
corroctivas resultantes del andlisis
seran apoyadas con mayor faclidad
cuando ambgs puntos de vista estén
jutio-diciembre/1989

ropresentados y considerados en la
evaluacion.

A pesardeia hecesidad frecuente de
realizar un estudio interno, se debe te-
ner en mente que toda vez que sea po-
sible, un equipo de andlisis de politicas
deberia componerse de una combina-
cién hibrida de investigadores internos
y contratados. El grupo Interno podré
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jugar un papel principal al definir y for-
mular los objetivos de la politica, mien-
tras que los analistas por contrato, le
prestaran su cooperacion analizando
{os datos con el fin de constatar cuales
objetivos han sido alcanzados o estan
en el proceso de lograrse, y de reco-
mendar los cambios gue consideren ne-
cesarios. Liegado a este punto, el
grupo interno tendra la responsabilidad
de aplicar los cambios sugeridos.

Conclusion

Los conceptos discutidos, como se
ha mencionado previamente, deberan
servir como nicleo de un plan de estu-
dios central (basico) para el analisis de
politicas. Por ejemplo, cursos que
muestren a los analistas en perspectiva
como determinar los objetivos de las
politicas y como medir el desempeno de
éstas, deberan formar parte integral de
este plan basico de estudios. También
deberian ofrecerce cursos que introduz-
can a los estudiantes a varias técnicas
cuantitativas y cualitativas. Serian de
particular utilidad fas técnicas que le
permitan a las personas integrar da-
tos tanto de insumofproducto como

.de organizacion/proceso, - y utilizar

procedimientos reiterativos que mues-
tren la interseccién dindmica entre 10s
dos. .

Mas especificamente, cursos cen-

‘trales que incluyan los siguientes topi-
cos gue seran de especial utilidad a los
posibles analistas de politicas.

" Disefio de la investigacion.

- Programacion matemadtica y es-
tadistica.
24

- Estadisticas descriptivas y deduc-
tivas.

» Formulacion, aplicacién y evalua-
cion de politicas.

Economia Politica.

a

o Desarrollo y administracion de re-
Cursos.

» Relaciones del sector pubtico con el
privado. '

» Administracion de politicas y pro-
gramas.

» Valores publicos.

Al desarrollar un plan basico de es-
tudios, se debera tener en mente la re-
lacién simbidtica entre los cursos y las
areas importantes de las politicas. De
todas maneras, los estudiantes tendran
eventualmente gue combinar este cono-
cimiento interdisciplinario con el cono-
cimiento de un area sustentiva de las
politicas, para analizar algunos proble-
mas del sector pdbiico, por lo general
en talleres, practicas y/o capacitacion
en servicio. De estaforma, un plan basi-
co de estudigs debera proveer a los es-
tudiantes de suficientes conocimientos
para examinar las politicas de una ma-
nera eficiente y efectiva.

Sobre este punto, se hace perti-
nente una advertencia. Los que desa-
rrolien el plan béasico de estudios
deberan reconocer que éste no podra

“inaugurarse sin considerar las nece-

sidades del sector publico. En un
sentido mas amplio, los tipos de cur-
sos incluidos en este plan de estudios
seran determinados por el sector
plblico. (Después de todo, la ma-
yoria de los pianes desarrollados son
el resultante de presiones externas
ejercidas sobre una escuela). Encon-
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secuencla, el plan central de estudios
debera coincidir con las necesidades
del sector pablico, si éste ha de ser (il
alos analistas.

Cualesquiera que sean los cursos
instituldos, no existe la menor duda de
que el desarrolio de un plan central de

jullodiciembre/1989

estudios de analisis de politicas, que sir-
va y que tenga sentido comuin, es una
tarea enorme, pero que a la vez no pue-
de ser ignorada. El esfuerzo es un pa-
so esencial para desarrollar un
programa efectivo de analisis de polit-
cas para la década venidera
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