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EN ESTE ARTICULO SE ANALIZAN LOS RASGOS ORGANIZATIVOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA

Y ASENTAMIENTOS HUMANOS DE NICARA
EJECUCION DE LAS POLITICAS DE VIVIENDA

GUA, ENCARGADO DE LA COORDINACION Y
Y ASENTAMIENTOS HUMANOS EN EL AREA

METROPOLITANA DE NICARAGUA. TAMBIEN SE EXPLICARON LOS PRINCIPALES PROGRAMAS
DE VIVIENDA EN LAS ZONAS DETERIORADAS DE MANAGUA.

El articulo que a continuacion
presentamos fue elaborado con base en
los resultados de una parte del estudio:
"Politicas de Vivienda y Pobreza Critica
Urbana en el Area Metropolitana de
Nicaragua". El estudio en cuestion fue
realizado durante el bienio 1983-1984 y
se rigi6 por las pautas establecidas en
el disefio de investigacion "Estado,
Politicas Publicas y Pobreza Critica Ur-
bana en Centroamerica’, bajo la coor-
dinacién general del Area de
Investigacion del Instituto Centro-
americano de Administracién Plblica.
El equipo de investigacion en Nicaragua
estuvo formado por las siguientes per-
sonas: Lic. Angel Blas (Coordinador
Nacional); Lic. Maria Safie, Asesora
Técnica en representacion del Minis-
terio de la Vivienda y Asentamientos
Humanos (MINVAH); Lic. Pablo Man-

* Coordinador Nacional del equipo de inves-
tigacion de Nicaragua

** |nvestigadora y alumna graduada del

Programa Centroamericano de Maestria en
Administracién Pablica ICAP-UCR.
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deville, Asesor en representaciéon de
Naciones Unidas; Lic. Silvia Hernandez
Ruiz, Investigadora {alumna graduada
del Programa Centroamericano de
Maestria en Administraciéon Publica,
IcAP-Universidad de Costa Rica) vy
ayudantes de investigacion.

La tematica que aqui se aborda
atiende algunos de los rasgos of-
ganizativos de la Direccion de la Regi6n
1l del MINVAH a cuyo cargo se encuentra
la ejecucion y coordinacion de politicas
de vivienda y asentamientos humanos
en el Area Metropolitana de Nicaragua.
La atencion se concentra en el analisis
interorganizacional de los principales
programas de vivienda en las zonas
deterioradas; y supone -aunque en el
presente articulo no se desarrolla- una
caracterizaciéon del proceso de ur-
banizacion, el problema de la vivienda
y la naturaleza de las politicas que lo
afrontan.

El Ministerio de Vivienda y Asen-
tamientos Humanos (MINVAH) ha puesto
énfasis en la atencion a la region de
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Managua (Regién 111}, por lo que se ha
destacado su accién en este articulo.

El articulo ha sido dividido en dos
grandes apartados:

1. Composicién programatica y andlisis
de las relaciones intra e interor-
ganizacionales del MINVAH; v

2. Opiniones de algunos entrevistados
respecto de los proyectos y
programas del MINVAH en dos asen-
tamientos seleccionados de
Managua.

Composicién programaética
y analisis de las relaciones, .
intra e interorganizacionales
del MiINVAH

Con las siguientes consideraciones
se pretendid abordar los aspectos
relacionados con la estructura
programatica de la Regién {If del Minis-
terio de Vivienda y Asentamientos
Humanos (MINVAH). |nicialmente se
describen los tres programas que fun-
cionan en la regién, a saber: Ur-
banizaciones Progresivas, Banco de
Materiales y Mejoramiento de In-
fraestructura, incluyendo algunos
logros alcanzados. Asimismo, se hace
referencia a las refaciones jerdrquicas
que presentan las unidades directa-
mente involtcradas (autodefinidas) en
los programas de vivienda de la Regién
y las principales dreas de actividad que
atienden. El propdsito es reconstruir,
por una parte, el esguema conjunto de
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relaciones basicas asociado con el fun-

cionamiento programatico de la Regién
I del minvaH e identificar la coherencia
interna que los responsables de las
unidades indicadas le atribuyen a las
areas de actividades y a la nocién de
programa. '

Posteriormente, se revisan los tipos
de usuarios de los productos
generados por la actividad principal
que realizan las unidades
autodefinidas; y por Ultimo, se exa-
minan dos tipos de situaciones
problematicas que estructuralmente
afectan el desempefio programatico o
de funcionamiento en la reqidn, a
saber. la mencidon de problemas que
afectan la actividad principal de las
unidades; y la proporcion de pro-
blemas que obstaculizan las refa-
clones entre unidades autodefinidas y
mencionadas.

Descripcion del funcionamiento
programadtico, logros alcanzados
y problematizacion

Programa "Urbanizaciones
Progresivas"

Este es un.programa de desarrollo
progresivo que en la concepcidn inicial
del MINVAH, se proponia que fuese
ejecutado de una manera particular.
Sin embargo, debido a limitaciones de
recursos de diversa indole y a cambios
en las expectativas forjadas cuando fue
planteado, ha sufrido variaciones. Sus
rasgos principales se captan de modo
mas preciso en el funcionamiento
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mismo, que describimos en el inciso
siguiente,

Actividades programdticas
involucradas en un Proyecto-
Tipo

El programa aplicado a un proyec-
to especifico se realiza de la manera
siguiente:

a. Inicialmente el MINVAH aporta las tie-
rras urbanas que presentan con-
diciones adecuadas para la
construccion de viviendas e ins-
talacion de servicios bésicos de in-
fraestructura. El aporte se logra
haciendo uso de dos instrumentos
legales: los Planes Reguladores de
Desarrollo Urbano y ia Ley de Ex-
propiacién de Tierras Urbanas
Baldias.

- En esta fase, e Departamento
de Control de Desarrollo Urbano
de la Regién I, envia al Depar-
tamento Técnico de la misma
region, los esquemas de los terre-
nos disponibles en Managua con
su respectiva descripcion
catastral;

- Con esta base, el Departamento
Téenico hace la seleccion del te-
rreno y procede a realizar la lotifi-
cacion del mismo, hasta el disefio
definitivo de la urbanizacién.

b. Con los lotes delimitados, el Depar-
tamento Soctal procede a:

- Adjudicarlos a las familias
beneficiarias, de acuerdo con
criterios establecidos;
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- Coordinar con las organizaciones
comunales el trasiado de las
familias;

- Coordinar el trasiado de los
materiales recuperables de las
viviendas anteriores, con los gue
se construyen las viviendas ini-
ciales en el nuevo asentamiento.

c. Posteriormente, y en la medida en
que los recursos lo permitan:

- El MiNvAH introduce la infraestruc-
tura minima necesaria y el equi-
pamiento requerido, hasta
completar los servicios basicos ini-
cialmente planificados;

- En esta fase, la participacién de las
organizaciones comunales es
minima, limitandose a !a apertura
de zanjas para la instalacién de
tuberia.

d. El MINVAH le atorga un certificado de
adjudicacidon, a cada familia ad-
judicataria de uniote gratuito, previa
presentacién de la documentacion
requerida para tal efecto.

Programa Banco de Materiales
para Mdédulos Bésicos

E! banco de materiales para
médulos basicos es, de hecho, un
programa complementario del desarro-
llo de urbanizaciones progresivas y
repartos intervenidos. Los proyectos
que se impuisan bajo sus atribuciones,
incluyen la construccion de un niicleo
basico habitacional (generalmente de
madera) para familias que ya poseen
lotes. A partir de esa construccidn se
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espara desarrollar la futura vivienda
completa, de acuerdo con las
necesidades de espacio de cada
familla.

Actividades programéticas
involucradas en un Proyacto-Tipo

a. En virtud de la asignacién de
mobdulos efectuada previamente por
un comité, entre las familias de los
diversos asentamientos, enorden de
prioridad por atender, el Depar-
tamento Social de la Regién Il
procede a:

- Divulgar el proyecto a la comu-
nidad;

- Formar un comité (integrado por
personal del MINVAH ¥ por repre-
sentantes de las organizaciones
de masas) para la seleccién de
beneficiarios;

- Dicho acto es antecedido por una
preseleccién de candidatos
(aplicando criterios previamente
establecidos), en un ndmero
doble a la cuofa asignada para el
asentamiento.

b. La ejecucion fisica del proyecto la
realiza el departamento técnico dela
region, para lo cual contrata mano
de obra calificada.

- Cada proyecto cuenta con los
serviclos de un maestro de
obras, quien es el responsable
de la ejecucion de la obra en el
asentamiento;

- El maestro a su vez es dirigido,
orientado y supervisado por un
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c.

d.

funcionario del Departamento
Técnico, el cual es responsable de
la calidad de las obras cons-
truidas, y de eficlencia y ren-
dimiento de los recursos
matetiales y humanos.

Concluido el proyecto, el Depar-
tamento Social y la Divisién Legal del
MINVAH, proceden a la adjudicacion
de los médulos mediante un con-
trato en el que:

- Se definen las obligaciones y
derechos de los adjudicatarios;

- _Se establece el valor del inmueble
Y.

- Se fljan tas condiciones de
recuperacion de la inversion.

El Departamento de Administracidn
de Inmuebles del MINVAH (en esta
misma regidn) asume la respon-
sabllidad de recuperar la inversién
mediante el cobro de cuotas men-
suales que pagan los adjudicatarios.
Sin embargo, esta labor ala fecha no
ha sido llevada a cabo para ningin
asentamiento beneficiado.

. Ef costo unitario de los médules su-

pera los 40.000 cérdobas, pero, el
precio de venta para las familias
beneficiarias es de C$21.000,
aproximadamente, con tasas de
interés def 3% anual sobre saldos.
La baja valoracién del capital
equivafe a un subsidio nominal de
casi 50 por ciento, y a una exencion
en el pago del valor del capital inver-
tido que corresponde a un minimo
de 4% anual. -

Respecto de la participacién laboral
dela comunidad, es oportuno hacer
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referencia a que, alin cuando inicial-
mente se determinaron niveles
minimos de participacién diversos
problemas de orden técnico y finan-
ciero {surgidos durante su
ejecucioén) obligaron al MINVAH a la
suspensién de esa forma de par-
ticipacion. De aqui que el programa
concebido originalmente haya
sufrido varaciones, y funcione ac-
tualmente de acuerdo con lo antes
expuesto.

Programa "Meforamiento
de Infraestructura"

El propdsito de este programa es
beneficiar a las familias de bajos in-
gresos, mediante la instalacion de los
servicios de infraestructura necesatrios
para mejorar las condiciones de vida.
Sus acciones se orientan hacia la cons-
truccioén de redes de infraestructura en
aquellos barrios gue carecen de ellas,
sean repartos intervenidos, ur-
banizaciones progresivas o asen-
tamientos espontaneos aptos para la
consolidacidn o el afincamiento de fos
residentes en el mismo sector.

a. En el caso de los repartos inter-
venides, la instalacién de servicios
de infraestructura depende del tipo
de asentamiento en ef cual operara
dicho programa. Asi, cuando vya
existe un porcentaje de infraestruc-
tura basica, el programa se orienta a
completar y mejorar los servicios es-
tablecidos, Cuando no se dispone
de infraestructura alguna, se inicia la
construccion de servicios en el orden

* E contratista asume el pago de la mang de

obra y aporta las herramientas, en tanto que
ol MINVAH aporta todo el material que utitiza.
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general siguiente: i} Instalacion de
tuberia de agua potable; i) Ins-
talacién domiciliar y de redes de
energia eléctrica; iii}y Acon-
dicionamiento de calles principales;
y iv) Instalacion de tuberia para
aguas negras. Porlc general, en los
barrios intervenidos los servicios de
infragstructura mas frecuentes son:
tuberia, agua potable y redes de
energia eléctrica, por 1o que este
programa contempla la terminacion
de los servicios existentes y el inicio
de los restantes, de acuerdo con las
anteriores prioridades.

b. En las urbanizaciones progresivas,
la etapa inicial comprende la intro-
duccion de agua potable (puestos
de agua) y construccion de le-
trinas. Posteriormente y en la
medida quelo van permitiendo los
recursos disponibles, se van com-
pletando paulatinamente las redes
de infraestructura.

Actividades programaticas
involucradas en un Proyecto-Tipo

a. Agua potable:

- El MiNvaH envia el plano de la
lotificacion al Instituto
Nicaragliense de Acueductos y Al-
cantarillados (iINaa), con el fin de
pedir la autorizacidon de fac-
tibilidad de conexidn para puestos
de agua o© conexiones
domiciliares.

- Una vez que el INAA da la
autorizacion y determina su facti-
bilidad, e! MINvAH hace contratos
con particulares* para las acti-
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vidades siguientes: zanjeo, Ins-
talacion de tuberia, relleno del te-
rreno y compactacion del terreno.

- Concluida la etapa anterior, el
MINVAH se comunica con el INAA
para que éste procedada a la ins-
talacién de los puestos de agua o
las conexiones domicilares.

- Instalados los puestos de agua o
las conexiones domiciliares, el
INAA cobra al MINVAH por congepto
de mano de obra, material y gas-
tos administrativos incurridos en
la gjecucion de la obra.

- El MINVAH como parte interesada,
supervisa las obras que realizan
los contratistas particulares y el
INAA.

b. Energia eléctrica:

- El mMinvaH envia el plano de la
lotificacién (NE), con el fin de
solicitar la autorizacién de la obra
y para que se realice e levan-
tamiento topografico.

- ElINE hace el estudio de factibilidad
y elabora el presupuesto de [a
obra.

- Firma de contrato MINVAH-INE por el
valor de la obra.

- ElINE ejecuta la obra.

- E! MInvAH supervisa la obra en el
campo, para garantizar que e} INE
cumpla con lo establecido en el
contrato. ‘

* El INAA pone la mano de obra y los materiales.
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¢. Alcantarillado sanitario:

- E! MINVAH envia el plano de la
lotificacion al INAA para solicitar la
autorizacién de factibilidad de las
conexiones.

- El Inaa elabora e disefio de la obra
(cuando son mas de 200 vivien-
das) y un presupuesto, de actler-
do con los metros lineales de
tuberia por instalar y las dimen-
siones del terreno, y en relacion
con la conexidn del sistema vy el
nimero de conexiones
domiciliares requeridas.

- Firma de contrato* MINVAH-INE por
el valor de [a obra.

- El MINVAH supervisa la obra, para
ver el cumplimiento de lo es-
tablecido en el contrato.

d. Drenaje pluvial:

Contempla acciones que tienen
como propodsito el encauzamiento de
fas aguas, con ¢l fin de aprovechar al
méaximo las areas desarrolladas y evitar
probiemas de inundaciones en ciertos
lotes, debido a la topografia del terreno.
La ejecucién le corresponde a la Junta
de Reconstruccion de Managua (J.R.M.),
aunque a veces se firman contratos con
contratistas particulares.

Resumen de logros alcanzados

En el Cuadro 1 siguiente se pueden
observar, algunos de los logros alcan-
zados por los programas en la Regidén
HI del MINVAH, durante el periodo: abril
1982-abril 1983.
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Y
CUADRO 1

LCGROS ALCANZADOS POR LOS
PROGRAMAS EN LA REGION [l DEL MINVAH,
PERIODO: ABRIL 1982-ABRIL 1983

Ejecucion

Programas Fisica

Urbanlzaciones progresivas

lotea habilltados) 8.582

Banco de Materlales
{Médulos consiruidos} 250

Majoramlento de Intrasstructura
{barrios atendidos):

Redes de agua potable 24

Energin eléctiica dornlgiliar
y publica 1

Alcantarilade sanltarlo .

Fuente _informe “4 de mayo® 1982 1983,

Cuadros 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7. Nlcaragua
1983

Problematizacidn

La informacién contenida en los
documentos consultados refleja muy
poco del funcionamiento efectivo de los
programas descritos, lo cual no seria
objeto de preocupacién si no se cono-
ciera la complejidad que supone la con-
secucion de dos cadenas de objetivos,
a saber: la atencidn institucional de las
necesidades y demandas de la
poblacién, y el desarrollo de la par-
ticipacion poputar.
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El MnwaH  ha  impulsado
evaluaciones del fun-cionamiento
programatico, en el que han emergido
diversos obstaculos que atentan contra
la eficacia de los esfuerzos ins-
titucionales y poblacionales. En el es-
tudio, base de este articulo, 1a existencia
de problemas para desarrollar la par-
ticipacién popular y para lograr los ob-
jetivos que se propone el
funcionamiento institucional, indican
una tendencia que se convierte en fuer-
za obstaculizadora de! desarrofic. Su
mayor gravedad descansa en el modo
de enfrentarlos y en la adopcidn de
posiciones negativas aparentemente
opuestas, peto en el fondo com-
plementarias: la negacidén simple de
problemas y la indiferencia ante las
situaciones que no son de la competen-
cia de los funcionarios.

Con el propésito de examinar con
mayor detenimiento el funcionamiento
programatico que formalmente no
refieja signos de biogqueo y de incom-
patibilidad entre los objetivos
sefalados, en el acdpite siguiente
procederemos a analizar las relaciones
de las unidades directamente in-
volucradas en los programas antes
descritos.

Para tal efecto, primeramente
atenderemos lo referente a la ubicacion
de la o las unidades ejecutoras de los
programas y los procedimientos de
coordinacién que éstas emplean para
garantizar la integracién de los ob-
jetivos ya sefalados. Esta ubicacion
supone la reconstruccién jerarquica de
las unidades autodefinidas para el
desempefio de actividades, cuya con-
vergencia se produce en una o mas
areas, presuntamente reconocidas
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como programas por los responsables
de dichas unidades. El no
reconocimiento explicito y la ausencia
de indiclos de la Instancia de autoridad
ejecutora de uno o mas programas,
sugiere la existencia de imprecisiones y
ambigiiedades en el campo de las
responsabllidades de las unidades
autodefinidas, que afectan la eficiencia
programética.

Posteriormente, examinaremos, [a
frecuencia, el tipo y la intensidad de
problemas que obstaculizan las ac-
tividades programiticas de las
unidades v las relaciones entre éstas y
otras unidades participantes en el logro
de resultados. La medicién de tales
obstaculos orienta la proposicién de
posibles asociaciones entre los aspec-
tos de indefinicidon de respon-
sabllidades y la ublcacién de las
unidades que generan problemas y las
gue son afectadas por dichos
problemas. Un balance final entre
ambas situaciones, permitird darle
forma a algunas hipétesis, que den
cuenta de las relaciones que existen
entre las unidades organizacionales en
términos programaticos.

Jerarquia entre Unldades
Autodefinidas para los Programas
de la Regidn Ill del MINVAH

y principales dreas de atencién

El cuadro 2 siguiente incluye infor-
macién acerca de la dependencia
jerarquica, superior e inferior, de cada
una de las unidades organizaclonales
autodefinidas y de fas principales areas
de actividad en las que éstas actdan.
De esto se derivan las siguientes con-
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sideraciones: i) La jerarqufa entre
unidades organizacionales, refleja la
imagen que se presenta en la figura 1
adelante entre unidades autodefinidas
y mencionadas; y que corresponde a la
conexién formal entre dependencias del
MINVAH en los niveles central y regional,
y alas conexiones independientes entre
unidades de las otras instituciones in-
cluidas en e} disefo muestrario el INE ¥y
el INpA. i) La estructura jerarquica del
MINVAH se desplaza entre dos niveles te-
rritoriales (central y regional), e hilvana
las dependencias de direccion, depar-
tamento, seccidn y subseccion. El de
las otras dos instituciones aungue
cubre los dos niveles territoriales, in-
cluye solo parcialmente algunas de las
dependencias en las que se dividen
ambas Instituciones. I#) En lo referente
a la Region lll, se observa una. Inde-
pendencia entre las lineas Jerarquicas
inferiores del departamento técnico
(D21} y las del departamento soclal (D22),
que solamente convergen en su ex-
tremo superior, en la direcclén de la
Region 1l del MINVAH (C2); e Iguales
trazos {dentro de cada instituclén),
sefialan los departamentos de desarro-
lio de proyectos de electrificacién (INE)
y de Alcantarillado Sanitario (INAA).

Si se asocia lo anterlormente
descrito, con las areas de actividad in-
dicadas por las unidades autodefinidas
como las més importantes (o las que ab-
sorben la mayor parte del trabajo
ejecutor), pueden complementarse las
consideraciones ya expuestas, de la
siguiente manera: ) Los departamentos
técnico y social practicamente coin-
ciden en dos areas de actividades (ur-
hanizaciones progresivas y banco de
materiales){-designadc como "médulos
basicos" por el departamento soclal-),

julio/1887-junio/1988



CUADRO 2

RELACIONES JERARQUICAS DE LAS UNIDADES ORGANIZACIONALES
AUTODEFINIDAS PARA LOS PROGRAMAS DE OPERACION DE LA REGION 111

DEL MINVAH Y AREAS DE ACTIVIDAD EN LAS QUE PARTICIPAN — 1984

Areas de actividad indicadas por cada unidad

Unigad Organizacional Dependencia Jerarquia Formal organizativa autodefinida
Autodefinida Superior Inferior
{3 més import. ) 1 2 3 4
€1 Departamento de Seguimiento, Bl Dirsccién General D11 Contb. Presp. Cobros y desems Registro ¥
Control y Elecucién do Pros de ¥ivienda (Ni- D12 Seg, ¥ cont. bolsos finane, control de
yeetas (MINVAH-Nivel Gen- veli Central) proyeetos de proyesios avanees fi-
tral) 313 Contab, discep- habitacionales nancloros y
P4 Archivo (Sec, fideos de
nueva), proyec, de
inv.
£2 Direcclon del MINVAH Bl Direcclén General D21 Depart. Tee. Ol ¥ Definicld P
Regién IIE de Vivlenda (N D22 Depard. Social  planificacidn v aplicacio- tog de gestibn  to y cval
val Central} D23 Dep, Administ. de la Seceién nes procedi- y toma de trabejo re-
Inmuchles IiE micnios de decislones gional
trabajo
D21 Departamento Téenico C2 Direccién del E21 Sec. Banco de U] Mej I; !
(Regitn I} MINVAH matexiales progreslvas de vivienda ¥
Regibn I E22 Sec. Infracs- Banco matc-
truetum riales
E23 See. Urbaniza-
clones pros
gresivag
E21 Sec. Banco de Materia- D21 Direccién del Mej; Ci E Asistenc
les (Regibn 110) Dep, Téenico Ninguna de la Vivienda viviendas (Relac, con téenica mu-
{Reglitn IIT) infraestr,; nicipalida-
inundacién} dos
B22 See. Infraesiuctura D21 Direccidn del Instalaci6n de Instalacidn Electrilica-
{Regitn I} Dep, Tienlco Ninguna aEua petable de aleanta- <idn
(Regibn IIT) rillado sani-
tario
E23 Sece, Urbanizaciones Pro- D21 Dixcecion del F21 Unidad de Jo-
gresivas (Regién I10) Dep, Técnico tificacién
(Regién HI) F22 Unidad de te-  Topomrafia DiscAo
pogratia
F23 Unidad de
dibujo
D22 Departamerto Social G2 Direcclén del E24 Se¢. Oceldent,  Urbanizaclo- Médulos Repartos Cuarterias
(Reglon I MINVAH E26 Sec¢. Oriental nes progresivas basicos intervonldos intervenidas
Regidn III E26 Cuarterfas
E24 Seccidn Occldental D22 Dlreceidn Pep, Ubsnd Acj i Repartos
(Regidn III) Soclal (Regibn Ninguna i v i
In banco mate-
rlales
E25 Seccldn Oriental D22 Direccién del Repartos Asentamiens
(Region 111y Dep. Social Ninguna intervenidos tas espons
(Regi6n IEIY tdneos
D31 Departamento de Desa- C3 Direc, Regional E31 Sec, Redes Disefio redes Construccidn
rrollo de Provectos de (I[1) del Inst, Eléctricas e electrifica- xedes de clec-
Elecurificacién INE Nic, de Electri- E82 Scc. Constr, cion triticacidn
(Reglén I ficacidn (INE) de Redes
D41 Departamento Alcanta- C4  Subdirecciéndel  E4l Sec. Disedo Instalacién Construceiébn  Instalaclones
rillado Sanjtario INAA Instituto Nica- E42 Sec. Consv redes de al- pozos distris domiciliarias
{Region 111) ragidense de trueidn cantarillada tos
Acueduztos y Ed3 Sce. Supers sanitarle
Alcantarillados visién
(INAA)Y

Fuente: Faspuestas a las preguntas 6 v 6 del cuestionario realizado por los participanies en fa investigacidn,



ningunc menclona como area de ac-
tividades, el "mejoramiento de in-
fraestructura® {(considerado programa
por el MiNvAH), e indican en cambio que
las inversiones {en el caso del depar-
tamento técnico), y los repartos y
cuarterias intervenidas (en el caso del
departamento social) constituyen el
resto de areas principales que cada una
de estas dependencias atiende. ii) Las
areas de actividades indicadas por las
unidades de jerarquia inferior del depar-
tamento técnico, tienden a senalar
especialidades del tipo de ocupacién
que desempefian, en tanto que las in-
dicadas por las unidades jerarquicas in-
feriores del departamento social,
tienden a identificarse con aspacios te-
rritoriales y con las dreas ya indicadas
por la direccion de su departamento. i)
Las &reas que menclonan el resto de
unidades de mayor o igual jerarquia, a
la de los departamentos técnico y so-
cial, corresponden a tipos de
ocupacién e instancias de planificacién
normativa y de apoyo administrativo.
Es decir, aquellas actividades que de-
sempeiian otras unidades del MINvAH,
més que sustantivas para la ejecucién y
control, son de apoyo para ¢l ejercicio
programatico establecido, y las que
sefialan las unidades de otras ins-
tituciones son de orden especializado.

Por consiguiente, la independencia
que muestran las lineas jer4rquicas de
los departamentos técnico y social, a
nivel formal, pareceria también corres-
ponder con una division técnica com-
partimentalizada entre ambos
departamentos a nivel funcional; inde-
pendencia que para los efectos de in-
tegracion programética requiere de una
instancla orgénica de coordinacion.
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Tal instancia ain cuando en la practica
pudiera ser relativamente espontanea,
no es desempefada organica y fun-
cionaimente por ia direcciéon de la
Region |1l del MINVAH Y, sblo es parcial-
mente ejercida por el departamento
técnico, en lo que se refiere a satisfacer
necesidades basicas de caracter fisico.

Coherencia de percepcitén
entre dreas de actividad
y programas

La opinién de los responsables de
las unidades acerca de la identidad
entre la nocién de area (o conjunto de
actividades integradas) y fa de
programa, constituye un indicador de
coherencia de percepcidn que favorece
ia comunicacioén y el funcionamiento
institucional. Estas opiniones, asf como
el caracter de la denominacién y fuente
de donde provienen, se resumen en los
cuadros 3 y 4 siguientes.

En el cuadro 3 se puede observar,
que menos de la tercera pare de las
éreas de actividades mencionadas (10
de 33), son designadas como
programas; y de éstos, la mayoria (9 de
10) adoptan caracter intrainstitucional.
Tal distribucién indica, que de 3 4reas
de actividades promedio mencionadas
por cada unidad organizacional, sélo
en 9 de estas unidades se reconoce 1
como programa (10 de 33 desig-
naciones de programa, en 11
unidades).

Asimismo, se observa la dis-
tribucién de las denominaciones como
programa y como area, por unidades.

jullo/1987-junio/1988
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En este caso, solo el departamento so-
cial y practicamente sus dos depen-
dencias consideran como programas
las areas de actividades mencionadas,
on tanto que [a direccién de la Region
It del MiNvAH v el departamento técnico
(y casi todas sus dependencias),
califican simplemente a dichos conjun-
tos como dreas de actividades.

Aunque parezca comUn, no deja de
ser sugestivo que estas dos (itimas
unidades, sobre las cuales recae de
hecho la coordinacién empirica
programética, no identifiquen a sus
principales areas de actividades como
programas operativos, lo cual podria
ser también -en el caso de la direccidn
regional- un indicador de que ésta com-
parte abundantemente, los campos de
actividades (que menciond), con otras
areas y designaciones del quehacer
institucional.

Usuarios de los productos
de la principal actividad que realizan
fas Unidades Organizacionales

Un programa se justifica por el tipo
de productos que genera, con el fin de
dare satisfaccion progresiva, parcial o
total a determinadas necesidades. Sise
analiza la clase de usuarios que los
responsables de las unidades indicaron
(Ver cuadro 4), se puede observar lo
siguiente:

- El promedio de usuarios por produc-
to- y unidad organizacional es 2.2,
con variaciones que van de 1 a 3
entre fas 11 unidades consideradas.

- La mayor parte (39.7%) de los
usuarios de los productos generados

julio/1987-junio/1988

por la actividad principal de dichas
unidades, son otras actividades de la
misma ingtitucion (es decir, son in-
sumos para otras actividades); el
37% son de uso interno de la misma
unidad; el 4.1% son otras unidades
de otras instituciones y el 9.2% co-
rresponde a segmentos de poblacién
0 grupos sociales.

- Del total de productos cuyos usuarios
son segmentos O grupos sociales, la
mayor parte (6 de 14) son generados
por el departamento social y sus de-
pendencias jerdrquicas infetiores; 5
gde 14 'son generados por algunas
unidades organizacionales de! INE y
del iNaay sdlo 3 de 14, son originados
por el Banco de Materiales del depar-
tamento técnico.

Problemas que obstaculizan
la actividad principal y fas refaciones
entre Unidades Organizacionales

Delimitada la posibilidad de en-
contrarse en presencia de una compleja
situacién, que afecta el desarrollo
programatico de la institucién, se con-
sidera necesario indagar en el centro
mismo de las relaclones intra e interor-
ganizaclonales, acerca de la existencia
de problemas que frenen la actividad
principal y obstaculicen el desarrollo de
dichas relaciones. Para tal efecto se
han elaborado tres clases de in-
dicadores, a saber: un coeficiente de
obstacutizacion de la actividad prin-
cipal, la proporcién de obstaculizacién
y cociente de ubicacién de relaciones
entre unidades organizacionales segun
contenido de fa relacién y un coeficiente
de mencitn de problemas por frecuen-
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cia y gravedad segln la condicidn
originaria o afectada de la ynidad.

Obstaculizacién
de fa actividad principal

La proporcién entre el niimero de
problemas mencionados por los
responsables de las unidades or-
ganizacionales autodefinidas, con
respecto a las actividades principales
que reallzan dichas unidades,
ponderando los problemas con valores
preestablecidos (anctados por los mis-
mos entrevistados) para calificar su in-
tensidad, constituye un indicador del
grado de impedimento que sufre la
ejecucitn de actividades en las areas y
programas sefalados por las unidades
respectivas. Este indicador, usado
para propositos comparativos, adopta
la forma de coheficiente de
obstaculizacidn de las actividades prin-
cipales de areas y programas.

En el cuadro 5 se presenta fa infor-
macién registrada y los resultados de
los célculos efectuados; de estos
valores se puede inferir lo siguiente:

- La direccion de la Regidon 1l del
MINVAH Y la seccién occidental (del
departamento social) muestran
coeficientes de obstaculizacién de
las actividades de area y programas
que realizan, de valores muy
elevados; en tanto que el depar-
tamento de seguimiento, control y
ejecucion de proyectos; el depar-
tamento social y la seccién oriental
de ese mismo departamento,

* El contenido de las relaciones consideradas
fue: normas, informacion, recursos humanos,
recursos financieros y recursos materiales.
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registran los coeficientes mas bajos.
El departamento técnico y todas sus
dependencias jerarquicas inferiores,
registran  coeficientes de
obstaculizacién de sus actividades
principales, que giran alrededor del
valor medio {norma), para las once
unidades organizacionales (2.18).

- Aunqgue la diferencia de valores esta
asoclada a la frecuencia de mencién
de problemas (en relacion con las ac-
tividades respectivas) y a la inten-
sidad del problema (entendida como
grado de obstaculizacion), los altos
coeficientes reflejan la mencién de
més de un problema de alto grado de
intensidad por actividad registrada.

- Las unidades que registran altos coefl-
cientes, representan signos de zonas
orgdnicoadministrativas de com-
petencia mditiple e imprecisa, en las
que la incidencia de elementos
obstaculizantes impide un desarrollo
eficaz de las actividades principales
en areas especificas.

Proporcién y cocientes
de obstaculizacién de las
relaciones interorganizacionales

Si el coeficiente de obstaculizacién
de las actividades principales, resume
la mencidn de impedimentos que pro-
bablemente atentan directa o indirecta-
mente contrajuna porcion def logro de
objetivos esperados, la existencia de
problemas obstaculizantes de las
relaciones entre unidades or-
ganizacionales y la ubicacion de dichos
problemas segln e! tipo de contenido
de la relacién* indican impedimentos

julio1987-junio/1988
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asoclados con la descoordinacién e fm-
previsidbn de un quehacer integrado.
Tal significado se considera ligado a
tendencias de ineficiencia en el
desempenio institucional y, especial-
mente, a la poca delimitacion de ios
programas y a la insuficiente
planificacion del quehacer integrado
que requiere la estrategia de desarrollo
nacional y la frecuente aparicion de
situaciones coyunturales.

En el cuadro 6 se puede observar
que el valor de la proporcién de
problemas obstaculizantes, de las
relaciones de todos los tipos con-
siderados por unidad organizacional
es, en la direccion de la Region 11l del
MINVAH, casi tres veces mayor que el
valor promedio de las unidades or-
ganizacionales autodefinidas incluidas
en el estudio, y un poco menos del
doble del valor medio en el departamen-
to social. En cambio las secciones de
las urbanizaciones progresivas y banco
de materiales (ambas del departamen-
to técnico) y en el departamento de
seguimiento, contro! y ejecucion de
proyectos (del nivel central del MINVAH),
este valor oscila entre un 20 y un 40 por
clento, mas alto que el valor promedio;
y en el resto de las unidades or-
ganizacionales, los valores son in-
ferlores a la media.

En cuanto al contenido de las
relaciones establecidas y obsta-
culizadas, se nota lo siguiente:

- De 86 relaciones mencionadas porlos
responsables de todas las unidades
autodefinidas, 29 corresponden al
contenidotipo “informacion”, 27 a
"normas”, 20 a "recursos humanos”,
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3a“recursos financieros"y 7 a "recur-
s0s materiales".

8in embargo, la proporcion de
problemas por tipo de relacion,
registra rangos de valores casi
opuestos a los anotados para 10s
tipos de relaciones anteriormente in-
dicadas. Asi, las relaciones de
‘recursos materiales" manifiestan un
71% de problemas; las de "recursos
financieros" 67%, las de "infor-
macién" 38%, las de "recursos
humanos" 30% ¥ las de normas 26%
de problemas.

La proporcion de problemas por el
nimero de relaciones mencionadas,
coloca a la direccién de la Region Il
del MINVAH, con el valor mas alto
(0.80), seguida det departamento so-
cial (0.67), y el departamento de
seguimientg, control y ejecucion de
proyectos (0.50). En un nivel menor
se ubican las secciones; ur-
banizaciones progresivas (0.45) y
banco de materiales {0.43).

Sin embargo, &l coclente entre 1os
valores porcentuales de las
relaciones mencionadas segtn con-
tenido (inciso i) y la proporcion de
problemas por tipo de relacién (in-
ciso ii), precisa de la mejor forma las
jerarquias sefaladas, equiparando
porcentualmente la distribucién del
namero de refaciones y la del nimero
de problemas. En esta ponderacion,
nuevamente es la direccién de la
Regidn Il del minvaH la que registra
el valor (del cociente) mas alto en el
total de relaciones y en dos de los
tipos considerados (normas e infor-
macién); y es uno de los mas altos en
otros dos tipos (recursos financieros

julio/1987-junio/1988
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y materiales). En orden de importan-
cia le siguen: el departamento social
y @ departamento de seguimiento,
control y ejecucion de proyectos (del
nivel central del MINVAH), quienes
muestran también cocientes de
valores altos, en tanto que con
valores cercanos al cociente medio
de ubicacion, se encuentran: la
seccion de urbanizaciones
progresivas y.la seccién banco de
materiales (del departamento
técnico). El resto de unidades or-
ganizacionales registran cocientes
de ubicacién inferiores del valor
promedio.

Coeficientes de mencién

de problemas por frecuencia
y gravedad segdn condicion
originadora o afectada

de la unidad organizacional

Como se sefalé anteriormente la
mencion de problemas (y su propor-
cidén) en las relaciones intra e interor-
ganizacionales, puede ser un indicador
de obstaculos asociados con ineficien-
cia y con insuficiente delimitacion
programatica y de planificacién in-
tegrada. Este supuesto se apoya en el
carjcter funcional que adoptan las par-
tes de una organizacidon para el
desempenfio de sus atribuciones y, en el
logro de objetivos que justifican su exis-
tencia. La interferencla en ¢l fun-
clonamiento esperado puede obedecer
a milltiples causas y situaciones, pero
la deteccidon de problemas que
obstaculizan las relaciones entre las
partes organicas que formalmente
atienden programas especificos, cons-
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tituye, no sélo un indicio de la
naturaleza de la interferencia
(relacionada con los componentes de [a
organizacion), sino también un impor-
tante elemento de desequilibrio del fun-
clonamiento previsto en la institucion.
En este sentido, la mencién de
problemas que obstaculizan las
relaciones entrg partes organicas de
areas o programas operativos, repre-
sentan elementos de desequilibrio que
se manifiestan de diversas formas;
entre las cuales sGlo se pone énfasis en

las que se refieren a la descoordi-
nacion e imprevision programatica,

con el propésito de retomarlas
postericrmente.

Sin embargo, el hecho de que cier-
tas unidades aparezcan con in-
dicadores de alta incidencia de
problemas, tanto en lo que respecta a
las actividades principales que
desempefan, como en sus relaciones
intra e interorganizacionales progra-
maéticas, no significa que sdlo ellas
generen los problemas que ellas mis-
mas han mencionado. De ahf que para
explicar cudles unidades autodefinidas
y mencionadas, son las sefaladas
como originadoras de problemas y
cudles son las unidades autodefinidas
afectadas, se calcularonlos coeficientes
respectivos de mencién de problemas
por frecuencia y gravedad, para cada
unidad considerada, cuyos valores se
presentan en el cuadro 7.

Del cuadro indicado se deducen
consideraciones como las siguientes:

- La direccidn de la Regidn il del
MINVAH, es la unidad organizacional
que a lo largo de este capitulo, ha

julio/1987-junio/1988
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registrado los mayores valores de los
indicadores de existencla de
problemas que obstaculizan sus ac-
tividades principales y las relaciones
con otras unidades. Sin embargo, el
coeficiente de mencién de
problemas que manifiesta, de acuer-
do con la condicién de unidad
_ genergdora, o afectada por tales
problemas, la ubica en la segunda
condicidén: afectada. Esta desig-
naclén reflefa una situacion que se ha
observado a lo largo del articulo e
recargo de funciones que en materla
de coordinacion programética
operativa, le corresponde
desempefiar, con el fin de lienar el
vacio orgénico que existe entre el
nivel de direccién reglonal a cargo de
un complejo espacial urbano y el
nivel en e que ublcan a los dos
departamentos encargados de la
ejecucion programatica.

Los departamentos responsables de
la ejecucidn de los tres programas
formatmente exlstentes (el depar-
tamento técnico y el social), registran
los més altos coeficientes de men-
cién de problemas, en condicién de
unidades generadoras de éstos
(0.170 y 0.190) respectivamente).
Registran también coeficientes
menores como unidades afectadas
por dichos problemas (el departa-
mento técnico 0.060 y el social
0.170). Esa doble condicién de
constituir unidades crganizacionales
afectadas vy a la vez originadoras de
problemas, con predominio de la
segunda, coinclde con la obser-
vaclén que se hizo, en relaciéon con
el vacio de instancias coordinadoras
entre tales departamentos y la direc-

112

cibn de ta Region Il del MiNVAH es
coherente con las consideraciones
que anterformente se adelantaron.
Sefiala la existencia de campos de
operacién relativamente diferentes
en cada una de estas dependencias,
para lograr las dos cadenas de ob-
fetivos que requieren de integracion:
la satisfaccién material de las
necesidades de alojamiento de un
amplio segmento de poblacién ur-
bana, y el desarrollo de la estrategia
naclonal que impulsa la participacion
popular;

- Del resto de unidades autodefinidas,

es interesante observar que dos de
las secciones del departamento
técnico, encargadas de la instrumen-
taclén de los objetivos de dotacion
de bienes y serviclos fisicos (la
seccion "banco de materiales” y la de
"urbanizaciones progresivas"),
registran altos y medianos coefl-
cientes de mencién de problemas en
condicién de unldades afectadas; y
bajos 0 nulos coeficlentes en con-
dicién de unidades generadoras de
problemas. Una situacién andloga
maniflesta el departamento de desa-
rroflo de proyectos de electrificacion
de! INE; y situaclones opuestas {pero
con valores bajos), registran la
secclon de infraestructura {del
departamento técnico) y las dos sec-
clones del departamento soclal. En
ol caso de los coeficlentes aitos que
afectan a las secciones técnicas In-
dicadas, es interesante observar que
una de las fuentes més importantes
de dichos problemas, se ubica en las
unidades mencionadas {y no
autodefinidas), que corresponden a
otras instituciones. Esto constituye,
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a la vez, un indicador de relaciones
que programéticamente desbordan
el ambito del MINVAH.

Opiniones de algunos
entrevistados respecto

de los proyectos y programas

del MINVAH en dos asentamientos
seleccionados de Managua

Como un complemento de los prin-
cipales aspectos de la actividad
programética del MINVAH en Managua,
consideramos de importancia destacar
la opinién de los pobladores de dos
asentamientos deteriorados de esa
regién denominada region Ill; a saber:
"Nueva Libia" y "German Pomares".

Las opiniones de los pobladores
giran alrededor de las caracteristicas
generales de esos asentamientos, los
problemas fisicos de los asentamientos,
y laformay concepcién que los mismos
habitantes tienen de lo que debe ser la
participacion popular en fa solucion del
problema de ta vivienda. incluimos
ademas algunos de sus criterios de
evaluacién de los programas y proyec-
tos que realiza el MINVAH,

Eltrabajo de campo realizado utilizé
la técnica de observacion participante
con base en entrevistas semiestruc-
turadas. La reducida muestra de resi-
dentes usada se ve ampliamente
compensada por el caracter cualitativa-
mente representativo de las personas
entrevistadas. Setrata, en efecto, delos

1. Cfr Departamento Social del MINVAH, In-
forme de trabajo de promocion soctal,
mimeo, s.f., Managua, p. 1,
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principales dirigentes de ambas comu-
nidades, cuyas opiniones contrastamos
con las de un nlmero equivalente
(seleccionado aleatoriamente) de resi-
dentes no dirigentes, con el propdsito
de regular el analisis de las respuestas
de los primeros.

Caracteristicas
de los asentamientos

Asentamiento Nueva Libia

El asentamiento esta localizado
entre el reparto "Bello Horizonte" vy la
colonia "Villa Progreso" en el sector
oriental de la ciudad de Managua.

Los actuales residentes fueron tras-
ladados a este lugar en octubre de 1981,
procedentes de los terrencs de la ur-
banizacién "Rubenia”, localidad que
habian ocupado espontaneamente ese
mismo afo y que estaba reservada para
ampliar dicha urbanizacién.! '

Hoy e! asentamiento es una ur-
banizacién progresiva, en la cual sus
dirigentes han llevado a cabo
numerosos proyectos de mejoras co-
‘munales. En este sentido e! MINVAR ha
desarrollade algunas obras enmar-
cadas dentro del programa
"Mejoramiento de Infraestructura’, entre
las cuales estdn: !nstalacion de agua
potable y energia eléctrica domiciliar,
en coordinacién con el Instituto
Nicaragliense de Acueductos y Alcan-
tarillados gnaa) vy el Instituto
Nicaragliense de Energia (INE).. Se en-
cuentra en proceso la instalacién de
redes de tuberia para alcantarillado
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sanitario. En 1984, por ejemplo, se
planed la construcciéon de casas
(médulos basicos) para 25 familias.

La composicion del asentamiento
es de 235 familias con una poblacién de
1.392 habitantes aproximadamente,” lo
cual equivale a un tamano familiar
promedio de 5.9 miembros.

En ese mismo sentido, la inves-
tigacion reflejo los rasgos siguientes:

1. De acuerdo con la distribucion por
edad y sexo de ta poblacion familiar
delos entrevistados, mas de la mitad
de los miembros oscila entre los 15
y 49 afios de edad y el nimero de
hombres es ligeramente mayor que
el delas mujeres. La edad promedio
de la pobiacién es de 20.9 afios,
siendolade las mujeres de 21.6 afios
y la de los hombres de 20.3 afios.

2. En cuanto a! estado civil de la
poblacién de 12 y mas afios, el
grupc de solteros constituye el
57.6%; el de casados representa el
30.3%; y el de unidn libre es de
12.1%.

3. La poblacion en edad escolar del
asentamiento "Nueva Libia“ posee
un nivel de instruccion formal bhas-
tante satisfactorio. 12 de 27 per-
sonas (44.4%) de 15 y mas afios de
edad han completado algin grado
de primaria y 15 de 27 (55.6%) tienen
estudios secundarios.

Ademés, cabe apuntar que con el
trastado de la poblacién gue hoy cons-
tituye esta comunidad se formd una
comisién de trabajo que tuvo como ob-
2. Informacién suministrada por el Sr. Orlando

Matus, Coordinador del C.B.S. del Asen-
tamiento "Nueva Libia",

3 ('ffr Departamento Social de! MINVAH, Doc.
clt., p. 1.
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jetivo -entre otros-, realizar las tareas
comunales e impulsar la organizacién
de los Comités de Defensa Sandinista
(C.D.S.).

En el mes de junio de 1982 quedd
conformado & Comité de Barrio San-
dinista (C.B.8) y en setiembre de ese
mismo afio, dicho comité fue reestruc-
turado. Hoy, éste cuenta con una direc-
tiva oficial compuesta por cinco
migmbros, a saber: un coordinador del
comité y cuatro encargados de or-
ganizacién, propaganda, defensa so-
cial 'y desarrollo comunal
respectivamente.’

Algunos de los problemas que se le
presentan al comité para trabajar se
presentan en el cuadro 1, de acuerdo
con la distribucion siguiente: dos de los
dirigentes mencionan como problemas:
i} La rivalidad entre los miembros y ii) El
no cumplimiento de las metas plan-
teadas por ellos mismos. Una de las
sugerencias que se indica para resolver
este segundo problema es la reasig-
nacion del trabajo a otras personas.

En contraposicién con lo anterior, 3
de 6 no dirigentes afirmaron no saber
de la existencia de problemas; dos
entrevistados afirmaron que si existen
problemas y que consisten en roces en
las relaciones entre los miembros del
comité, asi como desorganizacion en
las tareas de los C.DS.; lo cual
obstaculiza el trabajo comunal y el de
las organizaciones superiores.

Asentamiento Germén Pomares

El asentamiento se ubica en el sec-
tor suroriental de la ciudad de
Managua, al este del reparto Schick N1
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y al norte del reparto René Polanco y
Schick segunda etapa "Valentin Barrios"
(Ver grafico siguiente).

Ocupa un area aproximada de
18.67 hectareas con un total de
aproximadamente 600 familias, y una
poblacion de 2.822 personas.

Este asentamiento surge por una in-
vasion organizada en el afio 1981,
dentro de! contexto de un incremento
sustancial de las ocupaciones
espontaneas de tierra urbana a nivel de
ia ciudad de Managua. Fue uno de los
asentamientos que formaban el orden
de relacién definido por el Comité Ur-
banc de Emergencia (.U,

Tomando en cuenta la magnitud de!
asentamiento y por considerar que el
terreno reunia las condiciones minimas
para el desarrollo de viviendas, el C.U.E.
decidié consolidarlo. Las obras inicial-
mente ejecutadas comprendieron:
lotificacion del terreno; adjudicacion de
un lote por familia, e instalacion de
puestos publicos de agua potable. Ac-
tualmente ésta es una urbanizacion
progresiva en la cual el MINVAH ha dado
inicio al programa "Banco de
Materiales". Ha proporcionado 50
modulos basicos (casas de madera) a
igual nimero de familias y est4 llevando
a cabo en coordinacion con el Instituto
Nicaragiense de Energia, la instalacién
de redes para el suministro de energfa
eléctrica domiciliar.

La indagacién realizada reflej6 los
rasgos siguientes:

4. C.U.E. es un organismo interinstitucional
creado por la Junta de Gobierno de
Reconstruccidn Nacional para atender el
problema de los asentamientos
espontanevs. Las Instituciones que lo for-
man son: MINVAH (que coordina el trabajo):
INNA y J.RM.

jutio/1987-junio/1988

1. La distribucioén por edad y sexo de la
poblacién familiar de los entrevis-
tados es predominantemente joven
(mas de la mitad de los miembros
son menores de 15 afios), y el
nimero de mujeres es un tercio
mayor que el de los hombres. La
edad promedio de la poblacién es de
18.4 afos, siendo la de tos hombres
de 21.6 afios y la de fas mujeres de
17.8 afos.

2. En cuanto a! estado civil de la

poblacién de 12 y mas afios, el grupo
de casados constituye la mitad, y la
condicién de unidn libre es relativa-
mente baja (6.7%), si se le compara
con la proporcidén que ésta repre-
senta en el asentamiento anterior-
mente descrito. Del grupo de
solteros (43.3%), las mujeres tienen
una ligera mayoria (casi 54%), la
cual se acentla (convirtiéndose en
dos terceras partes) si este mismo
grupo se examina por tramos de
edad. Dos mujeres por cada
hombre de 12y 19 afos de edad son
solteros. Esta situacion que refleja
un sentido opuesto en el otro asen-
tamiento estudiado.

3. La poblacién en edad escolar del

asentamiento “German Pomares"
posee un nivel de escolaridad
relativamente adecuado. Sin em-
bargo, las personas que pasande los
15 afios reflejan un nivel que
practicamente se agota en la
ensenanza primaria: 17 de 20 per-
sonas de 15 y mas afios no han
aprobado ningun grado del nivel
secundario, y de éstos, mas de la ter-
cera parte (35%) sélo han com-
pletado hasta el tercer grado de
ensefanza primaria.
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Como se puede observar, se trata
de una poblacién especial que posible-
mente estuvo al margen de las opot-
tunidades del progreso econdmico y
social durante el régimen anterior,” ¥
que, a pesar de los esfuerzos del
presente, no logra atn superar los
obstaculos de exclusion que definen sus
condiciones de vida.

Destaca como un rasgo importante
que la mayor parte de la comunidad se
encuentra organizada en C.0.S, y cuen-
ta ademas con un C.B.S. cuya directiva
oficial esta formada por siete miembros,
a saber: un coordinador y seis encar-
gados de organizacién, propaganda,
defensa social, desarrolio comunal,
salud y defensa de la economia respec-
tivamente. E! tiempo que tiene de fun-
cionar es de dos afios.

En relacién con dos afos los
problemas que se le presentan al comite
para el desarrollo de su trabajo, en el
cuadro 2 puede observarse que 3y 4
dirigentes afirman tener la dificultad de
reunir a la gente de la comunidad a la
hora citada. Al respecto, los mismos
entrevistados sugieren reprogramar 1as
reuniones, hacer conciengia entre la
gente sobre fa importancia de la par-
ticipacion y visitarlos en sus casas.

Por otro lado, trece de seis no
dirigentes, afirman que el Comité no
tiene problemas y otros dos indican no
saber de éstos.

Como inferencias de caracter
global, se pueden apuntar que ambos
asentamientos presentan carac-
teristicas propias de conformacion
gspontdnea: trazado irregular y dis-
tribucion no proporcional ni concor-
dante con la formacion topogréfica. La
mayoria de las viviendas son de cons-
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truccién rapida, en su mayor parte de
madera y zinc. Es evidente que muchas
construcciones se construyen con
desperdicios de madera y hasta de car-
tones y plasticos; en pocos casos se
aprecian algunas con base de blogue,
de concreto o de piedra cantera.

De acuerdo con las opiniones ob-
tenidas de los habitantes de estos
dos asentamientos, se pone de relieve
la afirmacidn generalizada de que el
MINVAH no ha ejecutado tareas sustan-
tivas para solucionar esos problemas de
infraestructura.

Caracteristicas
de la participacién
de las comunidades

Los dirigentes y no dirigentes con-
ciben la participacién como una forma
mediante la cual las masas organizadas
contribuyen con la realizacién de ac-
tividades, que son necesarias para la
resolucion de los problemas comunales
y para la consolidacién del proceso
revolucionatio.

Tal participacion, sin embargo,
puede considerarse limitada a la
ejecucién de tareas y no se da en el
proceso de adopcion de decisiones.

Las organizaciones comunales par-
ticipan en la ejecucién de los diferentes
proyectos y actividades que Hevan a
cabo las instituciones estatales, ya que
parte del trabajo es coordinado con
éstas.

En los proyectos del MINVAH que se
enmarcan dentro del programa "Ur-
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banizaciones Progresivas”, la par-
ticipacion se limita a los siguientes
aspectos: seleccion de beneficiarics de
lotes, limpieza de terrenos, desman-
telamiento de casas v traslado de los
materiales hacia el lugar que se le asig-
na al beneficiario de un lote de terreno,
y roturacion de zanjas para la ins-
talacion de tuberias de agua potable.

Existen en los asentamientos diver-
sas formas mediante ias cuales se lleva
acabo la participacion; éstas se pueden
observar en el cuadro 8 que sigue. De
acuerdo con los mayores porcentajes
de respuestas obtenidas, las més
habituales son: reuniones a nivel de
C.D.S. con 43.7%; asamblea a nivel de
barrio con un 31.2%; domingo "Rojo y
Negro"® con 26.3% y vigilancia
revolucionaria con 36.9%.

Cabe mencionar que estas formas
son las mas usuales en el pais, debido
a que han sido establecidas, de hecho,
por la dirigencia revolucionaria. De alli
que la mayoria de las personas posible-
mente hayan coincidido en afirmar que
estan satisfechas con dichas formas.

Otras formas de participacion se es-
tablecen en los asentamientos,
mediante gestiones realizadas por
comités y personas interesadas, en
comunicar sus problemas vy
necesidades de vivienda y mejoramien-
to urbano a las autoridades del Estado.

Estos tipos se pueden observar en
los cuadros 9 y 10 siguientes. Ei
primero muestra la opinién de dirigen-
tes y nd dirigentes en torno a la forma
de como ef comité efectia las gestiones.

5. Domingo "Rojo y Negro® se refiere al trabajo
voluntario que realizan las comunidades en
dia domingo, con el fin de contribuir con las
diversas actividades que alli se desarrollan,
Entre otras destacan: limpieza de terrencs,
vacunacion, arreglos comunales, etc.
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Al respecto, dos dirigentes del asen-
tamiento Nueva Libia afirman que éste
va a la institucion y posteriormente
comunicala resolucién a la comunidad,
en tanto gue entre los no dirigentes se
observa una diversidad de opiniones en
donde la mitad indic que no conoce la
forma de gestion,

En contraposicidn con lo sefalado
anteriormente en el asentamiento
"German Pomares', todos los dirigentes
coinciden en afirmar que si hay un
promotor social en el asentamiento se
te plantea a éste el problema o
necesidad que se tenga, y si no hay
promotor, se hace la gestidn directa en
la institucion. Dos miembros no
dirigentes indicaron no conocer estas
formas de gestion del Comité,

El cuadro 10, por ejemplo, muestra
la opinién de dirigentes y no dirigentes,
en relacion con el procedimiento que
utilizan las personas interesadas para
comunicar sus necesidades. En este
sentido, se observan diferencias de
opinién en el asentamiento "Nueva
Libia", prevaleciendo aquella que ex-
presa que ¢l interesado va directamente
alc.B.S.

En el asentamiento "German
Pomares", la opinidn de dirigentes y no
dirigentes es unanime al afirmar que
primero la persona expone su
problema a nivel de su C.D.S.y posterior-
mente el coordinador dei C.0.S. lo ex-
ponhe ante ef C.B.S.

Se considera una necesidad la par-
ticipacion en las diferentes or-
ganizaciones de masas en forma
permanente, para heneficiarse de los
servicios que brinda el Estado, segin se
puede observar por la mayoria de
opinion de los entrevistados, de acuer-
do con el cuadro 11, en.donde 8 de 9
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e TR R —
CUADRO 8

FORMAS DE PARTICIPACION; TIPOS MAS HABITUALES Y ESTADO DE
SATISFACCION EN EL ASENTAMIENTO, SEGUN COMUNIDADES

Ambas comunidades Nueva Libia German Pomares
Aspectos considerados  Entrev Entrev. Entrev, .
Porcentaje Porcentaje Porcentaje
1- Formas de partisipacion
on ol asentamlento:
Reunlones a nivel de C.D.S. 19 24,7 2 23,7 10 25,8
Asamblea a nivel de bardo 17 221 ] 23,7 ] 20,8
Domingo rejo y negro 15 19,5 7 18,4 8 20,8
Vigllancla revelucionaria 15 18,8 s 13,2 10 25,6
Mitines polticos 2 2,6 2 5,2
Movilizaclones 9 11,8 -] 15,8 3 1.8
TOTAL T 100,0 a8 100,0 38 100,0
2- Tipos més habituales
de partlcipacion:
Reunlones a nivel de C.D.S. 12 34,3 7 43,7 5 20,3
Asamblea a nivel de barrio 7 20,0 5 31,2 10,5
Domingo rojo y negre 8 171 1 8,3 5 26,3
Vigllancla revoluclonaria 10 28,6 3 i8,8 7 26,9
TOTAL 35 100,0 18 100,0 18 100,0
3- Satlsfaccidn de las formas
de participar:
8i 19 100,0 8 100,0 10 100,0
No i . - - - . .
TOTAL 19 100,0 ] 100,0 10 100,0

Fuente: Ibidem.

et
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CUADRO 11

NECESIDAD DE PARTICIPAR, MOTIVOS QUE LA IMPULSAN E IMPLICAGIONES
DE LA NO PARTICIPACION, SEGUN OPINION DE LOS ENTREVISTADOS

Aspectos considerados

Ambas
Comunidades

Nueva Libia

German Pomares

-

. Necesidad de panticipar
como requlsito de acceso
a Semviclos Pablicos:

8 wa necesario

No sa necesario

TOTAL

2. Motivo por ol cual hay
que participar

Para que no sa detengs
o proyecto

Para sentir qus ol proyecto
le cussta & uno

Ei pusbio esth consclents
de la importancia de fa
particlpacién

Fara mejorar o bardo

Pare conocar los evances
del barlo

Porque sa un deber
paticipar .
TOTAL

3. Implicaciones de I no
participacién:
Automarglnacién
Bl bartlo no progresa

No tlene Implicaciones

No sabe ol Hene iImplicacionss

Perjudica a toda la comunidad

TOTAL

18

1

18

10

10

Fuente: Ibidem.

W
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entrevistados en el asentamiento
"Nueva Libia" y 10 en la comunidad
German Pomares se pronunciaron de
ese modo.

Privilegian, como motivos para la
participacion, el hecho de que el pueblo
esté consciente de la impontancia que
ésta tiene. Sin embargo, otros entrevis-
tados indican como motivo la mejora
del barrio, o bien que se trata de un
deber,

En relacién con las implicaciones
que tiene la no participacion en ac-
tividades de la comunidad, se destaca
que 7 entrevistados del asentamiento
"German Pomares", indican que el que
no participa se automargina. No
sucede lo mismo en "Nueva Libia", en
donde las opiniones estan divididas.
Un 4% manifiesta que fa persona gue no
participa se automargina, y otros 4 afir-
man que esta no participacion carece
de implicaciones.

En cuanto a las expectativas de las
comunidades estudiadas, las respues-
tas dadas por los entrevistados se
ubican en un interés manifiesto por la
ejecucion de tareas especificas de
mejoramiento de! barric. En (ltimo
lugar, mencionan la necesidad de la
participacion popular para consolidar el
proceso revolucionario. Asimismo, en
la comunidad de Nueva Libia, destaca
un nimero significativo de respuestas
de pobladores que manifiestan no saber
en absoluto lo que se espera de la par-
ticipacion popular integraimente
hablando (véase cuadro 12).

Respecto de! conocimiento de los
programas que ejecuta o ejecutaria el
MINVAH a nivel comunal, se llegd a la
conclusion con base en las respuestas
obtenidas de que los pobladores tienen

julio/1987-junio/1988

suficiente informacién de los programas
gue los podrian beneficiar.

En relacién con otras instituciones
que ejecutan acciones en los asen-
tamientos, se constatd que la totalidad
de los entrevistados las conoce. Las
instituciones que sobresalen porla aten-
cién que prestan a Jos asentamientos
son el iNAA e INE (Véase cuadro 13)

.Cabe mencionar gue en "Nueva
Libia" la instalacion de agua potable,
aguas negras y energia eléctrica gue
fieva a cabo el INAA vy el INE, forma parte
del mejoramiento de infraestructura que
ahi tiene lugar. En "German Pomares",
el mejoramiento gira en torno a la ins-
talacion de energia eléctrica y la cons-
truccién de la casa comunal, por medio
del financiamiento de la Fundacidn
"Augusto César Sandino " (FACS).

En ambas comunidades, la mayor
parte de los entrevistados coincide al
afirmar que existen problemas que
obstaculizan el desarrollo de los proyec-
tos de vivienda. Entre estos se destaca
la falta de materiales de construccion.
No obstante lo anterior, un nimero con-
siderable de ambas comunidades afir-
ma que existe interés por parte del
MINVAH, resolver los problemas que
obstaculizan la puesta en marcha efi-
ciente y eficaz de los proyectos de
vivienda. '

El cuadro 13 sigulente da cuenta de
las respuestas dadas al tema.

A manera de puntualizacién

Dado el caracter y ambito po-
blacional y territorial que tiene el MINVAH
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0
CUADRO 13

OPINION DE LOS ENTREVISTADOS SOBRE LAS RAZONES
QUE TIENE EL MINVAH PARA RESOLVER O NO
LOS PROBLEMAS QUE OBSTACULIZAN LOS PROYECTOS,

SEGUN COMUNIDADES
. Ambas .
Aspectos considerades Comunidades Nueva Libia German Pomares
1. Opinidn acerca del Interds
del MINVAR:
Si 1 ] 5
No 5 1 4
No sabe 3 2 1
TOTAL 19 ] 10
2 RAazones por las cuales hay
interas de parte del MINVAH:
£l Estado quiere el desarrollo
comunal 1 1
Por platices sostenidas con
o) promotol socia 12 1 1
Se obliga a dar casas a los
que las tlenen deterioradas 1 1
Es Estado quiers que cada
qulsn tenga su case 3 1 2
£l Minlstro an una "cara al
pusblo® dije que iban a dar
méie mbdulos 1 - 4
Ya se han dado los primeres
pasos 1 . 1
No ssbe 2 2
TOTAL 1" ] 5
3. Razones por las cuales no hay
interés da parte del MINVAH:
Mo expllcan por qué no se ha
hacho al nueva proyecto de
construceion de modulos 3 1 2
Mo har dado mas modulos 1 - 1
Se han dado mas logros en
otros aseniamiantos que son
mas nuevos 1 - 1

Fuente: Ibidem.
RS e s
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en Nicaragua, los resultados y analisis
alcanzados en este articulo, permiten
aprender los principales rasgos de la
gestién estatal en vivienda.

El MINvAH aprovecha hoy en formas
diferentes, la capacidad de produccién
de la corporacion de fa vivienda (COVIN).
Atiende tas demandas de las familias de
trabajadores ubicados en centros
productivos, procura satisfacer fa
demanda de vivienda de los
trabajadores de &reas urbanas ytiene a
su cargo las diferentes modalidades de
construccién de viviendas por ayuda
mutua (vivienda nueva por
autoconstruccién, mejoramiento de
cuarterfas y de viviendas).

En cuanto a las tareas de
mejoramiento de urbanizaciones, su
gestién gira alrededor de la construc-
cion de infraestructura para la vivienda
y la atencion al surgimiento de asen-
tamientos espontanecs.

126

Le corresponde, asimismo, lo
relacionado con la planfficacion y con-
trol del desarrollo urbano y regulacion
de la'tierra urbana.

E! papel central que juega el MINVAH
y que condujo a que el equipo de inves-
tigacién de Nicaragua realizara una ex-
plicacidn mas profunda de las
repercusiones de su accionar en dos
poblaciones marginadas de Managua,
se explica por la responsbilidad que se
le asigné a esta institucion, en lo que a
intervencion de repartos ilegales se
refiere. Ademds le correspondié la
aplicacion y la administracién de la ley
de inquilinato a partir de 1980. La
aplicacion de las leyes de regulacion de
cuotas de amortizacién de viviendas y
sobre el uso del suelo en las areas de
desarrollo de los asentamientos
humanos le otorga el suficiente peso
para que se haya incursicnado tanto en
su gestion.
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