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1. Introducclin

La ensefionza an administracion de sa-
hud 38 inkid, en Amdrica Latina en. 1951,
cuando se establacld al primer programa
anfucativo an  administracitn
hospitaleria en b Escusla de Salud Pdblca
de Sao Pauio Brasl.

Siguiando ssta Inkiativa, otras escuslas
iniciaron programaa similares con un con-
tenkdo cumculer que hack énfasis en as-
pectos de-procedimiantos ¥ con enfo-
quas particlleras da los problemas de
selud y la forma do abordarks,

En 1877, o roalizé un estudio tegral
cue pretendia determingr la neturaleza,

Impacto y contenido de los curses de ad-.

minlstracién de salud en Amérca Lating v
que fue realizado por s Organkmcidn Pa-
narnericans de 3 Salud con apayo de B
'Fundacién W.K. Kellogg. En esta estucko
B4 identificaron 44 programas, los cuales
eran da |a mis diversa indole y sin seguir
un patran determinado.

B} estudio genens ol inicio de un progra-
mia tendients 4 astimular Ia generacion de
programae con un enfoque Innovedor v
avanzado an administracidn da sarvicloa
de salud. Ests iciativa sa conoce con el
nombre gendrico de PROASA, (Programa
de Estudios Avanzados an Ackminlstra-
citn de Salud) v se han venkio desamo-
Jarxlo en diferemtes instilucionss dedica-
das a la sducacisn an América Latina,

En aste contexto, en 1983 sa alabord
un doammento 16enico que sienta las ba-
ses e un proyacto que desamallara of
Inatitute Cantroamearicano de Adminkstre-

* Médioo-Cinsanc. Coardnedor PROASA-IGAP
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"ciGn Pdblica con apovo fineiclkera de la
Fundacitn W.K. Kellogg., Le donacidn
‘acondmica de perte de la Fundacidn se
raafird en 1985, inklindosa ks activida-
des del provecto ah setiembre de 1886,
luego de une fase previa de plenificacitn
de dstas.

2. £l PROASA centroamericano

El Progrema de Estudics Avaneadds en
Administracidn de Salud [PROASA) naca
e Centroamdrica an una institucion qua
como al ICAP, tiene una amplia trayecto-
rfa an la formackin v capacitacién de fun-
cianarios pdblcos.

El PROASA cantroamericano posps’
oz caracteristicas que lo particularizan an,
Al comsde cde programas similBEres an
Amirica Latima,

a)  Es un programa tque tiene wun cardcter
raglonal ya que he sids disefiado v
dasarrcllado con el propbsito da me-
Jorer la eficlancla v eficacia de los ser-
vicios <ia salud de los sais pases dal
Kimo centroamericans y asl contri-
huk a incrementar el impacto de &s-
tos en le salud de la poblacion.

bl Es un programa gue desarrclla come
actividad central, un posgrado a nivel
e mpastria con urn drdfasis enol cam-
pa da la administraciin poblica.

~Con oste marco de referancia el proyac-
to contempla ol desarrollo de tres activi-
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dades nucleares iniciadas el 16 de setiem-
bre de 1986. ‘
Estas actividades son:

Posgrado Centroamericano
en Administracién Piblica
con énfasis en Administracion
de Salud

El Posgrado Centroamericano en Admi-
nistracién Plblica con énfasis en Adminis-
tracién de Salud, persigue la farmacién de
un administrador que llegue a desempe-
fiar actividades de direccién superior o
media, en los sectores salud de los paises
del 4rea.

Es un programa de estudios avanzados
que se orienta a constituir cuadros capa-
ces de asimilar una concepcién multidisci-
plinaria de-los problemas de la gestién pu-
blica, ligando una formagcién conceptual
amplia a una capacitacién técnico operati-
va, aplicable a la formulacién y puesta en
practica de soluciones alternativas para
problemas que enfrenta la administracion
piblica en general y la administracién de
salud en particular.

Ef programa comprende cuatro tipos de
cursos orientados a distintos propdsitos:

El primer grupo lo componen {os cursos
del primer trimestre, que es un periodo
propedéutico, tendiente a lograr en estu-
diantes que poseen distintas formationes
previas, una base comun minima que les
permita una mejor particjpacion en el res-
to de! posgrado. :

El segundo grupo Son cursos que pro-
porcionan tanto la teoria que permite en-
tender el funcionamiento interno de la ad-
ministracién piblica, como las caracte-
risticas del medio en que ésta actlia y las
interrelaciones entre ellas. Comprende
una serie de cursos referidos a la teoria
administrativa, metodologias y técnicas
de gestion. ‘

El tercer grupo lo constituyen los cur-
sos de concentracién en dreas especifi-
cas de la actividad sustantiva del gobier-
no. El propésito de este ciclo es que con
la base técnica y metodoldgica adquirida,
y desde una perspectiva global de la pro-
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blemética de 1a administracién publica, el
estudiante profundice en la comprensién
de los problemas particulares que se en-
frentan en un determinado sector de ac-
cién gubernamental, en este casc del
Sector Salud; asi como de fas cuestiones
de orden organizacional y administrativo
que es necesario analizar para la gestion
adecuada de politicas y programas desti-
nados a la produccién de bienes o entre-
ga de servicios en tal sector.

Finalmente, el cuarto grupo comprende
un conjunto de actividades de investiga-
cién, que van desde un taller sobre técni-
cas de investigacion en administracion
hasta tutorias para la preparacién del tra-
bajo de graduacién, que retine los requisi-
tos de una tesis. En esta parte, que se
concentra en el trimestre final, se preten-
de desarrollar en los estudiantes una ca-
pacidad logica para definir correctamente
un problema o situacién administrativa,
comprobar los factores que influyen en el
problema, seleccionar las tecnologfas
apropiadas para su solucién y disefiar es-
trategias para su aplicacién.

Previo al inicio del programa regular de
estudio, el estudiante se capacitara duran-
te dos semanas en la utilizacién de micro-
computadoras, especialmente en aplica-
ciones como procesador de palabras,
manejo de base de datos etc. Adicional-
mente, en los cursos que sea posible, se
usard el microcomputador para ilustrar la
aplicacién de instrumentos referidos a
este campo especifico.

La duracién normal de la maestria es de
seis trimestres académicos. Cada periodo
lectivo comprende cursos y seminarios
de investigacién aplicada. Estos semina-
rios deben integrar las materias estudia-
das y referirse a un problema centroame-
ricano.

Ademmds, en cada trimestre se progra-
marén actividades académicas comple-
mentarias, por ejemplo, conferencias,
mesas redondas y visitas a instituciones y
programas de salud, con el fin de profun-
dizar en el conocimiento.de la problemati-
ca social, econdmica y sanitaria de Cen-
troamérica. :

A continuacién se presenta la estructu-
ra general del Posgrado. Los niimeros en-
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tre paréntesis indican el total de créditos
asignados a cada grupo.

ADMINISTRACION PUBLICA Y
SOCIEDAD (7)

- Estado, Sociedad y Politica
- Andlisis de Politicas Publicas
— Salud y Sociedad

AREA ECONOMICA (4)

— Economia |
— Economia ll

METODOS Y TECNICAS DE
INVESTIGACION (6)

— Metodologfa de la Investigacién

— Taller de Técnicas de Investigacién en
Administracién

— Estadistica

TEORIA ADMINISTRATIVA {11}

~ Teorfa de la Organizacién |
-~ Teoria de la Organizacion Il
— Administracién Plblica

- Sistemas de Salud

TECNICAS DE GESTION (24)

— Gestién Piblica

— Sistemas de Informacién para la
Gestién

-~ Administracién Financiera |

~ Administracién Financiera Il

~ Epidemiologfa y Demografia

~ Administracién y Desarrollo de
Recursos Humanos

— Programacion y Evaluacién de
Servicios de Salud

— Adrministracién Hospitalaria

PROYECTO DE TESIS (12)

PROGRAMAS DE CURSOS Y
ACTIVIDADES DOCENTES

A continuacién aparece la distribucién
de cursos vy actividades por trimestre, se-
guida de una descripcion breve de cada
uno de ellos. Los nimeros entre parénte-
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sis indican los créditos asignados a cada
Curso.

PRIMER TRIMESTRE

- Estado, Sociedad y Politica {12)

- Economia | (2)

- Metodologla-de la Investigacion (2)
- Estadistica (2)

SEGUNDO TRIMESTRE

- Teorfa de la Organizacién i (3)
— Economia |l {2) -

- Administracién Pdblica (2)

- Salud y Sociedad (2)

TERCER TRIMESTRE

- Teoria de ta Organizacién Il (3)

- Administracion Financiera | (3)

- Epiderniologia y Demograffa (3)

- Taller de Técnicas de Investigacién en
Administracién (2) *

CUARTO TRIMESTRE

- Sistemas de Informacién para la
Gestién (3)

- Administracién Financiera Il (3)

— Sistemas de Salud (3)

- Andlisis de Politicas Pdblicas {3)

QUINTO TRIMESTRE

- Gestién Puablica (3)

~ Administracién y Desarrollo de
Recursos Humanos (3}

~ Programacién y Evaluacién de
Servicios de Salud {3)

- Administracién Hospitalaria ({3)

SEXTO TRIMESTRE
— Trabajo de Tesis (12)

El trabajo de tesis deberi abordar un
problema referido a un 4rea de poiitica pd-
blica que sea susceptible de ser explicado
o resuelto desde un punto de vista admi-
nistrativo.

La tesis no tendrd un patrén {nico para
Su preparacion, sino que podra ser de dis-
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tintos tipos. Por ejemplo, un tipo puede
ser el de una tesis basada en investiga-
cién bésica, por medio de la cual el estu-
diante aborde una investigacién original
sobre un problema relevante, o trate de
ahondar en el andlisis y la explicacién de
problemas que se encuentran estudiados
insuficientemente.

Otro tipo de tesis podré constituir el
producto de un trabajo {v.g., del tipo de
consultoria), en el cual el estudiante
muestra competencia en el manejo de co-
nocimientos, y en la utilizacion de estrate-
gias de investigacién de técnicas adecua-
das para -el estudio y planteamiento de
soluciones a la situacién o probiema obje-
to de su trabajo de tesis. Para facilitar la
preparacién y avance del trabajo dirigido
a la preparacién de la tesis, en cada tri-
mestre habré una sesién de integracidn
de conocimientos entre los profesores
del trimestre y los estudiantes.

Durante ‘este trimestre el estudiante
procederd a recabar la informacién nece-
saria para el desarrollo de su trabajo de
tesis, en su respectivo pais.

Un primer grupo de 13 estudiantes del
posgrado sé egresaron el 18 de diciem-
bre de 1987.

La segunda promocién incié activida-
des el 16 de setiembre de 1987, siendo
el grupo de estudiantes provenientes de
todos los paises del drea con excepcidn
de Nicaragua.

Los estudiantes son representantes de
diferentes areas profesionales entre las
que se cuentan la medicina, la nutricién, la
administracién de empresas y de nego-
cios, la sociologia, la administracién plbli-
ca, la enfermeria, la economia, la odonto-
logia, etc, lo que es fiel reflejo de la
multidisciplinariedad que se le ha preten-
dido otorgar al posgrado.

Todos los estudiantes son funcionarios
con amplia experiencia en el sector salud
de ios paises centroamericanos.

Investigacién =~

Otra de las actividades nucleares del
PROASA es la investigacion.
Las actividades de investigacién se ini-
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ciaron el primero de enero de 1988 y se
espera concluir el 30 de noviembre de
1988.

Ej estudio planteado es de tipo descrip-
tivo e incursiona en la temética de los sis-
temas de salud en Ameérica Central. Inclu-
ye una relacidn de los aspectos més
importantes del desarroilo histérico, de la
estructura, marco legal y funcionamiento
de los servicios de salud, con énfasis en
el sector publico.

El informe final serd distribuido en los
paises del istmo a nivel de instituciones
prestatarias de servicios, instituciones
docentes de nivel superior, bibliotecas y
centros de documentacién especializadas
en salud y en todos los PROASAS lati-
noamericanos.

Capacitacion

La capacitacién en administracién de
salud se dirige a los directores de nivel
medio y local de los servicios de salud, Se

considera que es esencial ¢! desarrollo de
su capacidad gerencial, como una de las
bases importantes para la obtencion de
los beneficios de la salud de parte de la
comunidad centroamericana, sobre todo
en el marco de un proceso de desconcen-
tracién administrativa que se comienza a
desarrollar en el area.

La capacitacién contempla un curso bé-
sico sobre Administracion de Servicios
de Salud, el cual se ha estructurado en
seis mddulos fundamentales cuya meto-
dologia didactica se basa en la educacién
a distancia, con técnicas de auto aprendi-
zaje y tutoria individual y grupo para acla-
racién de dudas y reafirmacion de conoci-
mientos.

Su propoésito fundamental es el de brin-
dar al estudiante conocimientos bésicos
pere sélidos sobre técnicas y métodos
que se utilizan para la planificacion, pro-
gramacién, direccién, control y evaluacion
de los servicios de salud, brind4ndole an-
tes los elementos esenciales para una
adecuada utilizacién de éstos. La duracién
de la actividad sera de seis meses, desa-
rrollandose en-el pals de origen de los es-
tudiantes donde la actividad serd coordi-
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nada por los egresados de nuestra
maestria y en la sede del ICAP en San
José, Cosia Rica.

Se ha previsto para un méximo de 20
personas por pafs con un méximo para el
area de 60 e incluye médulos de Adminis-
tracién Generat, Bioestadistica, Salud y
Sociedad, Epidemiologia y Demografia
aplicadas a la Administracién de Salud,
Administracién Financiera y Administra-
cion de Servicios de Salud.

Otras actividades

Paralelamente, y con el deseo de forta-
lecer las actividades nucleares, el PROA-
SA desarrollé actividades de consulioria
en Administracién de Salud para los go-
biernos del 4rea, algunas de las cuales se
realizan en estrecha coordinacién con la
Organizacién Panamericana de la Salud.
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Asimismo, se ha iniciado el desarrollo
de un sistema de Informacién en Admi-
nistracion de Salud que brinda respuesta
a los requerimientos de profesores, in-
vestigadores y estudiantes centroameri-
canos en el campo de la administracién
de saiud.

3. Conclusion

En el contexto centroameric:e 7 de cri-
sis social, econdmica y politica ¢ Je brinda
marco al desarrollo de un precaric  *ado
de salud de la poblacidn, el PROASA-
iCAP pretende contribuir a solucionar los
problemas que dificultan la obtencion de
la eficiencia, eficacia y efectividad de las
acciones en salud, acentuados por la cri-
sis a que se hace referencia.
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