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Los objetivos complejos
y la escasez de recursos
en el anilisis de los sistemas

Warren Crowther*

de informacion

Traducldo def Ingiés par Ma. Cacilis Alvarada

FREEENTA UN ANALISIS DE LAS DEFICIENCIAE CONCEPTUALES ¥ PRACTICAS DE LOS
ALUTUALES SISTEMAE DE INFORMAL ION, PROPONE LOSPRINCIFICS DE (NVESTIGACIDN-
ACCION OUE FUEDEN AYUDAR A SUPERARLOS-Y REVIVE ALGUNAS CARACTERIZA-
CIOMES CLASICAS EN EL DISERQ DE TALES SISTEMAS,

Intraduceidn

Les sktemas bibliotecarles y piros
slstemas de Informacién a mayor escala
implantacks en los palses sn desarrollo
han side poco aficientss, mientras que
més a menudo se cuestiona cudn apropis-
dos ton en las Instituciones gubernamen-
tales y sducationalas asadiadas por pro-
blemas presupusstarios ¥ por una trang-
farmeclén muy dindmics de los requeri-
mientos de informacién. Este articulo
examina - les deficiencias conceptuales v
préctlcas del andlisls de loy sktamas-ca in-
formacion actuales, que conducen a que
85tos Gislemas Eean inapropiados. lndica
que se {e debe dar mayor Importancla al
andlisis cla o2 costos de oporturtidad y a
lizs avantos comtingentes cuandec astén en
juege recursos escasos, a5 como a la con-
sideracién de los ohjstivos complrjos de

*Pocior on Clencies Politlcas v Ecanomis det
Tramsporta, Unhredded de Califonis |Barice-
lay]l, Asssor en Gestlin Pﬁhlh da oy Nacia-
nas Linidas an ol ICAP, .

las instituciones que s& beneficirdn da
estos sistemas.  La elgecidn de las tecno-
|&gras de informecién y la eveluation eco-
ndmica de las ppeionss deben respondar a
estas condiciones, Asimismo sefala que
log principios de Iz investigacidn-accion
pusden ayudar a superar muches de los
problemas congeptuales y précticos en el
anillm de sisternas.

£l propésito de este articulo os al da
revivir el interés en algunss carstterizacio-
hes clégicas, en oposicién .2 las versiones
popularss del enfoque da sisternas, para
al disafio de los sistemnas da Informacian.

Adicionalmente, se¢ argumenta que los

principlos de la investigacidn-accidn ofre-
&N una solucibn practica a muchas de las
dificultades que han conducldo al us) ina
decuado del enfogue da sistemas,

El problema

Log sistamas que ¢ han dissfiade
ussndo versionas dilufeles v disterslonadas
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del enfogue de sistemas no son aptos para
“situaciones de produccion’! con objeti-
vos complejos y con escasos recursos. Co-
“mao resultado, la propagacién de estos sis-
temas conduce al escepticismo con res-
pecto a la utilidad potencial de los siste-
mas de informacién en general, especial-
mente en los paises en desarrollo.

Una parte del problema consiste en
que en la prictica se pierden algunos de
los prmcsplos bésicos del enfoque de S|s-
temas y de la teorfa general de sistemas, 2
v la otra en la incorporacién de técnicas
de diagnostico, de disefio y de escogencia
de tecnologfas de informacion, con la pre-
suncion incorrecta de una situacién ideal
con una cantidad reducida de objetivos
potencialmente coherentes y relativamen-
te estables . de la situacion de produccion
que estd siendo analizada, de la acepta-
cibn cémoda o del acatamiento en esa si-
tuacion de la racionalidad técnica’
una base de recursos expansibles y gene-
raimente sofisticada que tiene como pro-
pésito nutrir el sistema de informacion.

1.Nos referimos a la situacion en la cual se in-
sertard un sistema de informacidn como la
“'situaciéon de- produccitn’,  Se destaca la
produccidn, para el consumo o uso directo
en la sociedad ¢ para defender sus intereses,
de bienes, servicios, seguridad, “‘estdndards”™,
orientacién e informacién. Nuestro interés
principal reside en las ‘“‘situaciones de pro-
duccién’ de las instituciones y programas
publicos. Sin embargo, a mayoria de las
observaciones en este artfculo son también
refevantes para el sector privado.

2.C. West Churchman, The Systems Approach

. and its Eneries, New York: Basic, 1979;
Ludwing von Bértalanffy, General System
Theory: Fountiations, Development, Appli-
cations, New York: George Braziller, 1968;
T. Downing Bowler, General Systems Think-
ing: Its Scope and Applicability, New York:
Eisevier North Holland, 1981; Ervin Laszlo,
The Relevance of General Systems Theory,
New York: George Braziller, 1972,

3.La racionalidad técnica consiste én el orde-
namiento y en la ponderacién de las alterna-
tivas u opciones de acuerdo con los valores
que responden a un paradigma dominante

6

y de,

En forma més concreta, los andlisis
de los sistemas de informacion observados
por el autor durante quince afios en Amé-
rica Latina, inclusive los preparados por
los analistas locales y por los consultores
de los Estados Unidos, Canadéd y Europa
asignados a la regién,? han sido deficien-
tes porque; i} han distorsionado o diluido
el enfoque de sistemas; ii} no han con-
frontado directamente las contradicciones
intrinsecas de los “sistemas de informa-
ci6n’’ ni han efectuado escogimientos sé-
lidos y justificados con respecto a estas
contradicciones; iii} han empleado inco-

* rrectamente la Teoria General de los Sis-

temas; iv} han simplificado demasiado el
problema de los objetivos del andlisis de
sistemas; y v} no han sido realistas con
respecto a la situacién de la escasez de
recursos,

l. Las caracterfsticas que Churchman

identificd recientemente con el enfo-
que de sistemas estén ausentes en la ma-
yorfa de los anélisis observados.® Estos
usos incorrectos del enfoque son:

en una disciplina, sector o campo dado. Paxy
Fernandez, Pavle Sicker| y otros autores ha-
cen una diferencia entre la racionalidad po-
iitica vy técnica, o ahalogias, por ejemplo,
entre las dimensiones {productivas) publi-
cas y de empresa. . Sin embargo, esto presu-
me que es posible identificar “mds” o “me-
nos'' consideraciones del poder pol(tico y de
la autoridad en los conjuntos de valores que
se puedan exponer. Por lo contrario, todos
estos conjuntos de valares, inclusive aguellos
-que se justifican en términos de la racionali-
dad técnica, cuando se¢ fornentan vy se divul-
gan en situaciones concretas tienen sus ori-
genes e inferencias en el poder politico y en
la autoridad.

4.Véase Warren Crowther, “Tailoring informa-
tion strategies for developing countries: So-
me Latin American experiencies’, version
expandida de un articulo presentado a la re-
vision anual de ASIS 1984,

5.Churchman, Og. ¢it. Esta lista de nueve de-
ficiencias, primero se prepard y luego se
compard con la caracterizacién del enfoque
de sisternas de Churchman, lo que demostrd
una coincidencia sorprendente.
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¢ La adopcifn da definicienes en 2l et
coglmisrto de las soluclones, limits-
cdas a) a cambios en la callded de Lz infor-
macibn, en Iz efectividad de la comunlee-
cidn o en g eficlencia burocritiea, en lu
gar Je la eficacia de organizacién o prg-
gramitica o de la eficiencia para el cllsnte
o la-organizacién o programa y da las ca-
pecidades del mangjo de informacion y de
aprandizale de los usuariog, b} a las modi-
ficaciones estructureles v tecneldgicas, en
lugar de los cambios rezles en las personss
o en la producecidn da la situacibn de tra-
bajo, o ¢ s cumplir con los objetivos for-
malmente declarados para esta situacldn o
g un conjunto coherents v raducido de
ellos, derlvados de las téonicas de la admi-
nistraclén por obletives, en sustitucidn de
una identificaci&n exhaustiva & interactiva
entre 2] anallsta y los usuarios, v entre los
beneficiarfios v los ¢lientes de todos los In-
terates @ intenciongs que estdn o estardn
presentes en la situacion,

"La adopeibn de sustititos en lugar de
quienes reaimante se debarian benefi-
clar con etot sistemas, con aplicatién de
definiciones convencionales de los “usus-
rins'* {aquellos que reclben la Informacian)
¥ sin una clara distingién entre éstos, Jos
“beneficlerios”™ [los que realments debe-
rian favorecerse con la existencia y con ei
trebala del sisterna) ¥ los “glientes* [qule-
nes solicitan o auspician el slitema); o una

o

6. Hay alg que educir al arpumento de que sl -,

 @nglivta debaria’ disgnostlear ung SituBciGn -
an sl watylided en térmninos de todas las ax-
pliceclonss posible, ¥ gua fu mate no con-
tlite en axplicer chent/ficamenta las causas
we los problamas, pust |5 que = intente es
qug ientifigue 16l0 loa fectores comprobe-
dor qua son Gtifas pars ressiverioe, Sinem-
barpo, <ste dnfaais pragmético an el andlisia
da'idlo la que & nescekrio para meforar la
stuEcion, no debaria SEr una FXCUs3 DArD Be-
tuar menos cMatificamente an la generacidn
do buenia hipStasls con repacto a iog pro--
hlms fundementel ¥ a lew soivciones mids
oficaces y al contrastar ettas hipdtetic can la
wldmla cuidedosarnanty mm:m
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clera Identificacién entre los posibies con-
fllctos da valores entre estos grupom

O La seleccién de soluciones simplistas
que sblo tratan los sintomas del pro-
blema verdadero ¥ gue ignoran los even-
tos contingentes que condigicner I efi-
cacia o aun sblo la slecuclin Ye Jas
scluciones. §

¢ La falta de imaginacidn en ia idantifi-

cacién de las opertunidades reales pa-
ra efectuar los cambios requeridos, o'en
las varlaclones sobre la composleién o ol
usy de paquetes tecnoldgicos diponibles
en ol comercic.

@  La exclusién de las consideraciones

sobre ¢l costo de oportunlded con
raspecto 3 todos los recurses gue deben
gor aplicados {le que s particularments
grave en los pafses en desarrello, respecty
& racuros tales como las capacidadss ge-
renciales y las habilidades requerides para
ciertos tipos de andlisis de la Infermacitn
¥ U 'tratamisntal.

O La falta de un mecanismo parmanen-
te de aprandizaje o de autodestiic-
clin {sste Gltime para superar la inercia
haclende frente a lo que te ka tormade’
chicleto} dentro del sistama,

©  La poca racionglizesidn en el esfuer-
za de Ia Indagazién, de modo que &l
andltels en 2f a3td 3} demnesiade interesada
¢ factores muy poco Importantet, b) no
discrimina lo suflciente con respecto al
detalle de la informeclén sobre ios dife-
remes abletos, o gantidad: del “andlisls”
de esta informacitn, ol estd desprovistn
de la que puede ofrecer un aprovecharmien-
to compieto {y dgil) de las tablas estadis-
ticae, bases de datos vy documantos
-axistentes, ¥ d} en genarsl e un mal
sjempla de organizscién de una activi-
dad. ¢n términos de prioridades (mlantras
que irdnicemente trata ce resclver aste
mkmo problema para el cliente a el

usuario del sisternal.
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o Lo falkta de definicion dal papel ético

v politico del analista v de la impor-
tancia y la concienzla personzl, con mas-
pecto a log vakires ¢std (inevitahlemsnta}
introduciends en la situacidn ¥ con res
pecto a las intenclones rezles que subya-
cin balo s ¥Intervepciin arla situacian,

©  La presuncidn de qus $i log sistemas

ne funcionan como deben e Culpa
de las “interferencias polfticas”, de los va-
lores culturales o de la incompetencia ad-
minlstrativa, en luger del disefio v la eje-
cuclin interectiva que no consideranon
sstas “realidades”, 7

I}, Los anmdlisiz observados no recanocen

‘ni legan a un acuarde directarnente

son los dilemas bdsicos v précticos deun
* "sistama de informaclsn®, tales comos

& La “efectivided en la comunlcacibn®™,

{a “relsvancia sn la efectividad de la
recuparacléon” o la “politica racienal de
adquisiciones” son criterios dtiles pero f4-
climente engafiosos, ya gque tratan de re-

7. LAseveren oa criterfos dael slsterna hasta qué

" grodo o estema sstd rasolvianda lok proble-
mes de lo siceded o haste gué gradda le socis-
dad estd adeptanda ios requisitos & sateme’

8."El abservar o des mismbros homeoginess
de ura comunidsd homoganea con respecto
g conqeimisntos v o Intaragarss &n & hacho
de gue @ pueden "comunicar efectivamente’
antre 5[ sobre clartos tamas squivale a no
percibir caii por camplite al probilems, Pus-
an hacerko porque han ddo programados,
parg sar capersd da sllo v tems pam dar go-
mo para redbir una valldackin mutua por
hacerle’’.  Lea Thayer, “Communications
Bystams™, en Ervin Laszlo, The Rslsvamcs
of General Svxternr Theory, New York:
George Bradifar, 1572, pp, 118-119.

9. 30bra o cosimienta técito viese: Micheel
Polyanl, Tha Tazly Dinengion, Maw York:
Doubkeday, 1868; Robert Krone, Syrems
Ansiyels and Pollcy Sciancss: Theory snd
Practics, Now York: John Wilkey & Sons,
1380,

forzar las ideac preconcebidas vy el penaa-
miento estanderizedoe do los umaarios, en
vaZ de abrir inasas de comunicacién ver-
daderameante nuevas, ampliar e pensa-
miento o alterar las Ideas existerrtes, ¥

&  Sin embatgo, generalmentes una dis-

minucibnen la redundancia de la in-
formacidn tiende & sumentar ia probabill-
dad dg lg [ncomprension sntre los que fa
reciben, & menos da que sxista una recap-
tividad del conocimiento tdcho v de que
la Informaclén sea trargmitide . en eza
forma, ?

O Hasta qué grade la expectacldn con-

slste on que &6 la sltuacion de produc-
cién que s& estd analizande e comporta-
mlento sa ajuste a las categorias de! ma-
delo predefinido del sistema, # la clasifice-
¢ibn de la informaciin vy 3 las calidades
de 4s5ta en o] sigtema; o hasta qué grado
tales categorias, clasiflcaciones ¥ callda-
des deberlan sdaptarse 3 |as *realidades”
¥ B los requerimientos verdaderos de in-
formacléf-de la sltuactdn, MNeturalments,
s und pregunta pertinente en los casos de
transfarencia e sisternas de informacién
“smpaquetados’™ o de “llave en mano™.

&  El apoyo de organlzacidn y las deci-

siones que proporcionarén los siste-
mas de informacidn deberfan ser como
log de un Ingeniere de slstemes clésicos en
lo que respects a scapiuar la obfencidn
imaginativa < recurias para podar cuim-
plir con las metas preestablecidas da s or-
ganlzzcidn, o toma los de un stonomista
del Tercer Mundo que pasa por alto los
cestos hundidos {0 no recuperables) v
atentGa los costos de oporunided, o co-
mo los de un lagallsta que se adhiere es-
trictaments a Iea compromlins predefinl-
dos, normas y otros documentos legales,
o come los de un estadista que toma en
corglderacién todos fos intereses que el
Estada ¢ la naclén debe defender, o comao
los de un politice cuando trata da nege-

julio-diciembre/1986



ciar un consenso entre grupos de intereses
conflictivos. °

O La interpretacion de una funcién de

decisién en términos de una tabla de
decisiones o de una clasificacién, y la
computacién o clasificacién de esa tabla,
constituyen formas de delegacién y asf

implican una cierta pérdida de flexibili-.

dad gerencial administrativa, aunque ésta
se justifigue como una medida para incre-
mentar el “control”’,

< Como corolario del punto anterior, la

utifidad de un sistema de informa-
cidn, cuya intencién es la de .aumentar el
control administrativo {o de otro tipo}
puede ser nula o negativa si le hace falta
un solo componente de un sistema com-
pleto de control: la generacién de infor-
macién de buena calidad, una evaluacién
competente, Una “buena” memoria selec-
tiva, criterios de valoracion constantemen-
te ajustados a “‘expectativas razonables'
en la coyuntura del momento con respec-
to a la actividad analizada, ia fijacién cla-
ra de las “excepciones’ {para tomar la de-
cisién por excepcion), una autoridad cla-
ramente definida para determinar la rea-

10. La efeccién entre estos papeles de apoyo a la
infarmacién no se resuebve simplemente al

insistir en que se efect(ien acuerdos formales

como la base para el disefio del sistema vy al
definir previamente directrices para su fun-
cionamiento. Los que ejecutan la politica,
quienes necesitan informacidn de apovyo
constantemente, reciben directrices cadticas
v contradictorias, v el reto que enfrentan en
su administracién es el de seleccionar estas
directrices y de actuar en la mejor forma po-
sible, a menudo condescendiendo parcial-
mente con ellas. Xinia Picado y Warren
Crowther, "El control en el Sector Pdblico:
Administracién es més que control, controt
es mas que informacidn g informacién es mas
que datos”, Revista Centroamericana.de Ad-
ministracién Pablica, 3 (6}, 1984, pp.43-80.
.Asl no deberia consistir una sorpresa el que
muy pocos de los llamados “sisternas de
control” observados por el autor en la admi-
nistracion publica de veinticineo pafises, ver-
daderamente controlan, /b/d,
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signacion de los recursos o nuevas instruc-
ciones para la actividad examinada y la
efectividad de la comunicacion. Sin em-
bargo, el costo para garantizar todos estos
componentes a menudo excede los bene-
ficios o el esfuerzo, y las pericias requeri-
das para instalar 0 mantener todas estas
capacidades son excesivas,

O La calidad de la informacién no estd
necesariamente correlacionada con el

‘monto de la autoridad de la fuente de in-

formacién, la que decididamente deter-
mina el uso del sistema.

©  Un sistema de informacién se inter-
pone en una refacidn de poder entre
la fuente y el usuario y si éstos no son
idénticos (la misma persona) entonces es
casi imposible manipular informacién sen-
sitiva (léase: verdaderamente importante)
y satisfacer a la fuente vy al usuario; Ia
fuente se cierra si se comunica esta infor-
macién (exponiendo en esta forma las fa-
llas verdaderas de la fuente) y el usuario
pierde el interés si ésta no se transmite.
Sin embargo, cuando [a fuente v el usua-
rio son el mismo, tipicamente se establece
un cfrculo vicioso, asf la fuente (también
el usuario) descuida la calidad del insu-
mo, el procesador, y produce “basura”; el
usuario {también la fuente} pierde con-
fianza y en ambos papeles se desinteresa.

©  El sistema de informacién es fa mane-
ra moderna aparentemente facil para
introducir nuevos conocimientos en una
situacidn que los necesita; asimismo, subs-
tituye o complementa otras formas como:
el adiestramiento, el reclutamiento de
nuevo personal, la cooperacion técnica, la
consultora, la investigacion, etc. Sin em-
bargo, la puesta en practica de un sistema
de informacién por lo general requiere de
un insumo muy fuerte y sofisticado, pre-
cisamente de e5tos ofros mecanismos.

O Como quiera gue sea la diferencia de-
finida entre “datos’ e “informacidn®,

un sistema de informacién tiene que pro-
9



porcionar esta Gltima y ella debe trans-
formarse en conacimientos, en destrezas
y en produccion; asi como ser eficiente y
eficaz. ‘En este proceso de convertir los
datos en informacion y luego en imipacto
de .informacion, las funciones claves que
no son efectuadas por los trabajadores de
tal disciplina deben asumirlas los usuarios
u otras personas en |los canales de comuni-
cacién. Consecuentemente, en la practi-
ca, cuando los componentes formales del
.sistema de informacién no estan “listos”
para hacerse cargo de funciones determi-
nadas {como la adaptacion de la clasifi-
cacidn a las necesidades de los usuarios o
como la entrega de documentos}, éstas
han de ser ejecutadas por el usuario u
otras personas, quicnes naturalmente pue-
den tener menos preparacion para ello. A
menudo el resultado es un sistema que
funciona parcialmente sin gque produzca
ningan efecto.

[{i.- Para analizar los problemas de la in-

formacion se debe gestionar lo apro-
piado de los principios basicos de la Teo-
rfa General de Sistemas, asl como algunos
conceptos influyentes de la Teorfa de la
Informacién. Sin embargo, es indispen-
sable resucitar otros principios para lograr
una aplicacién coherente y relevante del
enfoque de sistemas a los sistemas de in-
formacion. Por una parte, a diferencia de
las afirmaciones corrientes, ahora es apa-
rente que la informacién no es precisa-
mente la negacién de la entropla (el voi-
tear la entropia o el desorden), ni nece-
sariamente contribuye a la certidumbre
{a menos que abriguemos una tautologfa
por medio de la definicién de la informa-
cion como aguellos datos gue crean certi-
dumbre). No estd claro el que la nega-

12.Thayer, Op. c¢it., quien también expresa "“un
sistemna de comunicacion abarca al organis-
mo o al individuo junto a aquelio que en el
presente estd siendo tomado en considera-
cidn, ya sea algan aspecto de su ambiente
u otro individuo u organismo”.

10

cion de la entropf{a, el orden, la certidum-
bre, la homeostasis, ni un “estado esta-
ble” son virtudes que la informacién de-
berfa producir en entornos polfticos con
poca autonomla de decisién o con opgio-
nes limitadas para remediar grandes ma-
les por medio de una accién no revolucio-
naria, También se duda sobre fa cualidad,
que se supone inherente a la informacién,
de producir el cambio o la estabilidad; sin
embargo, es importante reconocer su
enorme potencial como un aliado (o ene-
migo) .de los-otros elementos en un siste-
ma de produccion. En otras palabras, la
integridad o el valor del producto del
“sistema de informacién” o del “sistema
bibliotecario” depende directamente de
los intereses beneficiados y de su contri-
bucién a sistermas mas amplios —la socie-
dad, las comunicaciones, la produccién,
etc.— a los que los conceptos antes men-
cionados podrian ser mas aplicables en
casos determinados.

- Por otra parte, principios tales como
la equifinalidad, la salud (o preferiblemen-
te, el saneamiento), el Gestalt (el todo es
mayor que la suma de sus partes), la di-
namica {cambios e intervenciones}, la va-
riedad indispensable, la atencion -al sim-
bolismo, el conocimiento y la comunica-
cion humana, y el potencial del hombre
para la independencia, la creatividad, la
espontaneidad y la improvisaciéon permi-
ten comprender el papel que juega la in-
formacién en la situacién de produccion;
asimismo, pueden ayudar a voltear la tris-
te realidad del efecto de ia década de de-
sarrollo del sistema de informacién. En
contraposicién a la abundancia de siste-
mas cerrados, “ejemplos de sistenas de
comunicacion relativamente abiertos son
mas dificiles de encontrar en el mundo
occidental”. '?

1V, Los sistemnas de andlisis simplificados
no han encarado los objetivos com-
plejos a los que necesitan dirigirse. Esim-
portante diferenciar: a) los objetivos defi-
julio-diciembre/1986



nidos para la situacién de produccién,
gue podria mejorarse invirtiendo en un
sistema de informacién; b) la calidad, la
autoridad y otros valores gue tiene la in-
formacién para el usuario y para su situa-
cibn de produccidn; ¢} la repercusion del
sistema de informacién sobre los usuarios
y su ambiente wen el propio medio de
operacion del sistema; v d) las intenciones
u ohjetivos del analista con respecto a la
consecuencia inmediata del andlisis en la
situacién.

El primer conjunto de abjetivos, los
gue ya estdn 0 necesitan ser definidos pa-
ra la situacion de produccidon que se bene-
ficiard con un sistema de informacién,
también debe aplicarse al sistema en sf.
En otras palabras, los criterios para la uti-
lidad v el desempefio del sistema de infor-
macion se encuentran en los objetivos de
la situacién de produccidn, Si el nuevo
sisterna no estd apoyando las capacidades
de la situacién de produccién para defi-
nir un papel positivo al tratar las crisis vy
problemas estructurales de la sociedad,
entonces estd reforzando la desviacién v
los usos desafortunados de jos escasos re-
cursos en asuntos menos criticos. £l ver-
dadero “‘apoyo a la decisién” es el de las
decisiones que permitan racionalizar la
aplicacion de los escasos recursos de la so-
ciedad y no los productos por sf mismos
de los nuevos sistemas de informacién.

Sin embargo, el segundo conjunto de
objetivos, con respecto a las mejoras en ia
calidad y en la autoridad de la informacién,
aunque no sea vélido por sf misme como
un indicador de la utilidad o relevancia
del sisterna, es importante como un re-
duerimiento del disefio del sistema, pues-
to que determinard si el sistema en reali-
dad serd usado y si la informacion efecti-
vamente tiene el necesario potencial de
rendimiento.

El tercer conjunto de objetivos liama
la atencion sobre los cambios en las perso-
nas y en los programas de la situacién de
produceion, pues éstos deberfan ser los
julio-diciembre/1986

beneficiarios reales del sistema de infor-
macién, No es sélo el acceso a la calidad
de la informacién o su entrega a tiempo
lo que es importante, sino el efecto global
de la introduccién de un nuevo sistema de
informacién sobre la comunicacién o so-
bre los sistemas sociopol(ticos o (de pro-
duccion dentro de los cuales se estd en-
marcando el sistema de informacién. La
presencia de nuevos flujos y servicios de
informacién que refuerzan o alteran los
patrones de la blsqueda y del procesa-
miento de la informacién en el individuo
o en la unidad de produccion, constituye
por sf misma una “alteracién’ de estos
sistemas méas bdsicos. Debera existir un
interés en aumentar las capacidades de re-
copifacién de la informacién en su alma-
cenamiento y procesamiento y en su co-
municacién por parte de los individuos v
de las unidades de produccién.

El cuarto conjunto de objetivos, con
respecto del propio andlisis sobre la situa-
cidén que se analiza, es aqui de particular
interés, puesto que esta consecuencia de-
pende directamente de la eleccion de los
métodos.

El punto més importante es que lo
que sucede durante el anélisis puede ser
tan significativo o mas que lo que acon-
tece como una consecuencia de éste.
También la forma en que se lleva a cabo
el anélisis tiene fuertes implicaciones éti-

" cas y episternolbgicas, as/ como su eficacia.

V. El anélisis de sistemas simplificado

afronta la severidad de ta escasez de
recursos vy la lucha inacabable por obte-
nerlos, aun para aquellos programas que
en principio cuentan con compromisos
(presupussto, personal, divisas, apoyo po-
litico y apoyo.administrativo).

El dissfio de un sistema de informa-
cion, inclusive la seleccion de |a tecnolo-
gla, tiene que afrontar un nimero de
deficiencias en los recursos, las que pro-
bablemente no sean superadas en el Ter-
cer Mundo en un futuro cercano vy que,
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de hecho, podrian ser mas severas que
como se reconocen por 1o general y lle-
gar a serfo cada vez mas en el mundo
industrializado.

En otras palabras, la atmdsfera de cri-
sis que produce nuevos factores crftica-
mente importantes que desplazan a las
consideraciones técnicas ya estudiadas y a
fas soluciones técnicas populares, no es
una situacion temporal. En realidad, gran
parte del Tercer Mundo estd sufriendo
mas que una crisis; estd metido en una de-
terioracidon y evacion a largo plazo (y en
algunos casos en un saqueo} de las capaci-
dades de produccién, Estos pafses sim-
plemente no tienen la autonomia de deci-
sion, ni la capacidad gerencial ni el mar-
gen de error (capacidad de absorcién del
riesgo} para abrirse paso con los sistemas
de informacién estiticos de utilidad du-
dosa y sumamente caros, concebidos con
una racionalidad técnica deficiente en los
términos establecidos en este articulo, es-

13.Mientras que en América Latina se ha lleva-
do a cabo un cierto nimero de investigacio-
nes sobre sistemas de informacién y cambio
de organizacion, esta investigacién no ha si-
do ni analizada ni sintetizada de modo que
‘pueda ser usada paradesarrollar ciertos apun-
talamientos conceptuales para el trabajo
analitico. Sin embargo, existe considerable
evidencia de que muchas de las premisas de
los libros de texto sobre los cambios admi-
nistrativos y las reformas de organizacidn
simplemente no tiene eco en esta regién.
Muchas, si no la mayoria de las reformas
que generalmente tienen aceptacién en los
pafses industrializados, eventualmente son
aceptadas en los paises en desarrolio; pero,
los resultados de estas transferencias son tan
variados como aquelios de transplantes mé-
dicos. Aun cuando son asmpliamente adop-
tadas, las tradiciones burocréticas les asig-
nan un significado particular. Dos articulos
recientes inéditos ayudan en la definicién de
este ambiente burocrédtico y en sus efectos
sobre las reformas administrativas, especial-
mente en Africa o Asia, “Bureaucratic po-
wer and administrative change’’ de Fred
Riggs de la Universidad de Hawai y A Cul-
tural theory of management’’, de Michael
Thompson y Aaron Wildavsky de la Univer-
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pecialmente porque no estd adaptada a
las realidades polticas. ' ‘

En una situacién de escasez de recur-
sos,* el analista debe tomar en cuenta no
5610 a los usuarios poco sofisticados (con-
forme se menciondé anteriormente, los
gue irbnicamente parece que necesitan
servicios bien desarroliados para compen-
sar su falta de sofisticacion), a los que son
inestables en sus funciones en el trabajo
v & la escasez de recursos financieros, sino
también a las dificultades de acceso a:
a) Mas de una pequefia parte de la tecnolo-
gfa de informacién ofrecida en el “merca-
do mundial’’ (nos referimos a las grandes
ciudades de los palses industrializados);
b) la documentacién adecuada, al mante-
nimiento del software y al apoyo de la
computacién para el hardware que se les
ofrece; ¢) bibliotecarios de referencia que
pueden facilitar el acceso del usuario a los
documentos y a losdatos; d} unarecupera-
cién relativamente répida en las bases de

sidad de California en Berkeley. Con respec-
to a América Latina véase: Warren Crowther
y Gilberto Flores “Problemas latinoamerica-
nos en Administracidn Pablica y dependen-
cia de soluciones desde Estados Unidos™, en
Gilberto Flores y Jorge Nef, Administracitn
piblica: Perspectivas criticas, San José, Cos-
ta Rica, ICAP, 1984, pp. 5980, David Leo-
nard presenta en Researchin Chicago: Uni-
" versity of Chicago Press, 1977, un punto de
vista opuesto, basado en la Investigacion
africana, de que una gran cantidad de la teo-
rfa de organizacion existente es de hecho
aplicabie en el Tercer Mundo,
14.Las actas de la Conferencia de 1982 de la
ASIS/Egiptian Society for Information Tech-
nology, incluyen un nGmero de documentos
que llegan a un acuerdo sobre este proble-
ma. Véase especialmente: Aadel K. El-Dwei-
ni “Problems and Prospects in the market-
ing of information services in Egypt”, pp.
277-292; Claudia Boycott, ''Information
Systems Development of a Rural American
Community: Parallel with Information of
Developing Nations”, pp. 535-540; v Amar
Gupta, "Adapting the information Revolu-
tion”, pp. 105-112 en Bahas El—Hady, ed,
The Infraestructure of an Information So-
ciety, Amsterdam; North-Holland, 1984.
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datos internacionales, a costos que estén
dentro del alcance del usuario mal pagado;
e} la entrega oportuna del documento, en
lugar de sélo las referencias; f} las capaci-
dades sofisticadas de indizacién; g) las cla-
sificaciones adecuadas a las necesidades
locales o las personas gue puedan adaptar
estas clasificaciones a tales necesidades;
h) los procedimientos administrativos lo-
cales compatibles con el apoyo necesario
para los sistemas de informacion sofistica-
dds; i} los administradores de la informa-
cién y los analistas de sistemas bien adies-
trados y constantemente actualizados;
i} los materiales sobre adiestramiento y
sobre la ciencia de la informacidn actual
en el idioma local o en una terminologfa
que pueda ser entendida por el trabaja-
dor; v a k) una atencién continua por par-
te del ejecutivo, con paciencia y apoyo
para los desarroflos del sistema de infor-
macién, en oposiciéon a todos los otros
asuntos que debe atender el administra-
dor.'® Esta lista parcial es suficiente para
sugerir la pertinencia internacional de las
hip&tesis con respecto a la aplicacion de
la computacion entre los gobiernos loca-
les en los Estados Unidos; “’la transferen-
cia probablemente sea inapropiada como
un medioc répido de mejorar situaciones
poco sofisticadas; los beneficios de la
transferencia son menores y los costos

15. Quizés esto se relaciona més con el grado de
sofisticacion del usuario gue con las preocu-
paciones de la gerencia. En un estudio sobre
la computacion en los gobiernos locaies de
los Estados Unidos. el factor que estd mas
correlacionado con el apoyo del ejecutivo
para los nuevos sistemas es el uso personal
actual de informes de computadora hasta el
punto de descuidar los problemas tecnolégi-
cos y de organizacién del presente sistema
de computacién o de pensar que de alguns
forma éstos desaparecerdn, James L. Perry
y Kenneth Kraemer, Technological Innove-

__tion in American  Local Governments/the
Casa of Computing, New York; Pergamon,
1970, p. 115.

16. Perry v Kraemer, Op. cit., pp. 63-69.
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mucho mayores que los admitidos por los
proponentes”. ¢
Un aspecto muy ‘importante de la
eleccion de las tecnologias y de los siste-
mas de entrega es que el sistema propues-
to no requiere el traspaso de los escasos
recursos humanos, materiales y financie-
ros destinados a otras necesidades mayo-
res que estén presentes en el pafls o insti-
tucién. Es curioso que se le preste tan
poca atencidn en los paises en desarrollo
al concepto de los costos de oportuni-
dad, en contraste con los directos e indi-
rectos. Rara vez se confrontan o compa-
ran los proyectos a fin de determinar la
importancia relativa que puedan tener
para asignarles los limitados recursos
existentes. Como resultado de lo ante-
rior, los proyectos ya aprobados y tebri-
camente financiados, de hecho, deben
competir para obtener buenos adminis-
tradores de proyectos, divisas, fondos na-
cionales de contraparte, facilidades de
adiestramiento, suficiente espacio o aten-
cion por parte de los ejecutivos. Estos
factores no estdn debidamente clarifica-
dos en la forma de los precios sombra.
El problema consiste en que los intereses
politicos externos e internos en una situa-
cion de recursos tirantes no estdn propen-
sos a admitir las prioridades definidas tec-
nocriticamente, ni aceptan una determi-
nacién politica centralizada o coherente.
Ni el sistema polftico ni el sistema de pla-
nificacion {ni el mercado) estan estructu-
rados ni dispuestos como para asegurar
que los compromisos del proyecto estdn
adaptados con relacién a la capacidad de
ejecucién en un pafs en desarrollo; enton-
ces las prioridades reales se establecen de
acuerdo con la destreza relativa de los ad-
ministradores del proyecto, en lo que res-
pecta a manejar los procedimientos buro-
craticos necesarios para controlar estos
escasos recursos y a los que a menudo in-
justamente se les culpa por los atrasos.

Las contingencias vy los costos de
oportunidad aquf mencionados tienen
13



que ser anticipados, junto con todos los
otros factorés que limitan la capacidad
de “pals menos desarrollado’™ o de otras
dreas relativamente pobres en recursos
para aceptar sistemas sofisticados. Dada
ta carencia de estudio o de teor(a para es-
tas situaciones, los principios de la inves-
tigacidn-accion ofrecen la gran ventaja
de determinar in situ la viabilidad total
de un sistema. Esta forma de andiisis tie-
ne el propdsito de sacar el méaximo pro-
vecho de una situacién muy desfavorabie,
con especial atencién en la relevancia, la
racionalizacion del esfuerzo analrtico, ia
retroalimentacién constante e inmediata
de la situacién con respecto a la acepta-
cién de posibles soluciones y en la nego-
ciacion de ios recursos necesarios para es-
tas soluciones, asf como, con un rigor me-
todolégico, evitar el aventurarse en situa-
ciones ilusorias,

Una posible respuesta:
la investigacién-accion

Para los cinco tipos de deficiencias
del andlisis de sistemas actual, la investi-
gacién-accion ofrece al menos un remedio

17.En lo que respecta a la invesugacién-accidn
en general, una evaluacidn buena vy critica la
constituye el: Simposio Mundial de Cartage-
na. Critica y politica en ciencias seciales: EI
debate sobre teoria y préctica, Bogots, Co-
lombia: Punta de Lanza, 1978, vol, 2. Tam-
bién, Budd Hall, “Participatory Fesearch:
Expanding the Base of Analysis”, /nterna-
tional Development Rsview Focus, 1977,
pp. 23-28; Paulo Freire, Research Methods,
Dar es Sataam; Institute of Adult Education,
1974, Una buena introduccién a la investi-
gacién-accidn aplicada al-andlisis de los pro-
" blemas de organizacién, junto con la presen-
tacién de una metodolog(a se encuentra en:
Peter Checklan, Systerns Thinking, Systems
Practice, Chichester, John Wiley 8 Sons,
- 1981; véase también, ICAP, Manual de And-
lisis Administrativo, San José, Costa Rica;
ICAP, 1985 y-Warren Crowther, Ciencia,
refevancia y viabilidad en el anglisis adminis-
trativo, San José, Costa Rica; ICAP, 1983:
Gerald Susman y Roger Evered, "An assess-
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parcial.'”  Es cuestion de aclarar ios prin-
cipios y de aplicarlos a conciencia. De he-
cho, ademds de Ja metodologra del iCAP
(Instituto Centroamericano de Adminis-
tracién Plblica) que trata de tomar en
cuenta todos estos principios, 1© otras me-
todologras de sistemas de informacién v
de andlisis de la organizacion {que acen-
than la determinacién de los requerimien-
tos de informacién en las ofganizaciones,
programas o proyectos), asf como unas
pocas que se presentaron en 1982 en la
IFIP Working Conference on Comparative
Review of Information Systems Design
Methodologies, adoptaron algunos de es-
tos principios y han desarrollado técnicas
para aplicarlos. Las metodologias son:

- Soft Systems Methodology **-

- Information Systems Work
and Analysis of Changes 2

ACM/PCM - Active and Passive Component

88Mm
ISAC

Modelling?*
JsD - Jackson Systems Develop-
ment 2

STRADIS - Structural Analysis Design and
Implementation of |nforma-
tion System - Systemn Devel-
opment Methodology 22

ment of tne scientific merits ot action re-
search’’, Administrative Science Quarterly,
23 diciembre, 1978, pp. 582-603, :
18.Warren Crowther y Flor Cubero, Apuntes
para la elaboracién de estrategias de infor-
macion para las instituciones en el sector pd-
blico, San José, Costa Rica, ICAP, 1983.
18.Checkland, Op. cit,
20.Mats Lunderberg; Géran Goldkuh! y Andres
Nilsson, Information Systems Development;
A Systematic Approach, Englewocd Cliffs:
Prentice-Hall, 1981 evaluada y comparada
con otras metodologias en: TW. QOlle, H.G.
Sol y C.J. Tully, information Systems Des-
- ing Methodologies: A Feature Analysis,
Amsterdam: North Holland, 1983; R.N.
Maddison, Information Systems Methodolo- -
-gies, Great Bretain: Wiley Hayden, 1983,
21.Revisada y comparada con otras metodolo-
gfas en Olle, Et. al, Op. ¢it.; y en Maddison,
Op. cit. .
22.Revisada y comparada con otras metodolo-
gias en Maddison, Op. cit.
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INCAE - Instituto Centroamericano de
Administracion de Empresas®>

PMR/ML - Programa de Mejoramiento de
Rendimiento de las Naciones
Unidas y el Modelo l6gico®

MD - Método Delphi®®

(o] - Diagramas de Influencia®®

PROPLANY

Los principios de la investigacién-ac-
cién y los ejemplos de su aplicacion se de-
tallan a continuacién:

O La esencia del andlisis esta constitui-

da por el contraste entre los valores
de las personas (los “‘sujetos”} involucra-
das en la produccién gue el sistema de in-
formacién debe apovyar, los del cliente del
anatisis, los de otros observadores y partes
interesadas y los def analista. £l concepto
del analista sobye la situacién de produc-
cion, la recopilacién de los datos v el de-
sarrollo de una mayor conciencia y de
una nocibn mas coherente de tal situacion
por parte de las personas involucradas en

23.La metodologia del INCAE estd tomada de
varias fuentes, cada una de las cuales trata
diferentes aspectos; John Ickis, “Modelos de
intervencidén para el desarrollo institucionai;
la experiencia de INCAE", Il {1y 2), 1983,
pp. 49:72; Marc Lindenbera y Benjamin
Crosby, Managing Development; The Politi-
cal Dimension, New Brunswick: Kumarian,
1981; John Ickis, “Structural responses to
new rural development strategies”, en David
Korten y Felipe Alfonso, Bureaucracy and
the Poor, West Hartford; Kumarian, 1983,
pp. 4-32; John Ickis, *'El grupo de escritores
de casos”’, Revista INCAE, I (3,4}, 1984,
pp. 69-82,

24.PMR es un enfoque de gerencia por objeti-
vos {(MBO}. La gerencia por objetivos es por
naturaleza participe, sin embargo, no tiene
un enfoque real sobre el comportamiento.
Estd orientada. hacia las metas, pero no tie-
ne'una estrategia v un seguimiento hasta el
final, Véase Gary Brumback y Thomas Mec-
fee, “From MBO to MBR", Public Adminis-
tration Review, 42 (4}, Julio/Agosto 1982,
pp. 363-370. En tal sentido el Marco de Re-
ferencia Logico constituye un complemento
con especial atencién sobre las contingen-
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© 2b,

ella, deberfan estar interreiacionadas du-
rante la ejecucidn del anélisis y no conce-
birse como una secuencia 1-2-3 {este cons-
tituye el punto central basico del ssMm e
ISAC).

O El analista siempre interviene en la si-

tuacién que estd examinando. Esta
participacion es la de un catalizador, quien
promueve la clarificacion y la convergen-
cia de los valores- de {as personas involu-
cradas en la situacion de trabajo, y-tal
vez los del cliente, o, en grados variables,
sus valores personales.

influyen considerablemente en la situa-

En casi todos los”
anélisis, los valores propios del analista

cién que se estd estudiando. Por lo me- |

nos, él o ella deberfan estar conscientes
de esta influencia y de qué efectos produ-
ce en cada objeto o sujeto del andlisis.
(Esto es lo que se intenta en el Método
Dephi y PROPLAN) .28

O El analista tiene una responsabilidad
especial con los “‘sujetos” de su estu-

cias. Este se considera mds apropiado para
organizar los criterios de evaluacién en los
sistemas de control, Practical Concepts In-
corporated, The Logical Framework: A Ma-
nager’s Guide to a Scientific Approach to
Design and Evaluation, PCI1, 1979,
Frangois Hetman, Society and the Assess-
ment of Technology, Paris, France: OECD,
1973, pp. 226-234.
Leslie Roose Jr. y Roger Hallman, “Influen-
ce diagrams and organizational power”', Ad-
ministrative Science Quarterly, 25 marzo,
1980, pp. 67-71.
Project on Management for Rural Develop-
ment in Latin America, 4 Guidance Systern
Improvement Effort: PROPLA/A Coopera-
‘tion with the Colombian Dri Program, San
José, Costa Rica: Instituto Interamericano
* de Cooperacidén para la Agricultura, 1983,
28.A menudo es conveniente efectuar un con-
trato entre el analista y la institucién o la
unidad de trabajo {aunque esta (itima perte-
nezca & la misma institucién que el analista)
de mode que quede .exactamente clara la
participacién de los clientes y de los "“suje-
tos” vy lo que se puede esperar con respecto
a los resultados del andlisis.

26.

27,
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dio v con las consecuencias del anélisis so-
bre ellos, sobre su manera de pensar, so-
bre su comportamiento y sobre su propio
empleo y autorrealizacion. Las verdade-
ras intenciones del analista sobre el efec-
to que desea tener sobre fos “‘sujetos” du-
rante el andlisis y su ambiente laboral no
sblo deberfan ser conscientes sino tam-
bién éticas, y la estrategia de la ejecucién
del propio andlisis deberia reflejar esta
conciencia v esta ética. (Ninguna de las
.metodologias revisadas, aparte de fa del
ICAP, prestan mucha atenciébn a las con-
sideraciones éticas en la propia actividad
de! anélisis, fuera de la brindada en algu-
nos casos a las implicaciones éticas de la
nueva tecnologia de la informacion).

O El énfasis del analisis es sobre el cam-

bio de la gente que esta involucrada,
asumiendo que las transformaciones es-
tructurales, a pesar de que a veces son ne-
cesarias, conducen a resultados superficia-
les cuando se Hevan a cabo sin jos corres-
pondientes cambios directos en las capa-
cidades en las actitudes, en las aptitudes v
en las caracteristicas sociales de tales
personas. {Esta es una caracteristica de
ISAC, PMR, DI, PROPLAN e INCAE).

O Ei analista comparte la responsabili-

dad en la definicion de soluciones o
cambios factibles, politica, financiera,
tecnolégica y econdmicamente, as( como
en la racionalizacién de las actividades
analfticas y de transformacion, de tal for-

29. £l modelo de ‘‘cadena de produccién’’ usa-
do en-la metodologia del ICAP estd suma-
mente influido por otros dos modelos anali-
ticos orientados hacia la produccién: el Dia-
grama de Valor ‘Agregado de Enrique Soto
Borbdn, Organizacién y Programacién: En-
fogque Sistémico, 3a. edicién, San José, Cos-
ta Rica: ICAP, 1984, vy la cadena de ia Co-
misién Econdmica para América Latina de
las-Naciones. Unidas: £/ Modelo de Cadena
da Distribucién como lnstrumento Metodo-
ftégico, E/CEPAL/1045, Santiago, Chile,
CEPAL, 1877.

30.Checkland, Op. cit., p. 248
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ma gue éstas se dirijan hacia los factores
que tienen mayor injerencia en el mejora-
miento de la produccion, en la eficiencia,
en la eficacia y en la superacidn de las cri-
sis y de los problemas estructurales del
pais. (Esto se intenta en INCAE, PMR/ML,
PROPLAN y STRADIS, los gue tienen un
interés explicito en las estrategias de eje-
cucion, pero que a diferencia de la meto-
dologia del ICAP, no poseen un Marco
de referencia para establecer prioridades,
orientado hacia la produccién o hacia la
crisis). #

O El andlisis involucra la reproduceion

y la comprension en un modelo de
racionalidad légico v particular, que expli-
ca o expone los valores de las personas in-
volucradas en la situacion de produccion
y del cliente del andlisis, para identificar
las posibles innovaciones Otiles, asi como
para tratar de ir mas alla de las explicacio-
nes. sintomaticas o listas de problemas, y
dcercarse a los factores criticos del cam-
hio. {Estoc se intenta en PMR/ML, ACM/
PCM vy JSD; en este Oltimo caso en la
construccién del modelo independiente
de los constreRimientos del hardware y
del software).

¢ El andlisis se inserta en un proceso
cientifico de formulacién y compro-
bacién de hipdtesis y de desarrollos tedri-
cos, de modo que se aprovecha de la acu-
mulacién del conocimiento relevante ac-
tual -y le ofrece una contribucion veros(-
mil. También, como lo expresa Check-
land, ‘1a actividad gue lamamos ‘ciencia’
resulta ser el medio mas poderoso que te-
nemos para validar algunas dé nuestras in-
terpretaciones intelectuales, nuestras ano-
taciones, por medio de su confrontacidn
con el propio mundo real”.®  Tal activi-
dad asegura la coherencia en los modelos
y es de gran ayuda para asegurar la rele-
vaneia {por medio del control de lo que
tiene cardcter espurio}. Practicamente es-
to significa a recuperacion sistematica y
gil de las fuentes de informacién rele-
julio-diciembre/1986



vantes, mediante una investigacién biblio-
grifica bien enfocada, por el andlisis de
factores y por la construccion de la taxo-
nomia sobre tablas vy bases de datos, para
poder desarrollar hipdtesis adecuadas y
lograr la comparacién de datos. Asimis-
mo, significa un rigor considerable en la
construccion del modelo para el anélisis
y una fiel representacién de ésta en la
investigacion de campo. (El uso del
método cient(fico como un control so-
bre la coherencia vy la relevancia se con-
sidera en DI y SSM, a pesar de que éstas
no sistematizan la blsqueda, seleccién y
el uso de los documentos y de los datos
existentes).

©  El.andlisis en sf involucra la experi-

mentacion o simulacion de las trans-
formaciones propuestas, o al menos una
evaluacién cuidadosa de la disposicién de
las personas y del ambiente para la prepa-
racion de un cambio real. Cuando se tie-
nen que hacer grandes inversiones, como
la obtencion de una nueva computadora,
y cuando fas técnicas de experimentaci6n
de la investigacidn-accion y de la “prueba
y evaluacién’ no son apropiadas, se acon-
seja la simulacién, Se deberan ensayar,
por gjemplo, las mejoras en los insimos y
en las capacidades del usuario antes de in-
corporar un nuevo sistema de procesa-
miento. De todos modos estos cambios
producirdn beneficios inmediatamente vy

31.8cbre la simulacidon como una herramienta
analitica, véase: E.S. Quade, Analysis for
Public Decisiones, 2a. edicion, New York:
North Holland, 1982, cap. 10,

32.Un marco de referencia para el enfoque de
la capacidad de construccidn se ofrece en
Beth Walter Honadle, “A capacity-building
framework: A search for concept and pur-
pose”, Public Administration Review, 41 (5),
Setiembre/Octubre, 1981, pp. 575-580.
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seran necesarios si el nuevo sistema de pro-
cesamiento, una vez instalado, va a ser
eficaz {"Aprender haciendo” es funda-
mental en PROPLAN). !

©  E! sistema de informacién que se es-

té examinando y el propio andlisis
constituyen medios para crear conoci-
miento, basados tanto en las fuentes de
informaciéon externas como en las inter-
nas, que deberdn ser comparados con
otros recursos como el adiestramiento def
personal existente, el reclutamiento de
nuevo personal, la cooperacién técnica, la
participacion de los trabajadores y las po-
sibilidades para investigar o establecer un
sistéma que genere y procese la informa-
cion. {Esta comparacion constituye un
elemento de ISAC, a pesar de que tal me-
todologla proporciona muy poca orienta-
cién sobre esto), ‘

¢ Al grado que sea posible, todas las so-

luciones o cambios deberian conside-
rarse como tentativos y exploratorios e
involucrar la transferencia de capacidades
analfticas y autocorrectivas al sujeto (las
metodologias de ISAC, PROPLAN e INCAE
lo intentan).

Estos diez principios responden bas-
tante directamente a muchas de las obser-
vaciones sobre las deficiencias de los siste-
mas de andlisis existentes. Es prometedor
el observar que existen algunas metodolo-
gfas sobre sistemas de organizacién y de
informacién que incorporan uno o més de
estos principios. Sin embargo, ninguna de
ellas con las excepciones de la Soft System
Methodology, PROPLAN e ICAP, aclara esta
vinculacién; vy es patente que en la cons
truccinn de la mayoria de las metodolo-
gias, los asuntos tratados en este artfculo
simplemente no han sido considerados.
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