Requerimientos
de informacion definidos

Federico Silva * por administradores

FLANTEA EL TEMA DE LA DEFINICION GE LA INFORMACION QUE RECGUIEREN LOS
ADMINFSTRADORES PARA CONDUCIR UNA ORGANIZACION. DESCRIBE LA MANERA
DE DETERMINAR LA INFOAMACION REQUERIDA Y PRESENTA UN CASD BASADC EN
Una PFLANILLA DE SUELDQS, EETE ES RESUELTO UTILIZANDO LAS ESTRATEGIAR DE
DESAAROLLO DE 3/STEMAS DE INFORMACION POR FACTORES ESENCIALES ¥ EL ANA-

LIEIE EETRUCTURADO.

Definicibn de Requerimientos
de Informecidn

Ceda unided que compone toda orge-
nizazion administrativa sana tlerna una o
mas finalidades especlficss, que son su
razon de ger v Justifican sus costos. Para
afactos de nuestro estudio ias llamaremos

un cenjunto de funclerws muy definidas
8n presencia de informacién de soparte,
la cual es entregacda por un sistema autg-
mgtizade o manual, que denominarsmos
informec/én esenclal, La figura 1 ilustra
la sltuacién antes descrita. Asimismo, los
requerimientes de informacion del con-
junto de la organizatién son iguales a la

. ________________________________________________________________________________|]
FIGURA 1

EJEMPLOS DE FACTORES ESENCIALES

Decisitn Asociada

Factores esenclales Informacibn
Linkdad X Esenclal
— Digminuir recesl- — Cancelar crédito a — Clientas con salde
cades de efectiva :limntes problemé- vencido mayor 2
en cuentas corrlen- oo satenta dizs
1as .

= Aprobar solichudes
o crédito

= Estzdo crediticic
dal cliente

fectores esenciales, Parz cumpllr con su
razdn de ser, cada unidad edminisrativa
toma una o muchas decisiones ¥ realiza

* Consultar an Sigternay de Informasdn, Ex-
Prafetor do ln Unbversided Awténoma de
Contronmivrxa de los curay de Anidlik de
Simteamns y Extrootura da Detos.

suma da l2s necesidades de las unidades
<pio la componets.

La metodologia pare desarroflar sls-
temas de informacisn astudiande la fine-
Nidad de cada unldad administrative es
relativamente nueva vy presenta verias
ventajas que explcarernos mas adelants.
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Por contraste, la gran mayorfa de las
metodologias utilizadas actualmente, de-
termina los requerimientos de informacion
basadas fundamentalmente en estudios
de! sistema de informacién con que cuenta
el usuario, para determinar luego “qué
falta’’ v qué sobra {labor que recibe el
nombre de andlisis o definicion de reque-
rimientos}. El nuevo sistema es en gran
medida igual a:

Sistema de informacion existente mas
"eosas nuevas” menos “‘cosas sobrantes’.

Consecuentemente, las otras metodo-
loglas estén fuertemente influidas por el
“odémo se hacen las cosas actualmente’.
Por ejemplo, dos “subfunciones podrfan
hacerse por separado debido a que cada
una se basa en un listado de computadora
distinto y no porgue intrinsecamente sean
funciones separadas. Al estudiar este
hecho segiin las metodologlas tradiciona-
les, la influencia del “cémo se hace ac-
tualmente” se introduce en el nuevo
sistema de manera sutil. Probablemente
6 que el usuario necesita es un conjunto
de informacion que se halla distribuida
en dos o més listados, lo cual es facilmente
detectable si pensamos en términos de la
funcidn por realizarse y de los datos abs-
tractos que ella requiere y rio con los gue
cuenta el usuario. La metodologia de fac-
tores esenciales evaluaria primero los de
la unidad administrativa, para luego deter-
minar las funciones por realizar, indepen-
dientemente de lo que se haga. Por dlitimo
se determinard qué datos son requeridos
para soportar las funciones sin preocuparse
de su forma fisica. (Normalmente im-
puesta por el estado de la tecnologlaen el
momento del disefio del sistema actual,
talas come que la impresora no imprime
mdés de ciento treinta y dos posiciones y
las pantallas son = demasiado caras).

La diferencia entre el “como” y el
“qué™ se aclara con el siguiente ejemplo:
un conjunto de autorizaciones de despacho

20

compuesto por el numero de cliente,
nimero de pedido, direccidn de envio son
el “qué’’ o informacién esencial. El hecho
de que se exhiban en una terminal de com-
putador, en un listado o en una hoja de
télex es el “como”’ o materializacion fisica
del sistema de informacién. La diferencia
es importante porque el administrador se
preocupa fundamentalmente de la infor-
macién esencial y no de la forma concreta
que ella asume. En Udltima instancia, la
finalidad o factor esencial de todo sistema
de informacion es brindar informacién
para la toma de decisiones y no indicar
como ha de hacerlo.

Como exponente de las metodologias
para definicién de requerimientos de in-
formacién gue no se basan explicitamente
en los factores esenciales, presentamos el
andlisis estructurado, que es de origen re-
cients, Este tiene como paso importante
construir una representacion del sistema
actual, mediante una red que indica el
flujo de datos entre las diferentes funcio-
nes o unidades, o entre ambas, de la orga-
nizacién en estudio. Una vez elaborada
estared, se excluyen o incluyen funciones,
segtn el caso, y se readectan los flujos de
datos para satisfacer asi las nuevas necesi-
dades de informacién. La primera repre-
sentacién se efectGa con caracteristicas
fisicas de quién o quiénes realizan las
funciones {ejemplo: Pedro calcula costos),
para luego “logicalizarla”, es decir, gui-
tarle las caracterfsticas fisicas y dejar las
funciones o el “‘qué” a fin de decidir qué
se debe “eliminar” o ""agregar” en el nuevo
sistemna.

Una vez que conocemos las funciones
|6gicas del nuevo sistema, se vuelven a in-
cluir las caracter(sticas f(sicas para conocer
quién hard qué y cémo lo realizaré. ‘

El problema es que muchas de las fun-
ciones gue permanecen después de ’logi-
calizar’ el sistema, se originan en la forma
que opera actualmente y no propiamente
en las necesidades de informacién. Asi-
mismo, la construccion de la red en sus
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diversas etapas, fisica, légica, nueva Ibgica,
nueva fisica, es compleja.

Ventajas de la metodologia
basada en factores esenciales

o)

Para definir los datos de soporte que
requiere cada una de lds funciones o
decisiones, la metodologia de los fac-
tores esenciales se preocupa del “qué’”’.
A fin de efectuar esta labor asume
poder contar con los datos dptimos y
por lo tanto, durante la definicidn de
requerimientos se ocupa solo de las
nécesidades del usuario e ignora en
esta etapa el “‘como’’ 0 pasos concre-
tos que tendré que realizar el sistema
de informacién para obtener los datos
que requiere el usuario. De esta ma-
nera, el analista estd estrictamente
preccupado por las necesidades de
los usuarios, sin que las limitaciones
fisicas alteren la informacion reque-
rida.

Incrementa sensiblemente la comuni-
cacién con los usuarios del sistema,
porque se puede hablar en su termi-
nologia sobre su trabajo, y la finalidad

" directa de los datos que recibe. Cual-

quier mejora en la comunicacion con
el usuario tiende a eliminar la inclu-
$i6n en el sistema de informacién de
requerimientos introducidos por el
analista sin propdsito evidente.

La informacién de control y para re-
cuperacién de datos en el caso de
falla del sistema, surgird durante la

etapa de disefio, sin que los usuarios

tengan que involucrarse en forma
prematura en su definicién,

Al evaluar las finalidades de una uni-
dad administrativa conjuntamente
con las funciones asociadas, es facil
determinar cudles funciones nodeben
realizarse del todo o cudles tienen
que ser efectuadas en otras unidades.

julio-diciembre/1986

Por ejemplo, si en la unidad de despa-
cho de mercaderla aparece una fun-
cién llamada seleccién de personal,
evidentemente ésta es ajena a la fina-
lidad de tal unidad.

o ' lLa definicién de requerimientos pue-
de efectuarse desde los niveles més
altos hacia abajo, trabajando simultéd-
neamente varios equipos y determi-
nando posteriormente qué informa-
cibn esencial se repite para proceder
a prepararla una sola vez. Con esto
se eliminan en gran medida los pro-
blemas de integracion de los diferen-
tes subsistemas de informacién que,
frecuentemente al ser disefiados para
‘el nivel inferior de la organizacion,
entregan informacién fragmentada a
los niveles superiores,

O El usuario ve la parte que le interesa
del sistema de informaci6n, es decir,
la informacién esencial que requiere
para sus funciones. Los algoritmos
internos que usa el sistema para gene-
rar la informacién que despliega al
usuario son invisibles y pueden pro-
venir de muchos archivos y pasos
intermedios, asf como de localidades
remotas.

O Aguellas ‘organizaciones o unidades
que no necesitan un sistema de in-
formacién, puesto gue no toman de-
cisiones, son detectadas rapidamente,
porque no pueden justificar para qué
requieren la informacién esencial soli-
citada. Para no tomar ninguna deci-
sibn es mejor tomarla sin sisterna de
informacién.

1 a razdn de por qué esta metodologla
no ha sido usada antes se origina parciak
mente en que el personal intermedio entre
el computador y los usuarios de la infor-
macion generada son especialistas en com-
putacion. Qtra razén muy importante es
que la tecnologfa hasta hacé pocos afios
permitia basicamente brindar listados de
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computador. Ademdés, las redes de tele-
proceso eran poco accesibles vy el proceso
para distribuir informacion era muy simple
0 inexistente. Actualmente es posible
moldear o presentar la informacién de
muchas maneras y con diferentes dispo-
sitivos, con lo que se abre una gran gama
de posibilidades al disefiador y por lo
tanto, a los administradores.

Sistemas de informacion
en base cero

Otro de los cambios interesantes que
ofrece ia metodologia de los factores esen-
ciales, consiste en alterar el ciclo de vida o
etapas que ha recorrido el desarrollo de
un sisterna de informaciéon. La forma tra-
dicional inicia un sistema de informacion
con una investigaciéon de prefactibilidad
técnica y econdmica del proyecto y con-
tinlla con una etapa de estudio detallado
del sistemna existente para someterlo luego
a un analisis exhaustivo, el cual permitird
definir los requerimientos de informacién
actuales; una vez determinado se procede
a decidir si se satisfaran mediante una mo-
dificacién del sistema actual o por medio
de otra alternativa.

Asfmismo la metodologla de los fac-
tores esenciales tiene como primera etapa
el estudio de prefactibilidad técnica vy
econdémica; pero sigue con la definicidon
de necesidades sin considerar el sistema
existente. Una vez que los requerimientos
han sido definidos, estudia si pueden
satisfacerse mediante una modificacion
del sistema actual, en cuyo caso procede a
analizarlo detenidamente. Sise determina
que no es posible, entonces el estudio
detallado del sistema actual no tiene razén
de ser y se ahorrard un enorme esfuerzo
que se habrfa desperdiciado al seguir el
orden tradicional de las etapas.

Este ahorro es muy significativo, es-
pecialmente en metodeologfa como el
andlisis estructurado, que documenta
22

exhaustivamente los procedimientos ac-
tuales con todas fas connotaciones fisicas,
para extraer luego los requerimientos del
“"gué’’ se requiere y asi definir las nuevas
necesidades, Siguiendo las guias de los
factores esenciales el nuevo sistema se
estudia solo si existe la certeza de gue el
andlisis no seré desaprovechado.

Aspectos tecnoldgicos

que se deben considerar
durante la materializacion

de un sistema de informacion

El dmbito de un sistema de informa-
cién, es decir las funciones o datos que
abarca, y su grado de automatizacién, o
sea cudles tareas son automatizadas, de-
penden de cuatro variables.

Costo, Los recursos necesarios para
montar un sistema automatizadc son
caros, de ahi que es fundamental deter-
minar la relacidén entre costo vy beneficio
qgue ofrece cada servicio brindado por el
sistema y determinar si es proporcionado
o No.

Capacidad. El computador, el ele-
mento esencial en la mayorfa de los sis-
temas de informacidon, posee capacidad
fimitada en el aimacenamiento de datos
y en las funciones que puede realizar.

Fallas. No existe tecnologia infali-
ble, por lo que el disefiador debe evaluar
el efecto de los errores y fallas y elabo-
rar posibilidades para evitarlos. Estos
recursos tendrdn repercusidn en los usua-
rios aungue no provengan directamente
de sus necesidades basicas, sino mas bien
del grado actual de la tecnologfa.

Limitaciones legales o ambientales.

La configuracion concreta que un sistema

adopte depende en gran medida de la

organizacion de los usuarios y de las con-
diciones del pafs.
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Caso de definicion

de requerimientos resueito
con las metodologias

de factotes esenciales

y andlisis estructurado

A continuacion se describe el proceso

de planillas de la Compaiifa XYZ.

O

Losempleados Hlenan tarjetas de tiem-
po, por semana, que son receogidas
por el jefe de cada departamento.

Semanalmente, el jefe de departa-
mento envia las tarjetas de tiempo a
la seccién de planillas del Departa-
mento de Recursos Humanos.

Después de recoger todas las tarjetas
de tiempo, la seccién de planillas
forma lotes por departamentos, afiade
un registro de cifra de control por
lote y los envia al Departamento de
Procesamiento de Datos.

Procesamientc de Datos digita v veri-
fica los lotes de tarjetas de tiempo los
deja en “diskette”.

Ei “diskette’’ con los lotes pasa al
proceso de codmputo, que como pri-
mer paso valida los lotes, utilizando
el archivo maestro-de personal. Los
lotes que presentan error se devuelven
a la seccidon de planillas donde se

corrigen y se envfan de nuevo para

que entren al proceso. Esta actividad
se repite hasta que todos los lotes
estan correctos. .

Los registros de tiempo totalmente
vélidos entran al proceso de actuali-
zacién del archivo maestro de perso-
nal, donde se ponen al dia los acumu-
lados del afio a la fecha y se produce
un listado de planillas general, los

‘cheques v una lista de empleados or- -

denada alfabéticamente por departa-
mento, los cuales se envian a la sec-
cion de planillas,

julio-diciembre/1986

Después de poner los cheques con el
listado alfabétice en sobres, la seccidn
de planillas los envia al jefe de cada
departamento, quien distribuye fos
cheques a los empleados. El funcio-
nario debe firmar recibido en la lista
alfabética y la cual regresaa la seccion
de planillas, donde se archiva como
comprobante de pago. Aqul también
se guarda listado de planillas general.

Los empleados nuevos llenan un for-
mulario de solicitud y lo entregan en
la seccion de personal del Departa-
mento de Recursos Humanos.

Si el empleado tiene algin cambio en
sus datos, como direccién, teléfono,
nimero de hijos, estado civil, etc.,
solicita un formulario de cambio de
situacion en la seccion de personal; ¥
cuando lo ha Ilenado lo entrega en la
misma seccién.

Si el cambio es en la clasificacion de
trabajo, departamento, salario, etc.,
el trdmite se realiza en la seccion de
planillas, con base en un memoran-
dum enviado por ¢l jefe de departa-
mento.

Los formularios descritos en los tres

puntos anteriores se dirigen a proce-
samiento de datos en lotes, dos veces
por mes los dias diez y veinte.

En el procesamiento de datos, los
lotes se digitan, se verifican y se ak
macenan en “diskette”,

El “diskette’” entra al sistema donde
se validan utilizando el archivo maes-
tro de personal. Losdatos incorrectos
se envfan a la seccibn respectiva para
ser reformados, y el proceso contintia
hasta que todos los lotes estén correc-

tos. Una vez que ios lotes han sido

validados, se clasifican vy pasan al
proceso de actualizacién del archivo
maestro de personal.
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o Elsistema produce tres reportes:
— por nimero de empleado
— por nombre de empleado
— por departamento
Los dos primeros son para uso de la
Administracion, y el altimo se pro-
duce en original y copia; el original
para la Administracién y la copia
para Contabilidad.

Observe el lector que naturaimente la
descripcién del sistema actual incliuye nu-
merosos elementos o caracter(sticas fisicas
tales como “‘diskettes”, flujos de docu-
mentos actuales, etc., los cuales, sin em-
pargo, tienen poca o ninguna importancia
para la definicién de requerimientos gue
estamos buscando.

Ademds, gran parte de la narracién
relata caracteristicas del sistema origina-
das en la forma como se hacen las cosas
actualmente, tales como validar los lotes,
digitarlos, clasificarlos, etc. Estas carac-
teristicas no tienen relacién directa con la
definicién de requerimientos y tienden a
obscurecer la labor principal; sin embargo,
son incorporadas con todo detalle en la
representacion del sistema que hace el
andlisis estructurado, como se verd mas
adelante.

Desde el punto de vista de los factores
esenciales, las Gnicas funciones explicita-
mente mencionadas en el texto junto con
los datos requeridos para realizarlas, se
presentan en la figura 2. Basados en la
narrativa del texto, los listados de reporte
por ntimero de empleados, por nombre de
empleado y por departamento no tienen
justificacién y a menos que ésta aparezca,
no deberfan ser parte del nuevo Sistema
de Informacién; 1o mismo sucede con los
datos como direccion, teléfono, namero
de hijos, estado civil, etc. Segln el texto,
el hecho de que los jefes recolecten las
tarjetas de tiempo es una caracteristica
de 1a forma en que se elabord el sistema,
puesto que no hay razdén importante para
gue los jefes realicen esta labor. La reco-
pilacién puede hacerla un empleade o la

‘seccion de planillas sin que se produzca

problerna alguno.

Los factores esenciales definen qué
funciones se requieren, cuéles se pueden
suprimir y qué informacién es superflua.
Por otra parte, la informacién que a pri-
mera vista parece indtil, nos ayuda a deter-
minar $i es que no hemos incluido funcio-
nes esenciales o §i es que verdaderamente
sobra informacién, Este proceso de rela-

FIGURA 2
Factores Decisiones Informacién
Esenciales o Funciones Asoctadas Esencial
Pago correcto — Pagar semanalmente — Cheques con

y oportuno a
empleados

— Recabar firmas para
verificar que todo
empleado recibi el
cheque correspondiente

— Mantener actualizada
la informacién salarial
del empleado

pago semanal

— Listado alfabético
de empleados con
cheque

— Memorandum de
cambio de situa-
cién
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cionar funciones esenciales con informa-
cion requerida admite una revisidn
consistente y sistematica de las secciones
involucradas v una justificacion evidente
de la informacién que hemos de generar.
Para resumir, podemos afirmar que {a me-
todologfa de los factores esenciales per-
mite durante la definicién de requerimien-
tos, evaluar la razén de ser de cada unidad,
las funciones realmente requeridas y la
informacién de soporte indispensable. Al
exciuir del estudio de los factores propios
de la forma en que se hacen las cosas, la
definicién de requerimientos toma menos
tiempo, se centra en lo fundamental v re-
sulta mas nitida.

Las figuras de la 3 a la 10 representan
el sistema actual segiin el andélisis estructu-
rado, ya excluidas las caracter(sticas fisi-
cas. La figura 3 muestra una macro vision
del sistema y sirve para definir un émbito.

fos rectangulos simbolizan las unidades
gue reciben o entregan informacion al sis-
tema. El Departamento de Procesamiento
de Datos es parte integral del sistema v,
por lo tanto, no aparece en el diagrama de
contexto. Las flechas son el flujo de in-
formacion entre el sistema y las unidades
involucradas o el flujo entre una funcién
y otra. La figura 4 muestra el sistema
m4s detalladamente; cada burbuja repre-
senta una macro funcién. A suvez, cada
figura restante es la descripcién detallada
de una burbuja de la figura 4, de manera
que el sistema puede analizarse exhausti-
vamente hasta su nivel méas elemental.
Luego, cada burbuja de las figuras b a la
10, simboliza una funcién bésica. Estos
diferentes niveles permiten la observacion
del sistema de informacién con distinto
grado de detalle y segin se requiera, una
vision giobal {figura 3} o un estudio deta-

00000

FIGURA 3

MACRO VISION DEL SISTEMA
{DIAGRAMA DE CONTEXTO}

Reporte-por-departamento

Jefesde
Departsmento

Memo-cambio-estatus

Listaclo alfabético-firmado

Planilla-por-departamento

‘Tarjetas-semanal-tiempo

‘V——-.\‘r

Formulario-cambio-estatus

Reporte-por-nimero-empleado Administraci bn.

Reporte-par-nombre-empleado

Sisterna de

Planillas /

Formutarie completo-cambip-sstatus

Formulario-solici
Empleados icitud-completo

Reporte-por-departamento

Conrabilidad

Fermulario-solicitud
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llado (figuras b a la 10). Si el lector atien-
de cuidadosamente, notard que en la
representacién del sistema mediante el
andlisis estructurado, no hay referencia a
los departamentos involucrados y se ha
tratado de eliminar al méaximo las referen-
cias fisicas, (tarjetas de tiempo-reporte
por departamento son un nombre dado a
datos i6gicos que fluyen en el sistema, y
no referencias flsicas). Con esto, se ha
tratado de mostrar cuaies son las funcio-
nes bésicas del Sistema de Informacién.

Sin embargo, esta representacion consti-
tuye lo que hace el Sistema de Informa-
cién actual v no una definicién de reque-
rimientos, la cual resultara de un andlisis
exhaustivo.

La desventaja adicional del analisis
estructurado es que requiere capacitacidn
previa prolongada de quien io va a usar; la
ventaja consiste en que ofrece rigurosidad
al levantar la informacion del sistema
actual.

VISION DETALLADA DE LA MACRO FUNCION 1

Lotes-tarjeta-semanal.tiempo

FIGURAS

1.2

- Digita lotes tar-

1.1

Tarjeta-semanal-tiempo ‘Forrna lotes de |
: tarjeta sernanal

de tiempo

Error-tarjeta-semanal.

F\ jeta semanat

tiempo

tiempo

1.3

Salida lotes re-
gistro semanal
de tiempo

Archivo maestro
personal

_._‘IL_..J_

Registras - semanal -
tiempo - vélidos

Lotes-registro-
semanal-tiempo-
digitados

| Registros-semanales-
tiempo-clasificados

1.4

Clasifica registros
de tiempa
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FIGURA &

VISION DETALLADA DE LA MACRO FUNCION 2

Registra-semanal N
tiempo-clasificados

21

Calcula cheque

23

Imprime Pianilla

Planilla

Archive maestro
personal

Pago-por-
empleado

22

Actualiza
acumulados

%

28

FIGURA 7

VISION DETALLADA DE LA MACRO FUNCION 3

31

Planilla per Departames. o

Preparar sobres
de planilla

L.istado

Listado de planilla general
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