Andlisis de un fracaso:
El Sistema Nacional de Informacién

Flor Cubero ** para el Desarrollo

Flor Hidalgo*** en Costa Rica*

LAS AUTORAS PAESENTAN LCS RESULTADOS DE UNA INVESTIGAGION OUE UT|LIZA
LA METODOLOGIA DE INVESTIGACION-ACCION PARA ESTUDIAR LO8 FACTORES QUE
INFLUYERON EN EL FRACASO DEL SISTEMA NACIOMNAL DE INFORAMACION FARA EL
DESARROLLO (ENID) EN COSTA RICA. PRETENDEN DEMOSTRAAR LA IMPDRTANCIA
DE ANALIZAR LOS FRACASDS COM EL PROPOBITO DE ENMENDAR ERROAES Y EVI-

TARLOS EN PROYECTOS §IMI LARES,

Introduceibn

Una importants ¢antidsd de progra-
mas o proyectos gubernamentales e fnst
tucionales que 8 efecutan o tratan de
ejacutarse en Costa Aica han fracasado; y
no ha gxlstide preccupecidn psra anallzar
a8 causes Jde e Traczo. con el propdsito
da enmendar srrorgs y efectuar nueva-
mente &l proyecto, o simplemente, evitar
qua programes aimilares adolescan da fag
mismas Tallas,

Este fue el caso del proyecta de! Sls-
terme Nacicnai de Informacidn parz el
Deasarrolio [BNID), el cual nos motivé para

*  Bacudo an lu tevis prasantaga pars optar al
dgradka de Licencimturs an Saclohoagia, Uni-
varsided de Corts Alioa.

*%  Livencieds an Sociolagla, Unbversided de
Costs Rles, Master on Biblintecologs ¥
Clancips de la Informasidn, Universidad da
Wetern Ontario, London, Canedi.  Con-
sultorn del 1CAP,

*4% Licnciods an Sociologix, Unhmarsidad de
Gowstn Hina. Expar o Adminktrapkn
e Peorzoral v Agfetenc:is Gurersclal.

1. Cubsro Fler v Flor Hidalkps, Anditsic de oo
fracaso, Bl Sixtorma Nactonal de irformacion
pars of Deearrolic w0 Cogfn Aice. Testy pre-
seritade para optar al prado de Lissnciatura
:1m “?ﬂnlngrn. Univertidad os Gasta Rica,

hacar esta investigacién. Con ella demaos-
tramos que es pasible estudiar y enallzar
un frecaso medlante la |mwesthecion-
Acclén, . und metodologla gue permite
“llgar gistemdticaments !a reflexidn ted
rica acarca de una realidad con la zcclan
transformadora de la mkma™.,.!

‘En la medida en que se logre la sre-
rior, s podrdn prevenir futuros fracasos v
a su vez se ahorard dinero, tiempo, recur-
505 Frumanas, et :

* En este artivalo se pretende demos-
trar la importancia de analizer y aprender
da lzs experlenciay del fracaso, y particy-
larmertte respecto a los sistamas nacionalgs
de informaclén, deblde a su hlstorla dess
lentadora ¢n Ta reglan. Ademds, sa resume
la avidencia de los factores que fnfluyeron
en el frecaso del SMID de Costa Rica.

Por qué as importante
¢l astudio de fracasos?

Tal como lo menciendbamos anterior-
menta, muchos da los proyectos o progra:
mas guberrwmentales o Instltuclonales
aue fallan s= dejan de Jade o 5% archivan y
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no se le da importancia al andlisis de su
fracaso.

Ante esta situacidn es muy comdn
encontrar, proyectos fracasados que em-
piezan a gestarse en otra institucién sin
que sus responsables conozcan las otras.
experiencias similares y sus resultados.
Como es de esperar, sucede un nuevo fra-
caso, vy si se hicieran comparaciones se
observarfa que muchas veces incurrieron
en las mismos errores o afrontaron los
mismos problemas.

Dado lo anterior podemos afirmar
que “el estudio de fracasos en proyectos
o programas gubernamentales que se
implementan o se tratan de implementar
dentro de un pafs, es fundamental en la
medida que permite a futuros proyectos
nutrirse de la experiencia del fracaso y
svitar las causas que lo hicieron posibie”.

Los errores cometidos deberian verse
como *'guflas especiales para aprender”’.
No obstante, ef profesional que fracasa
en un proyecto no lo reconoce pablica-
mente por temor aser exclufdo en futuros
trabajos, ya gque comunmente las institu-
ciones contratan por los éxitos aparentes
y no por fa validez de las experiencias que
un profesional pueda haber logrado tanto
en sus triunfos como en sus fracasos.

Asimismo, en las organizaciones se
presenta el temor de que un fracaso haga
que el financiamiento gue se recibe sea
“menor o suprimido. Esto ileva a que mu-
chas veces en las evaluaciones de proyectos
se den a conocer aquelios resuitados mas
‘exitosos y se supriman aqueilos que pue-
den indicar la no obtencién de los resul-
tados esperados. Asf, las organizaciones
no logran un aprendizaje adecuado de los
. resultados de sus acciones y, por lo tanto,
no les es posible evaluar las consecuencias
de éstos. e

Cémo estudiar un fracaso?

_ Para que del estudio de un fracaso en
~ un proyecto gubernamental o institucional
48

se logren dilucidar los errores cometidos y
las complicaciones enfrentadas, es necesa-
ria la participacion de todo el equipo que
intervino en el proyecto, desde su gesta-
cidn hasta la puesta en marcha, en caso de
que se hubiera logrado hacerla.

La Investigaci6n-Accién parte de fa
concepeién de que los hombres poseen un
conocimiento de la realidad en que actQan,
obtenido en su practica cotidiana, el cual
es susceptible de ordenamiento mediante
una actividad tedrico-préctica, en la que
los grupos sociales asumen el papel de
sujetos en el desarrollo de la investigacidn.
De esta manera, se Ga una mayor posibi-
lidad de ahondar en un campe que sola-
mente es percibido por estos actores;
ademds, les brinda a estos actores la opor-
tunidad de concientizarse acerca de la
verdadera realidad en gue estdn inmersos.

El hecho de tener que plantearse
esta realidad abriré, paso para que adguie-
ran conciencia de ella y sera mas factible
cualquier cambio que de ellos tuviera aue
salir, en caso de que haya sido cuestionada
no solo por los analistas sino que al final
también por los mismos actores.

Apoyadas en los conceptos anterio-
res podemos afirmar que Investigacion-
Accion es la investigacién en que partici-
pan todas las personas o instituciones gue
de una u otra manera han tenido relacion
con lo que se investiga.

Para el estudio del caso espec{fico
del sNID, abarcamos las siguientes etapas,
siempre dentro de los lineamientos de la
Investigacién-Accibn::

. |dentificacidon de! proyecto

©  ldentificacion de las instituciones y

personas participantes en el proyecto
y sus interrelaciones en cuanto a la coinci-
dencia de percepciones y al intercambio
de recursos. .

Es importante anotar que al hablar
de las diférentes instituciones, nos referi-
mos a todas aqueilas que tuvieron gue
asumir cargos, tanto en planificar, admi-
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nistrar, operar, fiscalizar y normalizar,
asl como en proporcionar recursos,
facilitar o dificultar el acceso a recursos,
utilizar los productos, apoyar U oponerse
polfticamente o crear problemas u obs-
taculos.

0 identificacion de la definicion del

problema por el cual no se ha logrado
implantar el SNID gue hacen las unidades
organizacionales y participantes (institu-
ciones y personas) y de sus clientes, obje-
tivos, metas, productos y actividades.

Para lograr este punto se elabord lo
que denominamos un “MODELD DE CON-
SENSO”, con la informacién obtenida a
partir de una boleta que se pasd a las per-
sonas participantes de cada institucion.
La boleta es un diagrama en el cual se le
solicita al entrevistado definir con sus
propios indicadores el problema gque él
mismo percibe como la causa de que el
proyecto no lograra consolidarse, asi-
mismo, metas, objetivos y soluciones que
propone.

O ldentificacién de laestructura proble-
matica {cantidad v tipo de problemas)
del proyecto en estudio, con atencidn
especial a los factores positivos y negati-
vos que inciden en las relaciones y activi-
dades de las Instituciones. Participacién
de los entrevistados como un ejercicio de
Investigacién-Accion. ’

Este paso fue de suma importancia
porgue nos permitié confrontar los datos
obtenidos en el Modelo de Consenso con
uri Modele Normativo, elaborado previa-
merite a partir de los fines que persiguen
los decretos pata constituir el Sistemna, vy
el Plan de Desarrollo respecto a la implan-
tacion del Sistema Nacional de Informa-
¢i6én en Costa Rica. '

2. Cubero Flor y Fior Hidalge. Op. cit.

3. Johnson V. Betty. Los sistemas nacionales
de informacién: las experiencias de Colombia
y Chile, ponencia, reunién sobre Informacién
para el Desarrollo. en Amdérica Latina vy el
Caribe, Cali, Colombia, 23-28 octubre 1977,
Bogota: CHD, 1979, :
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La confrontacidbn de ambos modelos
se hizo conjuntamente con los entrevista-
dos de las diferentes instituciones, me-
diante una amplia discusion que les per-
mitid a los participantes aclarar su propio
pensamiento y expectativas expuestas en
la boleta antes mencionada.

Asimismo, se discutié con los entre-
vistados las hiﬁétesis de trabajo que ela-
boramos como guias para iniciar el estudio
y las hipotesis resuitantes del Modelo de
Consenso, con el propésito de observar si
{a explicacién que nosotras fe dabamos al
fendbmeno era la misma de eilos.

De esta discusion se obtuvo un MODE-
LO EXPLICATIVO, resultado de la con-
frontacidn del Modelo de Consenso con el
Modelo Normativo, que permitié-detectar
las diferencias entre los propésitcs norma-
tivos v los que se persegufan.

L.a experiencia latinoamericana
en la creacion
de Sistemas de Informacion

Muchos pafses latincamericanos se
han abocado desde hace varios afios a
tomar en cuenta las recomendaciones de
los organismos internacionales sobre’ la
creacién de sistemas nacionales de infor-
macién, preocupados sobre todo por un
lento desarrolio y por la urgencia de toma
de decisiones para hacerle frente a esta
problemitica.

Algunos de estos palses ya han dado
los primersos pasos para la creacion de
estos sistemas, pero han tenido que en-
frentarse a una serie de obsticulos v la
tendencia ha sido el “fracaso aungue al
mismo tiempo han mostrado algunos
resultados valiosos.®+ ?

Esta tendencia al fracaso en los pro-
yectos para crear sistemas nacionales de
informacion. nos ha interesado de manera
especial para investigar el caso especifico
del sNID en Costa Rica, ya gue siendo
consecuentes con nuestra teorfa del ang
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lisis de los fracasos es de suma importan-
cia retomar estas experienciasy analizarlas
junto con la experiencia del SNID.

A continuacion presentamos algunos
de los casos que hemos estudiado en el
nivel latinoamericano.

Sisterna Nacional Y
de Informacion en Colombia

Este sistema ha puesto su énfasis en
la formacién y consolidaciéon de subsiste-
mas sectoriales en salud, educacidn, agri-
cultura, medio ambiente y recursos natu-
rales, econdémicos y administrativos e
industriales. Promueve en cada uno de
esos subsistemnas la creacién o el fortale-
cimiento de Centros de Documentacion,
especializados en diversos carmipos intra-
sectoriales. Ademds, promueve la coordi-
nacién interinstitucional en todos los
niveles,

Aparte de brindar servicios comunes
de bibliotecas y documentacién y de pu-
blicar literatura profesional, este sistema
nacional de informacion proporciona
regutarmente informacién sobre proyectos
de investigacién en marcha en Colombia.
Esto incluye cifras estadisticas sobre los
recursos que se dedican en el pals a esta
actividad y datos verbales sobre los obje-
tivos, métodos vy avances de los proyectos.

Otro servicio importante que ofrece
es el de asesoramiéntc para delinear e
instalar Organos de documentacién en

_diversas entidades pablicas. ' :

Este sistema nacional de informa-
cion también da asistencia para la reali-
zagion de estudios bésicos sobre requeri-
mientos de informacién en diversos
sectores de la comunidad investigante.

4, Beltrdn, Luis Ramiro y Betty Johnson de

- Vodanevic, [nformacién y Desarrollo: Did-

logo entre proveedores y usuarios. Informe

de ta reunidn sobre Informacidn para el De-

sarrollo én América Latina v el Caribe, Cali,

Colombia, 23-28 octubre 1977, Bogots:
CIID, 1979, p. 54.

B0

Sistema de Informacion
para la Planificacion en Cuba

Los rasgos principales de la situacién
de [a informaciGn en relacidon con los re-
guerimientos del desarrollo en Cuba
fueron esbozados por Armando Digz en
una reunién celebrada en Colombia en
octubre de 1977, !Iamada ""Didlogo entre
proveedores y usuarios'’

El sefior Diez hace notar prlmera-
mente que en el sistema de direccién de
la economfa cubana, dado su cardcter
socialista, la planificacién constituye el
componente bésico. “Ella abarca todos
los procesos socio-econdémicos y propicia
la mas racional utilizacion y distribucién
de los recursos materiales, humanos vy fi-
nancieros” *

Afiade el expositor que el Plan de la
Economia Nacional en Cuba es ley y que
la_direccién estatal de la economf{a es lle-
vada a cabo por la Asamblea Nacional del
Poder Popular, por su Consejo de Estado
y por el Gobierno designado por dicha
Asamblea: El Consejo de Ministros v su
Comité Ejecutivo., El sistema de organis-
mos de direcciGn y planificacién de la
economfa nacional incluye a la Junta
Central de Planificacién, como méaximo
rector y los Ministerios y Organismos
Centrales. En los niveles inferiores al na-
cional, el sistema de organismos de la
direccidn y planificaciéon incluye los apa-
ratos de planificacion y control de los
6rganos del Poder Popular en provincias
y municipios, v el de las empresas esta-
tales.

Con miras a su &ptimo funclona-
miento, el Sisterna Nacional de Planifica-
cibn del Desarrollo en Cuba utiliza los
servicios y productos de varios sistemas
de informacion, de los cudles los mds
importantes son el sistema de informacién
_estadfst:ca v los resultados de las investi-
gaciones cientffico-técnicas.

El sistema de informacioén estad/stica
mide la eficiencia de la gestiéon econdmica
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de las empresas y organismos estatales.
“Ademas, de permitir establecer un con-
trol adecuado, esto hacé posible una
correcta determinacion de los costos,
ingresos y egresos, etc., asf como poseer
los fndices, criterios y métodos de cédiculos
a todos los niveles’.’

Existe una estrecha coordinaciéon
entre el aparato de pianificacion vy el
estadistico, lo que permijte precisar con
anticipacién, qué tipos de informaciones
se requieren para satisfacer las necesidades
del sistema de planificacion,

Respecto a las investigaciones cien-
tifico-técnicas, el sefior Diez informd que
existen en Cuba algunos organismos que
cumplen sectorialmente esta actividad.
Por ejemplo: el Comité Estatal de Trabajo
y Seguridad Social y e! Instituto Nacional
de Sistemas Automatizados y Técnicas de
Computacion. Estos organismos evallan
junto con la Junta Central de Planificacion
la introduccién de los logros de la ciencia
y de la técnica en los planes de la econo-
mfa nacional.

Sistema y Fondo Nacional
de Informacion para el Desarrollo
(SYFNID) - Bolivia

Este sistema ha sido uno de los esfuer-
Zos mas jnteresantes logrados en un pafs
de Armérica Latina v por elio es que nos
detendremos un poco més para comen-
tarlo. )

La tarea de informacion en Bolivia
adolecla de las siguientes fallas: debilidad
institucional, desuniformidad de procedi-
mientos docurrentales, falta de recursos,
agudas carencias de personal y ausencia
de polfticas y coordinacidn. En conse-
cuencia, ni la informacién generada en el
pafs ni la obtenible en ¢} exterior estaban
adecuadamente al alcance de los requeri-
mientos del desarrollo nacional,

‘5. Beitrdn, Luis Ramiro vy Betty Johnson de
Vodanovic. Op. ¢it., p. 54,
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Para subsanar esta grave situacién, el
Gobierno en entendimiento con la Univer-
sidad Mayor de San Andrés, que cuenta
con el Centro Documental sobre Ciencias
y Tecnologla mas evolucionado del pafs,
resolvié establecer el Sistema v Fondo
Nacional de informacién para el Desa-
rrollo {SYFNID), Para ello obtuvo- la
orientacioén y apoye financiero del Centro
Internacional de Investigaciones para el
Desarrollo (cup), Al cabo de estudios y
planes preliminares reaalizados por aseso-
res temporales externos y especialistas
nacionales, se sentaron en 1977 las bases
juridicas, técnicas y financieras para
comenzar el largo vy dificil proceso del
montaje de este sistema.

Los objetivos que se sefialaron para
el sistema son los siguientes:

O Coordinar y racionalizar el uso de los
recursos humanos y materiales en
materia de informacién cientifico-
tecnoldgico v socio-econémica.

O Adecuar esos recursos a las necesida-
des del desarrollo nacional y subordi-
nar la accion delas entidades pablicas
que se ocupan de aquella informacién

"a los requerimientos de toma de
decisiones para los planes nacionales
de desarrollo.

O  Propiciar la consolidacién y mejora-
miento de los nicleos de informacién
bibliografica y numérica existentes
asl comeo la creacién de otros gue
resulten necesarios.

O  Respaldar a dichos nGcleos con asis-
tencia técnica y financiera basada en
el empleo mutuo de los recursos
internos y externos.

Incrementar vy activar el enlace con
sistemas de informacién regionales y
mundiales. -

" El sistema de Bolivia encierra tres
“4reas’: archivos, bibliograffa y numé-
rica. El Consejo del SYFNID incluye al
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Ministro -de Planeamiento y al Director
del SYFN1D, al Director del Centro Na
cional de Documentacién (como secreta-
rio técnico del SYFNID), al Director del
Centro Nacional de Computacion, al
Director del Instituto Nacional de Esta-
dfstica, al Director de la Academia Nacio-
nal de Ciencias, al Director de [a Biblio-
teca de la Universidad Mayor de San
Andrés y al Director de los Archivos
Nacionales.
Al hacer una comparacidn de este sis-
. tema con los sistemas de Chile, Colombia
vy México por ejemplo, se observa que
mientras que en esos pafses los Sistemas
Nacionales de Informacién tienen vinculos
historicos al sistema universitario y depen-
den de las agencias nacionales de ciencia
v tecnologla, el sistema de Bolivia no
depende de la importancia que le asigna
una agencia nacional de ciencia y tecnolo-
gla, sino que debe convencer a otros de
su importancia en sus propios términos.
Confirmando lo anterior, se anota
que '‘esta separacion es l6gica en un sen-
tido: que en comparacién con politicas
orientadas al desarrollo cientffico y tec
nolégico, el desarrollo de sistemas de
informacién debe estar sujeto a menos
imposiciones y mucho mds a la negocia-
ci6on cuidadosa con todas las partes invo-
lucradas. Sin embargo, se requiere una
coordinacién muy estrecha entre ague-
Has dos 4reas del desarrollo”.®
£l enfoque boliviano intenta dar un
tratamiento balanceado a los problemas
de organizar y de hacer accesible la pro-
duccién intelectual local y para obtener
y diseminar la informacién tecnoldgica
originada fuera del pafs. Es un enfoque
_que estd orientado al usuario, y pone
énfasis en la integracién  conceptual vy

6. Crowther Warren y Conzalo Riveros, '"The
Bolivian approch to the development of an
naticnal information system’’ [nfarmation
Systems in Public Administration. Ed. Eade,
J. Hodgson, Amsterdan: North-Holland,
1981, pp. 3-18.
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terminolégica dejando para otras institu-
ciones el trabajo de integracién fisica.

Uno de los aspectos mds singulares
del enfoque boliviano es el énfasis dado
en los arreglos entre los especialistas de
la informacién de diferentes experiencias
a modo de que ellos puedan dialogar y
trabajar juntos en los sistemas de informa-
cién. ’

Actualmente el SYFNID tiene cinco
afios de estar funcionande y ha sido cali-
ficado por varios técnicos como un.pro-
grama promisorio y de ejemplo para
interesados en montar sus propios sistemas
nacionales de informacién.

De las experiencias. comentadas se
puede detectar que se han dado en los
pafses latinoamericanos diferentes estrate-
gias para la creacion de sistemas nacionales
de informacién como son las estrategias
vinculadas con la planificacién y las vincu-
ladas con la informacién cientffica vy
tecnologica. Sea cual sea la estrategia
utilizada, es interesante sefialar que todas
tienden a Un mejoramiento en el uso y
produccién de la informacién que en defi-
nitiva redundard en un mejoramiento de
las condiciones socio-econdmicas de los
pafses.

El caso del Sistema
Nacional de Informacion
para el Desarrollo {SNID)

La inquietud para realizar el Sistemna
Nacional de Informacién para el Desarrotlo
se remonta a los (1ltimos afios del Gobierno
del Lic. Daniel Oduber, y es espec(fica-
mente en la Unidad de Sistemas e Infor-
matica de la Oficina de Informacion de la
Casa Presidencial donde se elaboran las
primeras ideas para el desarrollo e implan-
tacién del proyecto. a

El interés por la creacién del SNID
fue justificado desde el principio por la
falta de informacién confiable y oportuna
para la toma de decisiones por parte de
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los poderes plblicos, lo que impedia un
conocimiento real de los problemas eco-
némicos y sociales, factores que rigen y
proyectan las condiciones -politicas del
pafs. .
Sin embargo, no es en el Gobierno
del Lic. Oduber donde la idea del SNID
toma auge, sino en el del Lic. Rodrigo
Carazo, gue se inicia en el afio 1978.

E! primero y mds importante paso
que se ca al respecto es la elaboracién
de un Esquema Nacional de Planificacion
e Informacién para el Desarrollo, inspirado
en los planteamientos de accion polftica
y social expuestos al pafs por el Lic. Carazo
en su campaiia electoral.

El esquema constituirfa un flu;o de
informacién para la gestion y planificacién
que se iniciaba y terminaba en la Presi-
dencia de la Repliblica, por medio de un
proceso sistemdtico y dindmico de infor-
macién procedente del gobierno, del sec-
tor privado y de la poblacion en general,

Esta informacidn se expresarfia en
una Sala de Situacién que estaria ubicada
en la Presidencia y que reflejarfa los ndi-
ces e indicadores macroecondmicos mdas
importantes para evaluar el logro de los
objetivos centrales del gobierno y permi-
tir la orientacién de las decisiones poli-
tico-gubernamentales del més alto nivel.

El proyecto del sNID fue terminado
en marzo de 1979 y se confecciond en
cuatro capitulos, a saber:

1. Resumen del proyecto y recomenda
ciones.

2. Antecedentes del proyecto y descrip-
cion detallada.

3. Andlisis del proyecto.
4. Arreglos para la ejecucion.

La recomendacién que se daba era en
el sentido de que la A.lD. aprobara un
préstamo por la cantidad de $3.250.000
para pagar durante veinte afios con un
perfodo de gracia de diez afios y con una
julio-diciembre/1986

amortizacion del dos por ciento durante
el perfodo de gracia y un tres por ciento
en adelante sobre saidos. El aporte por
parte del Gobierno. de Costa Rica serfa
de $4.000.000 y la ejecucidn del proyecto
durarfa cinco afios.

‘El Gobierno de Costa Rica serfa el
prestatario. Siete instituciones del Go-
bierno ejecutar(an el proyecto: la Of-
cina de Informacién de la Casa Presi-
dencial (0P}, la Oficina de Planificacion
Nacional y Polltica Econdmica {OFIPLAN),
la Oficina de Planificacién del Sector
Agropecuario (OP3A), la Oficina Sectorial
de Planificacién Industrial (OSP1), el Minis-
terio de Salud, la Direcciébn General de
Estad(istica y Censos y el Ministerio de
Hacienda. De estas instituciones, la QIP,
OFIPLAN y OPSA tendrfan la mayor acti-
vidad en la implantacion y [a OIP tendria
la principal responsabilidad en el conte-
nido técnico y administrativo del pro-
yecto.

El objetive del proyecio era conse-
guir un increfmento socioeconémico de
los grupos més pobres de Costa Rica,
mediante un mejoramiento en las polfticas
de planificacién y desarrollo del sector
plblico. ' -Por lo tanto, el propésito del
proyecto era proveer informaci6n actuali-
zada acerca de los problemas y programas
de desarrotlo prioritarios,

El sNID tendr(a {os siguientes compo—
nentes:

a) Un banco de datos para el desarroilo.

b) Un marco muestral y de encuestas.

¢) Dos centros de documentacion para
el desarrollo. :

Qué pasé en la realidad?

Una vez redactado el proyecto se sus-
¢itd una serie de discusiones en las institu-
ciones que debfan participar, sobre todo
porgue no aceptaban que fuera la Oficina
de Informacién de la-Casa Presidencial la
responsable del contenido téenico y admi-
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nistrativo del proyecto, ya que de acuerdo
con sus concepciones, debla ser OFIPLAN
la que tuviera esta responsabilidad.

Por otro lado, en el Ministerio de
Hacienda, que era donde debia darse el
visto bueno al proyecto antes de enviarlo

a discusidén a la Asamblea Legislativa, se.

produce otra pelémica alrededor de quién
debfa.coordinarlo, y hasta se liegd a argi'-
mentar que si el coordinador no era nom-
brado por el Ministerio de Hacienda, no
se aprobarfa el proyecto.

Ademds, se originan otras polémicas
entre la Direccién General de Estad/(stica
y Censos y SEPSA (antes OPSA) con res-
pecto al marco muestral de dreas.

Todo lo anterior provocé un descon-
tento entre las instituciones, que ai final
incidié en un gran atraso para enviar el
proyecto a la Asamblea Legislativa,

Una vez que el proyecto lega a la
Asamblea Legislativa el 28 de agosto de
1980, se empiezan a generar nuevas polé-
micas y discusiones alrededor de él. La
principal polémica que se da en la Asam-
blea estuvo centrada en quiénes iban a
tener acceso a la informacion, Sumado a
lo anterior y con el fin de conocer la
capacidad en. que estaba el Gobierno de
Costa Rica para el desembolso que tendria
que hacer para el proyecto, se le solicita
al Banco Central una serie de informacion
que-redundd en mds atrasos.

Finalmente el proyecto se aprobo
con dictamen de mayorfa en la Comisién
de Asuntos Hacendarios y pasb a plenario
de la Asamblea. Fue aprobado en primer
debate dos dfas antes de que vencieran las
prérrogas otorgadas por la AID para la
concesion del préstamo, lo cual impidié
que pasara al segundo vy tercer debate;
asl se imposibilité que el proyecto se
pusiera en practica.

- Por qué fracaso el SN1D?
Para realizar esta investigacion se ela-

boraron tres “Hipotesis de trabajo’’. En
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¢l proceso de preparacién del Modelo de
Consenso notamos que las hipotesis de
trabajo no eran suficientes para explicar
la problemiética del SNID, por lo que se
hicieron otras tres hipdtesis alternativas.

Vamos a analizar las diferentes causas
del fracaso del SNID con estas hipatesis,
que fueron comprobadas en nuestra inves-
tigacion.

Hipdtesis de trabajo No. 1:

- La conformacién de un Sistema Na-
cional de Informacién para el Desarrolio
fue limitada, por no tratar en forma inte-
gral una serie de obsticulos interrelacio-
nados entre sf que constituyen un clreulo
vicioso. Estos obstéculos son:

a) apoyo inadecuado

b) legislacién inadecuada

¢) inadecuados recursos financieros

d) recursos humanos inapropiados

e) ingenuidad tecnologica

f) reservaen cuanto a la participacién

g) exclusiébn de determinados grupos in-
teresados

h) proyectos deficientes, ya que son
poco realistas ¢ poco convincentes.

Hipétesis de trabajo No. 2:

l.os participantes en las diferentes
iniciativas para conformar un Sistema Na-
cional de Informacién para el Desarrollo
tienen una visibn muy parcial de este
cfrculo vicioso lo que imposibilita que
puedan romperlo en un determinado
momento.

Hipétesis de trabajo No. 3:

La visién parcial de los participantes,
las reservas con respecto a los proyectos
ofrecidos y la incapacidad de unirse alre-
dedor de un proyecto integral se deben a
la sobreespecializacién que interpretamos
como un fenémeno sociopolftico.

julio-diciembre/1986



Hipétesis adicional No. 4:

La estructura poiftico institucional
costarricense ha degenerado en una frag-
mentacién institucional, en la que no se
han clarificado suficientemente los deberes
y atribuciones de cada institucién y en la
que predominan ia autonomfa y la com-
petencia.

Hipdtesis adicional No, &:

. Los participantes en el proyecto tien-
den a identificarse mds con los intereses
de su institucién, gue con los perseguidos
por el proyecto.

Hipdtesis adicional No. 6:

l.os usos politicos de la informacion
y el interés mismo en ella se han inclinado
maés por la conveniencia personal o insti-
tucional y se ha dejado de lado el interés
del pafs.

Las anteriores hipbtesis se confirma-
ron basindonos en los siguientes resulta-
dos:

Hipétesis No. 1:
Circulo vicioso

Podemos afirmar que existfa un
cfreulo vicioso, ya que estaban presentes
los siguientes obsticulos:

Apoyo inadecuado: El equipo que
redacté e impuisé el proyecto en sus ini-
cios no fue capaz de generar e integrar un
grupo de apoyo que “lograra venderlo’ al
nivel politico. Ademas, este proyecto no
produjo un apoyo en otros niveles, tales
como los colegios o grupos profesionales
que participarfan en su ejecucién ya que
habfa un desconocimiento casi total de la
existencia de dicho proyecto.
julio-diciembre/1086

Legislacion inadecuada: La Onica
tegisiacibn existente fue la que se generd
como una condicibn que ponfa la AID
para iniciar los desembolsos. Esta legisia-
¢ién dio origen a ta Comisidn Nacional de
Informdtica, que nunca trabajé nicumplié
los fines para los que fue creada.

Inadecuados recursos financieros:
Aunque en el proyecto se mencionaba
que el aporte del Gobierno de Costa Rica
serfa de $4.000.000 y que el préstamo
apottado por la AID, que cubrirfa el resto
($3.250.000), se podfa afirmar que de
parte del Gobierno de Costa Rica no exis-
tfan tales fondos, ya que si hubiera sido
asf se habrfa iniciade el proyecto con
éstos,

Recursos humanos inapropiados: El
hecho de que en el campo de la informa-
cién no exista un currfculo comin de
éreas generales ha impedido que estos
profesionales tengan una formacion global
de la disciplina; como consecuencia, po-
seen una vision del area de la informacion
orientada hacia su propia especializacitn,
fenémeno por el cual se vio afectado el
desarrolle del proyecto,

Ingenuidad tecnolégica: El proyecto
desde un inicio incluia una serie de com-
ponentes tecnclbgicos {computadoras,
programas, asistencia técnica externa,
etc.), sin un previo anélisis de la necesidad
asl |lo demostrd el estudio realizado por la
0P acerca de la situacion de 1as unidades
de informética en Costa Rica, el cual se-
fialé que habfa una gran capacidad ociosa
en el pafs y que en la mayorfa de los casos
el criteric para decidir sobre la compra
de estos componentes se guiaba més por
la oferta de las casas proveedoras que por
las necesidades reales,

Reserva en cuanto a la participacion:

A le largo de nuestras entrevistas y al ela-
borar el modelo de consenso se evidencid
una gran desconfianza entre las institucio-
nes participantes, ya que cada institucion
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respondfa mas a sus intereses que a los
perseguidos por el proyecto.

Exclusién: ~ Aunque el proyecto con-
templaba médulos que respond(an a dife-
rentes especialidades de la informacion,
en el momento de su elaboracién hubo un
fuerte predominic de los especialistas en
informdtica y, como dijo uno de los parti-
cipantes en el egjercicio de investigacion-
Accibn, ““tomaron en cuenta al resto de
las especialidades en ciencias de la infor-
macién para excluirlas™.

Proyectos deficientes: E! proyecto
del SNiD no contemplé la creacion de
comisiones normativas, las que dentro de
un proyecto nacional de informacion dic-
tan las pautas y reglas en aspectos talés
como: clasificaciéon y normalizacién. Asi-
mismo, tendfa a darle un predominio al
sector agropecuario, ya que uno de sus
componentes mas fuertes era el que se
referfa .al marco muestral de dreas.

Es importante sefialar que algunos
participantes indicaron que el proyecto
era deficiente, ya que no tenfa una con-
ceptualizacion clara y estaba orientado
principalmente hacia la informacién para
la gestion, dejando fuera la cientificay la
tecnolbgica.

Al concluir, consideramos interesante
destacar que una prueba més de la validez
de esta hipdtesis la dio el hecho de que
los participantes en el ejercicio de Inves-
figacion-Acciébn manifestaron que el
circulo vicioso mencionado para el pro-
yecto del SNID se podfa aplicar perfecta-
mente a otros proyectos y programas
gubgrnamentales.

Hipotesis No. 2:
Visiohes parciales

Se hizo evidente |a diversidad de opi-
niones con respecto a la problemitica del
SNID, sus causas. soluciones y consecuen-
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cias. Esta falta de consenso en la proble-
mética y en las soluciones propuestas nos
demostré que no se tenfa claro cudl era el
problema prioritario cuya solucién repor-
tarfa beneficios al proyecto. La vision
parcial de cada participante acerca del
circulo vicioso se sumaba a que el proyec-
to estaba siendo elaborado solamente por -
una especialidad de la informacion y por
extranjeros que no contaban con una
vision total. Ademdés, se demostrd una
falta de conciencia de los obstaculos por
los que atravesarfa este proyecto en el
proceso de ejecucién.

Hipétesis No. 3:
Sobreespecializacién

Uno de los problemas que presentan
los profesionales de la informacion es que
no parten de una concepcidn en esta dis
ciplina, sino que cada especialidad se ha
definido comoc una ciencia per se. Esto
ha trafdo como consecuencia una sobre-
especializacién que ha hecho que los pro-
fesionales concentren su energfa e interés
en un espectro relativamente angosto de
actividad. AGn cuando su educacién y
sus hébitos de pensamiento hayan sido
adaptados a esta drea, consecuentemente
tienden a saber menos acerca de todas las
dreas y su percepcidn llega a ser diferente
de la que tienen las otras especialidades.
Al ser |las necesidades y problemas de su
propia drea, y podrfamos agregar la ter-
minologfa de la especializacién, los que se
le presentan mds vividos, le parecen més
reales que aquellos de las otras especiali-
dades.

En la elaboracién y discusién del pro-
yecto del SNID no se contd con todas las
especialidades de la informacién para ob-
tener un enfoque multidisciplinario, aun-
que el proyecto as{ lo demandaba al
incluir subsistemas que tendrian que ser
gjecutados separadamente por las diferen-
tes especialidades. Ademds, la dispersién
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de proyectos v la falta de coordinacién
entre ellos demostraron una incapacidad
para unirse alrededor de un proyecto.

Debido a la preeminencia de los inte-
resados en informaética y al {imitado cono-
cimiento del proyecto por parte de las
otras especializaciones, no podemos decir
que la actitud y formacién de todos los
grupos que trabajan en el campo de la
informacion fuera el dnico factor que
condujo a las reservas y parcialidad del
proyecto, Por lo anterior, esta hipdtesis
fue apoyada solamente en el grade de Ja

coexistencia evidente de la sobreespecia-

lizacién y las deficiencias del proyecto.

Hipétesis No. 4:
Fragmentacion institucional

Desde el inicio del proyecto se evi-
dencié . que varias instituciones del Poder
Ejecutivo crefan que debran ser-las que
ten(an derechc a tener el proyecto. La
competencia que se dio alrededor de los
fondos y los celos institucionales que se
generaron, hicieron que el proyecto se
dividiera y gue le correspondiera a cada
institucién una parte de los fondos y del
control sobre determinados componentes.

‘E{ esquema propuesto en el proyecto
hubiera demandado una gran coordinacion
de parte de las instituciones participantes;
la experiencia ha demostrado que en el
sector plUblico costarricense esto es bas-
tante dificil de lograr y que ni siquiera en
el momento de elaboracién del proyecto
se logré evitar la competencia entre las
instituciones participantes.

Hipdtesis No. 5:.
Predominio de intereses
institucionales

1.a identificacién con los intereses de
su institucién se comprobd en la elabora-

participantes estaban mas interesados en
jograr fondos y poder para su institucién,
gue en llegar a contar conun SNID, Ade-
miés no fueron en condiciones de plantear
realmente un proyecto consecuente con
la toma de decisiones y sistemas polfiticos
o coherente en la respuesta técnica que
pretendfan dar a las necesidades de infor-

‘macion. :

Esto se hizo palpable en la Asamblea
Legisiativa, donde la oposicién que el
proyecto habia generado cesa luego de
que se les prometa una integracién, al faci-
litarle a la Asamblea una terminal de
computadora que le permitirfa tener
acceso a la informacién gque el SNID pro-
cesar{a,

Hipétesis No. 6:
Interés politico en la informacién

Lo anterior se confirmé, pues existia
un interés institucional y personal por
alcanzar la informacién, que daria autori-
dad e imagen a quien la obtuviera. Asi-
mismo, la obtencién y acumulacién de
recursos generarfa un poder potencial a la
institucién o persona que lograra controlar
la informacién. Al respectd podemos
anotar la lucha que se dio tanto en el nivel
instituciona!, como en el personal por la
coordinacién del proyecto, sobre todo en
el Ministerio de Hacienda, OFIPLAN y OIP.
Cada una de estas instituciones deseaba
nombrar al coordinador porque esto les
daria mayor poder dentro del proyecto.

Mas alla de las hipotesis:
La ignorancia de la experiencia
latinoamericana

l.a falta de estudio y de andlisis en
cuanto a las experiencias latinocamericanas
en la creacibn de sistemas de informacion,
impidid a las autoridades costarricenses y

cibn y discusion del proyecto, yva que los  a los representantes de la AID, detectar las
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fallas que contenia el proyecto del SNID y
prevenir gastos innecesarios, tanto en ma-
terial humano como econdmico.

Otros organismos internacionales
como la OEA, UNESCO, IICA, CEPAL,
CLADES vy el CHD, han sido los mas activos
en la promocién de sistemas nacionales
de informacién en América Latina. Por
lo tanto, es curioso que en este caso fuera
la AID la que promoviera y financiara el
proyecto, ya que en otros palses de
América Latina habfa promovido sblo
sistemas sectoriales de informacion. Nos
preguntamos por qué le interesaba ahora
financiar un Sistema Nacional de Infor-
macién en Costa Rica y por qué Costa
Rica gravitaba hacia la AID v no hacia
los otros organismos mas activos en ese
campo, ni siquiera con referencia o apro-
vechamiento de la experiencia acurmulada
por ellos. La mejor prueba de su inexpe-
riencia la pudimos constatar en una entre-
vista que les hicimos, en la cual ellos
afirman que a rafz de lo sucedido con el
SNID, se dieron cuenta de la imposibilidad
de crear en un pafs un Sistema de Infor-
macién para el Desarrollo y que no volve-
rfan a plantear o impulsar un proyecto de
esta fndole en ningdn pafs latinoame-
ricanc.

Como ya se dijo, tampoco se tomaron
en cuenta-otras experiencias para la crea-
ci6n de sistemas nacionales.de informacion
que se han dado en otros pafses de
Latinoamérica. - Este proyecto se produce
en forma aislada en Costa Rica, ya que
aparentemente en otros palses de América
Latina tampoco conocian esta iniciativa.

Recomendaciones

Anotamos a continuacién una serie
de recomendaciones, que se hah concen-
trado sobre todo en los factores mas im-
portantes para romper el circulo vicioso
explicado en la primera hip6tesis.
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El primero y més importante paso
que se debe dar es el de establecer
una Pol(tica Nacional de Informacidn,
que reuna las diferentes especialidades
en Ciencias de la Informacién dentro
de una estrategia global de informa-
cién, ya que de acuerdo con las reco-
mendaciones del UNISIST, ‘‘deberé
existir en el nivel nacional un drgano
estatal cuya creacién haya sido orde-
nada por el gobierno, para orientar,
estimular vy dirigir el desarrollo de los
servicios y recursos deinformacién..”.’

Se debe lograr la captacidén sistemd-
tica de la informacién que se produce
dentro del gobiernc vy para el go-
bierno.

Elaborar y discutir una reestructura-
cibn de los programas en Ciencias de
la Informacién en las universidades y
centros académicos para que logren
una integracién general més concreta.

Los profesionales de las diversas espe-
cialidades- en Ciencias de la Informa-
cién deben tomar conciencia de que
en los futuros proyectos o programas
tienen que trabajar en un equipo
interdisciplinario, para que éstos ten-
gan una concepcion global.

L.os proximos proyectos de sistemas
de informacién gue se pretenden
poner en marcha en Costa Ricadeben
responder a las verdaderas riecesidades
del pafs, al mismo tiempo que han de
ser realistas con respecto a los intere-
ses institucionales o personales.

Continuar ¢on la inquietud de ejecu-
tar el Sistema Nacional de Estadistica
y que la comisién conformada para
tal fin sea la que presione para
tograrlo.

Aprovechar la experiencia latinoame-
ricana en este campo la cual es muy
instructiva con respecto a las fallas va
que estadn bastante generalizadas.
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