Jos¢ Oscar Perla®

La administracion
de la informacion
en el sector pablico

EL aUTOR ELARORA UM ESQUEMA NORMATIVO DE OAGANIZACION GE LA INFORMA-
CION ¥ GUE A SU JUICID LA TECRIA ORGANIZACIONAL NO SE HA PRESCUPADD FOR
BUSCAR UNAMEIOR RACIONALIDAD A LA HORA DE ADMINIZTAAR LA INFORMACICN,
EETE ENFOOUE E3 APLICADOC PARA ELABOAAR UN ESQUEMA NORMATIVO PARA OR-
GANIZAR LA INFORMACION QLE FERMITA ALCANIAR UNA MEICR ADMINISTRACION
A NIWEL INSTITUCIONAL ¥ DEL SECTOR PUBLICO EN EL SALYADOR.

1. Concepto de informacidn

El término informacidn tiene una di-
versidad de deflniclones. Generalmente,
cadz discipling wlaborz la prapla a su me-
nera ¥ muchas de estas dafiniciones sHlo
conceptusilzan una parte de la que la in-
formacian ez en sf.

Si preguntéramos:; 0w e la Infor-
macibn?, dz seguro todos tendrizmos una
respuesta que dar. La bibllotecoioglia naos
Informa mediante sus libros y dotuman-
tos; la prensa suminlstra Informaclén es-
erita; la televisidn v la radic difdrden bo-
letines informativos; por teléfonc, ol jefe
Informa a sz subalternos; 123 eombklones
interinstitucionales se informan al reumr-
s¢. Serfa fécll encontrar muchas ctras res-
puastas similares,

Un concepto qua probablsments in-
cluya todss estas respuestas podria ser el
de que lz informacion es la exprasion o

*Mastar an Adminkstraclém Plblles, Universiced
de Costa Kio/instituts Certrosmaricano de
Adminitraciin Piblics. Funalararky dal Mi-
nistyria d¢ Planiflcsein y Palftica Bcondimiaa,
El Salvador.

{1.Jos& Cacer Perle Arguats. Lineemismoos pa-
& un Sirtome Js Informaciin an o Ministe-
rio de Planificacidn y Coovdinacidn def Dase-
ol Econdmica y Socisl de El Sahador.
Teals, Coste Rice, junic de 1984, p. 30,
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rpresentacion oral, escrita, numdérica o

-gréfica de cualguler acontecimiento, acti-

vidad o condicidn, ya sea passds, presenta
o futura que comunica los acontacimian-
tos téenlcos, clent (fleos o de 12 vida diaria
¥ gus ef comprendids, no redundante v
de importancia para guien la recibe. !

En lo que 8 refiere al concapto de
dateo, &te tiende a confundirse con &l de
Informacién. Date es un subrconpinto es-
peciflco del complele de Informacién que
sin relaclanarss con otrog datos ne nes dl-
ce nada; por ajemplo: palabrﬂ. cicligos,
nimeras o simbolos.

fas defirlciones anterinres avudar!n
a que &l tdrming Infermaclén vy, por su-
puesto, log demds conceptos que en el
presente articulo se’ plantean sean mas
camprensible: desde cualguier punto de
vista,

2. Lainformacibn
eh la organizaclén pahlica

A& cuglgulers que trabaja o convive
an una organizacién le es fécll admitir 2
priori ¢l princlpio de oue pars el buen
funcicnamiento do eila es de suma impor-
tancia la informacién. Sl embarge, un
bosyuela-de cdme sctde éste on la organi-
Zacidn reduftard Otil para una mejor com-
bg
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prensién de! concepto dentro del sector
piblico.

En efecto, ninguna institucién ya sea
plblica o privada puede caminar bien sin

2. Jocelyn Jacques, £t al. Los Aspectos Huma-
nos de la Organizacién,; La Comunicacién.
Edit. Gaétan Marin. Traducido al espafiol por
ICAP, Costa Rica, marzo de 1983, p. 142.
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una comunicacién adecuada.de la infor-
macién, puesto- que toda organizacion es
ante todo un sistemna de acciones recfpro-
cas personales estructuradas y toda ac-
cién reclproca presupone alguna forma de
comunicacién.? -

Desde el punto de vista institucional
publico, la informacion, aungue de he-
cho es una relacion mutua mas compli-
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cada, puede esquematizarse en la figura 1
que representa tres niveles administra-
tivos, los que requieren de informacién
un poco distinta, ya que en cierta medida
sus funciones son diferentes.’

La parte superior representa la Ad-
ministracién Polftica, que en las organiza-
ciones plblicas estd compuesta por ele-
mentos que desempefian cargos altos, co-
mo; ministro, viceministros, cuerpos ase-
sores a nivel ministerial, directores u otro
tipo de autoridad elevada, de tal mane-
ra que su funcidn principal consiste en
proporcionar poifticas y lineamientos
bésicos para las acciones de la institu-
cion, fundamentados en actividades y
medios necesarios para lograr los objeti-
VOS propuestos.

L.a Administracion estratégica y tacti-
ca o Administracion intermedia, por su
parte, es el proceso por el cual los geren-
tes o altos ejecutivos se aseguran de defi-
nir objetivos u obtener y emiplear eficaz y
eficientemente los recursos para el logro
de estos objetivos. En este nivel existen
tres aspectos claves: las actividades in-
volucran bastante interaccién personal;
todo ocurre dentro del contexto de po-
Ifticas y lineamientos definidos en el pro-
ceso de planeamiento politico, y la meta
médxima del control gerencial es asegurar
una. ejecucion también eficaz y eficiente.

Subordinada a los niveles anteriores
se encuentra ia Administracién operativa,
la cual controla en detalle las operacio-
nes. l.as decisiones adoptadas por este

3.Instituto Centroamericano de Administra-
ciénde Empresas (INCAE), Plan Bésico para
los Sistemas Informativos Gerenciales. Tra-
ducido al espafiol del articulo de Antony
Gorry v Michael Morton 8. e la Sloan
Ma;aagement Review. Vol, 13, No. 1, 1871,
B. 4. .

4,Juan José Interiano, Er. al. Ponencias y Re-
comendaciones Resultantes del Primer Con-
gresg Nacional de Reforma Administrativa
{det 10 -al 14 de sept, de 1984}, L.a Informa-.
cién en la Administracitn Pablica. San 3al-
vador, octubre de 1984, p. 69.
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tipe de administracion las ejecuta direc-
tamente el sistema operativo, para asegu-
rarge que las tareas espec{ficas se realicen
con eficacia y eficiencia,

Segln {a naturaleza de las actividades
que desarrolian estas distintas categorias
administrativas de la organizacién, la in-
formacién que utilizan puede ser de tipo
diferente. Asf, la informacion requerida
por la administraecién poiftica es de fndo-
le agregada y se obtiene principalmente
de fuentes externas & la institucién; tanto
su alcance como variedad son muy am-
plios, pero las necesidades de exactitud
no son particularmente riguresas. En
cambio, la administracién operacional
exige una informacién bastante detallada
y surge principalmente de fuentes inter-
nas de la organizacién. La administracién
estratégica dirfamos que requiere de in-
formacién término medio; es decir, tanto
de fuentes externas-como internas y de
distinta desagregacion.

En el funcionamientc cotidiano de
varias instituciones puablicas, principal-
mente en las de El Salvador, se observa
que la informacién en muchos casos cons-
tituye un problema serio para la adopcién
de decisiones. Muchos polfticos y admi-
nistradores adoptan sus decisiones por in-
tuicidn, ya sea porque se consideran ilu-
minados y creen que todo lo saben, o
bien porque la informacién que se necesi-
ta no existe. Obviamente, una institucidn
pablica en donde se adoptan decisiones
a base de intuicidn no llegard a donde
desea. *

" El problema de la adopcién de deci-
siones se agrava mds cuando éstas se ba-
san en informacién falsa. Otras veces no
pueden adoptarse técnicamente, porque
los técnicos llegan con la informacién o el
estudio cuando el problema o la necesi-
dad ha pasado ya. Asf también los jefes
y técnicos de los niveles bajos en muchos
casos no reciben lineamientos ni informa-
cidn de los niveles superiores.
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En un estudio de organizacion que se
efectud en el Ministerio de Planificacién a
fines de 1981, el 80 % de los entrevistados
opinaron gue no recibfan informacién
oportuna del nivel superior. El problema
era mayor en la Direccién de Planifica-
cién, seguidamente en la Direccién de
Coordinacién Sectorial y luego en la Di-
reccién de Proyectos.

Por las razones expuestas, en muchos
casos las decisiones y acciones que se rea-
tizan son falsas, atrasadas o demagdgicas,
to cual da por resultado una improducti-
vidad de los programas o proyectos de la
institucion. _

De tal manera que sin informacién o
con informacién falsa o deficiente dificil-
mente se podré planificar con acierto las
acciones institucionales, programar las ac-
tividades, conocer el avance de obras en
ejecucién, o saber el grado de aceptacion
de los servicios y bienes que se proporcio-
nan a la sociedad. En definitiva, la insti-
tucién caminard en una situacion cadtica
y de incertidumbre, lo que desmejora sus
resultados. Podria asegurarse que una
buena gestibn piiblica, depende bastante
de [a informacién que utilicen sus politi-
cos v administradores para adoptar sus
decisiones. ' _ '

Al considerar la problematica de in-
formacién a nivel de sector publico ésta
se vuelve -mds compleja, pues ¢l sector es
‘un conjunto de instituciones y  organis-
mos, los cuales constituyen su realidad y
ademds de influirse reciprocamente como
partes de ese todo complejo, a menudo se
relacionan con algunos de sus departamen-
tos ¢ tienen un menor o mayor grado de
autonomfa.® Cada una de ellas maneja o
produce informacién que le da cierto po-
der sobre otras y debido a esto muchas
veces tiende a déarsele cardcter de confi-
dencial a informacidén que no io amerita.

B.Raiph Miliband. £/ Estado en [a Sociedad
Capitalista, Edit. Siglo XX, décima edicidn,
México, 1980, p. 50.
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Tal situacién en algunos casos vuelve di-
freil la obtencidn de informacién para la
adopcién de decisiones. A fin de solven-
tar en alguna medida esta dificultad se ha-
ce necesario estudiar cuidadosamente es-
trategias para obtener flujos de informa-
cion eficientes.

Se ha puesto énfasis en la informa-
cién como elemento necesario para la
adopcién de decisiones, pero también
existen muchos usos mas de ella, uno de
los cuales, por clerto muy importante, es
el de la investigacion cientifica y técnica.
La informacién resultante de este uso es
que al final también puede ser Gtil parala .
misma adopcién de decisiones en el sec-
tor pablico.

Gracias a la persistente investigacidn
cient(fica vy téenica, los paises més avan-
zados han alcanzado un grado de desarro-
llo tal que ha capacitado a su poblacién a
que disfrute en la actualidad de un mejor
bienestar econémico y social, en relacién
con los pafses de menor desarrolio. En
los pafses desarrollados, tanto las institu-
ciones del sector piblico, como las univer-
sidades, la empresa privada, la fundacion
v hasta las personas particuldres practi-
can la investigacién constantemente y
con gran ahinco, contrario a lo que suce-
de en el pafs, donde €sta es muy escasa
y deficiente,

Puede que la poca investigacién en el
pafls se deba, entre otras causas, a la canti-
dad limitada vy calidad de la informacién
de que se dispone. Las unidades de infor-
macién gue existen no la tienen reciente;
generalmente existen libros de edicién
bastante atrasada y casi no se encuentran
publicaciones periadicas editadas en otros
pafses. Ademds, se carece de datos esta-
disticos v los que existen se hallan suma-
mente desactualizados. Aparte de ello,
priva un desorden en el tratamiento docu-
mental, como también hay mecanismos
de intercambic de informacién deficien-
tes.entre estas unidades.

julio-diciembre/1086



Por las razones antes mencionadas, es
de suma importancia el mejoramiento de
las unidades de informacién del sector p(-
blico, pues de ellas depende mucho la ob-
tencién y entrega de buena informacion,
tanto para las decisiones como para ei de-
sarrollo de la investigacién cientifica y
técnica del pars:

3. Unidades de informacion
-del sector puablico

Poniendo énfasis en las unidades de
informaci6n, éstas desempefian un papel
muy importante en el desarrollo del see-
tor pblico y en el de |a sociedad en gene-
ral, por lo que deberia promoverse su crea-
cion y proporcionarseiles el apoyo nece-
sario para su buen funcionamiento.

Definicién de unidad
de informacion

Cuando hablamos de unidades de in-
formacion nos referimos a todas aquellas
unidades de la institucién pablica que tie-
nen como funcién bdsica transmitir la in-
formacion desde donde ésta se encuentra
hasta quien la necesite. Indudablemente
que para realizar tal cometido deberén in-
terrelacionarse con otras unidades de la
institucion o de fuera y tener un propési-
to claramente definido en lo que concier-
ne a la fndole de los servicios de informa-
ciébn que haya de proporcionar.

Dentro de esta conceptualizacion, re-
sulta hasta cierto punto dificil definir qué
es unidad de informacién, por cuanto to-
da unidad en la organizacién recaba, ma-
neja y produce informacién. Sin embar-
go, para efecto de identificar una unidad
de este tipo, la organizacion se puede di-
vidir heurfsticamente en -dos sectores: el
de unidades cuya funcién fundamental es
proveer de informacién y el sector que
hace uso de ella; es decir el gue apoya con
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informacién al sector sustantivo.

En el sector de afaoyo informativo se
encuentran una serie de unidades como:
bibliotecas, archivos, centros de cémputo,
centros de documentacion o de informa-
¢ién vy unidades de estadistica, tas que va-
r(an de nombre segtin la institucién.

De tal manera que una unidad de in-
formacién es un elemento formal del sis-
tema organizativo, en la cual se recaba,
procesa, almacena, analiza, se hace refe-
rencia y disemina informacién. Estas uni-
dades, en el sector publico, pueden
consistir en una seccidén, un departamen-
to, una direccion o una institucién en
sf, como es el caso de la Direccién Gene-
ral de Estad/stica y Censos o la Biblioteca
Nacional.

Deficiencias
en las unidades
de informacién

Conceptualizado lo que es una uni-
dad de informacion, se plantearan algunas
deficiencias observadas en las unidades
del Ministerio de Planificacion y de otras
instituciones pablicas del parfs, lo que in-
dudablemente desmejora el funcionamien-
to eficaz de la administracion pablica.

Archivos

Una de las deficiencias que se advier-
te a simple vista es la falta de un almace-
namiento de documentos ordenado. Ha-
ce mds de 10 afios que Gunnar Mendoza,
experto extranjero en documentacién, vi-
no al pafs y propuso una serie de medidas
para corregirlas, de lo cual hasta hoy se
ha hecho muy poco. Bastara con visitar
el archivo del Ministerio de Planificacion,
bodegas del Ministerio de Agricultura y
Ganader(a, Ministerio de Educacion. y va-
rias instituciones mds, para encontrar
grandes montafias de documentos en
desorden. El problema se extiende a
“archivos’”  de secciones, departamen-
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tos y direcciones. -En algunos casos has-
ta en los bafios se encuentran documentos
abandonados. )

Decfa un participante en el Primer
Congreso de Reforma Administrativa, el
Ing. Juan José Interiano: “¢Cuénta gave-
ta estd llena de informacién inatil? Si el
gobierno depurara correctamente sus ar-
chivos y vendiera la documentacién que
no sirve, de seguro tendria buenos ingre-
505 a causa de ello. Los archivos estan
ilenos de basura y en muchos casos infor-
macién importante no se tiene O No se en-
cuentra por su mal ordenamiento”.

En el Archivo General de la Nacién
existen mas de ocho mitlones de docu-
mentos histéricos que se encuentran sin
clasificar: de manuscritos que datan desde
1660 hasta la fecha, Gnicamente unos
10.000 estdn procesados y listos para ar-
chivarse correctamente (0,1 % del total).®

No existe una depuracién periodica
ni tampoco una codificacién normalizada
de. documentos para archivar. En una
misma institucién cada oficina los almace-
na a su manera. A nivel del sector pabli-
co el problema es mayor.

Técnicas modernas de archivo de do-
cumentos, como microfilms, casi no se
han implantado, La mayor parte se alma-
cena en forma tradicional; se hacen los
paquetes segun la clase de documentos y
a criterio del archivista, se colocan en
gstantes, ‘

La formacién de técnicos en esta
4rea es muy poca y deficiente. Esto qui-
74 se deba a que en algunos casos el tra-
bajo de archivista no es bien visto, ya que
en ciertas instituciones se tiende a mandar
al archivo el castigado. No se tiene con-
ciencia de la importancia del archivo en la
organizacién; pues éste constituye la me-
moria principal donde se lleva un historial
de ella. Informacién bien procesada vy al-

_ B.E| Diario de Hoy. Archive Carece de Presu-
puesto, San Salvador, 14 de agosto dé
1985, p. 3.
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macenada se puede evocar répidamente y
utilizar para la adopcién de decisiones o
la investigacion.

Referencia y documentacién

Entre las unidades de referencia y do-
cumentacion estan las bibliotecas, centros
de documentacion o de informacion espe-
cializados. Ya se ha mencionado algunos
problemas que existen en estas unidades,
como lo es la falta de libros, publicacio-
nes y documentos técnicos actualizados.
Ello quizés se deba a que no existen fon-
dos para la compra de éstos. La mayorfa
de los que se tienen han sido obtenidos
por donacién de personas particulares o
instituciones nacionales e internacionales.

El mejor centro de docurnentacién
que existfa en el pafs, la biblioteca de la
Universidad Macional, quedd desolada
cuando sus documentos se perdieron, a
partir de 1972, con las tres tomas efectua-
das por distintos gobiernos de turno.

Este problema de pérdida de docu-
mentos también se presenta en otros cen-
tros de documentacion del sector publico
u otras unidades de la organizacién. Enel
Departamento de Administracién para el
Desarrollo del Ministerio de Planificacion,
se realiz6 un inventario de documentos al
inicio del afio pasado. Al final de ese mis-
mo afio se establecid el extravio de un
10% de ellos. Este problema es frecuente
en cualquier institucién publica si no se
efecttia un seguimiento y control de todo
documento que se elabora, ingresa o sale
de ella.

Otra deficiencia en estas unidades de
informacién es la falta de una normaliza-
¢ién en sus sistemas de clasificacion vy ca-
talogacion de documentos. En el Minis-
terio de Planificacién, la biblioteca catalo-
ga por medio de reglas angloamericanas y
el Centro de Documentacién de Pobla-
cién (CENDOC) por medio de normas del
Sistema de Documentacién sobre Pobla-
cion en América Latina (DOCPAL). Esto
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en cierta medida dificulta el intercambio
y la recuperacién rdpida de informacién.

Los horarios de servicios de estas
unidades estdn orientados mds que todo
al usuario interno y menos al externo. El
estudiante o Investigador que trabaja en
instituciones pablicas no puede consultar
informacién en ellas después de las horas
de trabajo, porque estas unidades no se
hailan abiertas.

E! problema de formacion técnica
en esta especialidad es mucho més critico
que en ladel archivo. Enoctubre de 1982,
el Instituto Centroamericano de Adminis-
tracién Pablica (ICAP) impartid en el pafs
un seminario taller sobre “"Técnicas y Me-
todologlas para el Manejo v Procesamien-
to de Informacién” a funcionarios de es-
tas unidades, a quienes se les pasd un
cuestionaric mediante el cual se detectd
qgue un escaso 10% de ellos tenfan algtin
estudic en la materia. Consciente de estas
deficiencias, el Ministerio de Planifica-
cion, por medio de su Departamento de
Formacién de Recursos Humanos, estd
organizando una serie de seminarios de
capacitacién en dicho campo.

Estad/fstica

Los probiemas en esta disciplina de
la informacidn son similares a los de ar-
chivo y centros de documentacidn, con
la diferencia que el problema de forma-
cién técnica quizd sea menor, ya que en
la mayorfa de carreras en las universida-
des se ensefian conceptos bésicos de esta-
distica. Ademds, muchas personas que
trabajan en estas unidades han recibido
cursos de capacitacidén en el extranjero.

Sin embargo, Ia.capacidad de es-
tos recursos humanos no es aprovecha-

7.Luis Joaguin Torres. Administracién para
ef Desarrolio. La Prensa Gridfica, 13-de sep-
tiembre de 1983, p. 6. .

8.Luis Beltrdn. [nformacién y Desarrollo,
ClID/BID, Cali, Colombia, 1977, p. 65.
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da eficientemente ya que en muchos ca-
505 se duplican actividades de recoleccién
estad/stica.

Seguan lo sefiald Luis Joaguin Torres
en un art{culo de “La Prensa Gréafica’ re-
ferente a fa Administracién Pablica, en
el pafs se hace necesario que las unida-
des que producen informacion estadistica
se coordinen a fin de que ésta no resuite
insuficiente o inutil, incompatible y no
consolidable, pues se ha registrado casos
en gque se dispone de datos sobre el mis-
mo tema, producidos por diversas unida-
des, pero no se pueden fusionar o compa-
tibilizar para la toma de decisiones o la
investigacion. ’

Incluso este mismo problema se ha
presentado en unidades de una misma ins-
titucién, A esta dificultad es importante
buscarle una solucién, puesto que en el
pafis la mayor parte de ministerios tienen
una © mas unidades de estadistica.

Aparte del problema de desvincula-
cién entre estas unidades, existen otros
como: faita de datos, estadisticas atrasa-
das y flujos deficientes. El problema pa-
rece que tambijén se presenta en otros
pafses latinoamericanos. En 1877, enun
seminario sobre informacion y desarro-
llo, Eduardo Rosas manifesté que la in-
formacién para la planificacién era un
problema porque en la mayor parte de
los pafses latinoamericanos, existe caren-
cia en las compilaciones de estadistica
social, retrasos en la entrega de informa-
cion, ausencia de datos para la planifica-
cién regional dentro de un mismo pafs,
inexistencia de datos estadisticos o series
demasiado espaciadas en el tiempo.®

En el pafs hace més de quince afios
que se realizé el Gltimo censo de pobla-
cion. No se sabe a cudnto asciende la po-
blacién actual; unas unidades dicen que es
de 4 v medio millones, otras cinco y me-
dio y hasta seis. Existe ausencia total de
datos estadisticos verfdicos y actualiza-
dos. Ei aEuKJs casos es necesario cono-

€5
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cer la fuente de estos datos para tener un
poco de confianza en ellos.

Los flujos tradicionales de ir al cam-
po a recabar informacién casi no han si-
do modificados. La violencia en gue el
pafs ha vivido durante los tltimos afios ha
dificultado esa manera de obtener datos y
a ello puede gue se deba que muchas de
estas unidades permanezcan inactivas, Es
necesario, pues, establecer nuevos proce-
dimientos © estrategias para recabar in-
formacidn en forma periédica.

Por otra parte, existen documentos
estad(sticos que soOlo contienen simples
cifras, sin ninguna interpretacion de la
evolucién de estos datos, ni grdficos, ni
restimenes, ni puntos criticos y otros pre-
analisis que faciliten el trabajo del usuario
y a la vez permitan proporcionarsele una
informacion mejor.

Pareciera que existe un divorcio en-
tre necesidades del usuario y- los produc-
tos de estas unidades. En una ocasion, un
alto funcionario del Ministerio de Planifi-
cacion expresé que la unidad de investiga-
ciones muestrales de dicho Ministerio ha-
bfa recolectado una yian cantidad de va-
liosa informacion, pero el problema con-
sistfa en cémo utilizaria. Cuando se reca-
ba informacion siempre es necesario defi-
nir de antemano su uso. En un pals como
el nuestro deber(a estructurarse anualmen-
te un plan de cuadros estadisticos nacio-
nales y basados en él, las unidades de es-
tadistica deberfan recabar coordinada-
mente los datos necesarios.

Procesamiento de datos

La compdtadora hizo su aparicidon en
gl pafs a partir de la década de los sesenta;
varias instituciones publicas, entre ellas el
Ministerio de Hacienda, a Direccién Ge-
neral de Estadistica-y Censos y-la Univer-
sidad Nacional, adquirieron su equipo del
tipo 1BM-360. Posteriormente lo cambie-
ron por I1IBM-370, el que también adquirie-
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ron nuevas instituciones. £n la actualidad
hay cerca de siete de estos equipos en di-
versas instituciones publicas y algunas lo
estan renovando por sistemas de la misma
marca del modelo 4381. Sus aplicaciones
se han centrado en aspectos de controi
administrativo-financiero y la enseffanza,
relacionada con la programacién de estos
equinos.

El avance tecnolégico en esta especia-
lidad ha convertido a lacomputadora gran-
de tradicional en un equipo pequefio {mi-
ni y micro computader) con precio relati-
vamente més bajo y capacidades similares.
Aunado a ello ha surgido una cantidad
de programas preelaborados o paguetes
que facilitan el uso de este equipe en di-
versas actividades de la administracion.

El mismo desarrollo tecnoidgico se-
fialado ha incidido en el sector puablico a
tal punto que ha protiferado la adquisi-
cion de estos equipos, sin que previamen-
te a ésta se contara con un andlisis técni-
co, financiera y de las necesidades de in-
formacién a nivel institucional.

Se carece de una cifra exacta de cuén-
tos de ellos hay en el sector plblice, pero
de sequro existe una cantidad considera-
ble. Séio en el Ministerio de Planifica-
cién se tienen seis, todos computadores
personales de distinta marca {IBM-PC, IBM-
XT, NCR-PC, Corona, Apple Il y Hewlett Pa-
ckard). No obstante poseerse varios com-
putadores personales, falta un eguipo sufi-
cientemente grande para el proceso de in-
consistencia y tabulacién de datos estadi's-
ticos de dicho organismo gubernamental.

Tampoco se ha estudiado la factibi-
lidad de conectar estos computadores
personales entre sf o a un equipo mayor,
a.fin de constituir un sistema para aplica-
ciones de procesamiento distribuido, lo
cual es Util para el acceso a bases de da-
tos, sean éstos estad(sticos o de un siste-
ma nacional de proyectos.

Este sistema de procesamiento dlstrl-
buido facilitarfa el intercambio de datos o
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informacién entre distintas secciones, de-
partamentos o unidades de la institucién,
as{ como,entre unidades ejecutoras de
proyectos a nivel de sector plblico. Tam-
bién podria conectarse el sistema a otro
mayor o internacional de informacion, lo
que sin duda mejorarfa el proceso de
adopcién de decisiones o la investigacién
en el sector pablico.

Esta disgregacion de equipos v cen-
tros.de cémputos conduce a la atomiza-
cion de la informacidn en el sector pabli-
co, al grado de llegar a tener una serie de
islas de informacién, dedicadas a recabar
informacién que otras unidades ya tienen;
con la consiguiente ineficiencia en el uso
de los recursos de equipo, financieros y
técnicos.

Otra anomalfa que se observa en es-
" tos centros de computo es la marcada des-
actualizacién de sus aplicaciones. Ello
puede gue tenga sus causas en el descui-
do que se da a los flujos de informacién
que alimentan a los sistemas. Revisando
las aplicaciones del centro de computo
del Ministerio de Planificacidn el afio re-
cién pasado, de 14 gue se ejecutaban 4
estaban correctamente actualizados, prin-
cipalmente los de control financiero. El
problema estriba en.que la mayor parte
de programadores y analistas de sistemas
tienen una concepcién mecanicista de su
trabajo, pero carecen de conocimientos
sobre la informacion desde el punto de
vista organizativo.

Finalmente, se puede resumir que la
computadora ha facilitado la realizacion
de muchas. actividades de la administra-
cién plblica. Sin embargo, algunas ins-
tituciones que han adquirido dicho ins-
trumento para mejorar la eficiencia en sus
actividades no lo han legrado exitasamen-
te, porque no obtuvieron el equipo ade-
cuado, no se utilizan en grado ‘éptimo,
existe una fuga continua de personal es-
pecializado hacia el sector privado, o por
la ineficiencia de los- flujos de informa-
cién que alimentan los sistemas.
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4. Aspectos
para fa administracion
de informacién
en el sector pablico

Ademds de las deficiencias antes men-
cionadas en las unidades de informacién,
existe la disyuntiva en cuanto a donde
ubicarlas jerdrquicamente dentro de la or-
ganizacidén. En las instituciones publicas
el archivo, la biblioteca u otro centro de
documentacién se tienden a ubicar en los
niveles mds bajos del drea administrativa;
las unidades de estad(stica y centros de
cémputo, en diferentes partes de la es-
tructura organizativa, en algunos casos de-
pendiendo de la gerencia; en otros, en
unidades de planificacién o en departa-
mentos financieros. Casi siempre éstas se

.ubican cerca o dentro de la unidad gue ha

tenido injerencia en su creacidn.

Asl pues, estas unidades las encon-
tramos disgregadas en la estructura orga-
nizativa de las instituciones, con poca o
nada de coordinacién entre ellas para pro-
porcionar respuestas adecuadas a las nece-
sidades de informacién institucional.

Organizacion institucional

No cabe duda que el sector pOblico
eh nuestros paises centroamericanos ha
crecido en forma considerable durante fos
Gltimos afios, principalmente en el dece-
nio de los setenta. En El Salvador, a prin-
cipios de la década la administracién pd-
blica tenfa como 60 mil empleados. En la
actualidad se iiene aproximadamente 120
mil empleacos distribuidos en 13 ministe-
rios, exceptuando Defensa, y 45 institu-
ciones descentralizadas.

Este crecimiento trae consigo una
mayor complejidad en el quehacer pabli-
co, lo cual ha hecho que se busque una
mejor racionalidad en la divisidn del tra-
bajo y en la delegacién de funciones. Por
ello han surgido distintas unidades dentro
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de una institucién, gue tienen como obje-
tivo bdsico la administracion de las distin-
tas especialidades administrativas, como:
personal, materiales, financiera, el trans-
porte, relaciones publicas y otras mas.

En el drea de la informacidn se han
originado unidades como las antes estu-
diadas (estadistica, centros de cémputo,
archivos, bibliotecas y centros de docu-
mentacidn}, pero no se tiene una unidad
que integre el estudio.y aplique solucio-
nes a los problemas de informacion orga-
nizativa. Desafortunadamente, la teor(a
de la organizacién ha sido lenta en com-
prender ia importancia que el disefio de
sisternas de informacién tiene como mé-
todo de desarrolio de las organizaciones y
las estructuras de las corrientes de infor-
macién y como apoyo de otras iniciativas
de desarrollo orgénico.” Al estructurar
en las instituciones piiblicas, de 500 a més
empleados, una unidad de informacidn
integral como la antes mencionada, po-
drfa organizarse de tal manera gue sus
funciones basicas sean cinco, con un ob-
jetivo principal previamente definido que
fuera el de responder, con informacién
oportuna, relevante y actualizada, a las
necesidades del desarrolio organizativo.
(Véase tigura 2).

Las cinco funciones bdsicas de la
unidad de que se trata podria realizar son:
andlisis de sistemas, lo que implicaria te-
ner un cuerpo de por lo menos dos técni-
cos especializados en dicha materia, quie-
nes estudiarfan y disefiar(an sistemas ad-

" ministrativos, sean éstos mecanizados o
no. Estadistica; los técnicos asignados a
esta unidad serfan los responsables de re-
colectar y analizar datos para informacion

0 .Warren Crowther, [nformacibn, Estilos de
Desarrolio y Problemas Ambientales en Amé-
rica Latina. En estilos de Desarrollo y Me-
dio Ambiente de O. Sunkel y N. Gligo. Edit.
Fondo de Cultura Econémica, Primera Edi-
cién, México, 1981, p. 635.

10. Fernando Navarro P. La Direccién por Sis-
temas. Edit. Limusa, México, 1976, p. 163,
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estadistica. Referencia y documentacion;
funci6n basica de proporcionar la infor-
macion documentaria que el usuario ne-
cesita o de orientarlo sobre como obte-
nerla. Archivo; su funcién es similar a la
de referencia y documentacion, con la di-
ferencia de gue se centra méas en el alma-
cenamiento y conservacién de dotumen-
tos que pueden ser Gtiles en el futuro me-
diato. Informéatica; programacién y ma-
nejo de equipos de computacién, Cada
una dé estas funciones puede constituir
una subunidad de la unidad de informa-
cién, las que deben ser complementarias
e integrales hacia el objetivo comin de
la unidad.

La dependencia jerdrquica de la uni-
dad deberia ser a nivel de asesorfa de las
més altas autoridades de fa institucién,
pues con ello se puede lograr que las de-
mandas de servicios de las distintas de-
pendencias se atiendan en forma integral
e imparcializada. Ademis, a este nivel se
adquiere cierta autoridad informal, siem-
pre y cuando dichas autoridades le den a
fa unidad importancia, necesaria para nor-
mar vy agilizar los procedimientos y flujos
de informacién organizativa.

De acuerdo con el objetivo principal
de la unidad, sus funciones bésicas debe-
rfan estar enmarcadas en [as funciones es-
pecficas siguientes: 0

o  Elaborar los métodos vy desarrollar las
técnicas necesarias para adquirir, tra-
tar y transmitir la informacion, asi
como desarrollar los procedimientos
para su almacenamiento y utilizacién
posterior.

0 Servir de vehfculo a las normas y re-
glas, estableciendo medios y cauces
para su difusidn y conocimiento a
todos los niveles, asl como para su
actualizacion.

©  Establecer cauces para recoger © ad-
quirir la informacioén interna y exter-
julio-diciembre/1986
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na que sea relevante para la vista de
la organizacién.

©  Proveer los medios para que la infor-
macidén procedente de los resultados
de la actividad sea elaborada de acuer-
do con las reglas determinadas al
efecto.

O Dar a conocer de manera sistemética
y organizada dicha informacién a los
ejecutivos, directivos y técnicos de la

organizacion, por medio de los siste-
mas de gestidén y control.

O  Proporcionar un instrumento de ayu-
da a la planificacion, a a adopcién de
decisiones, utilizando el equipo vy las
técnicas cientificas que mas se ade-
clien a la organizacion.

©  Servir de nexo entre los demds siste-
mas, esencialmente para adoptar los
puntos focales de responsabilidades
en el conocimiento necesario para la
adopcion de decisiones, del gue la in-
formacién constituye un elemento
esencial.

Esta unidad que integra las distintas
especialidades de informacién vy ubicada
jerdrquicamente en el lugar adecuado de
la organizacién, puede traer consigo un
mejor uso de los recursos técnicos, de
equipo y financieros, como posiblemente
también proporcionar respuestas més ade-
cuadas a las necesidades de informacién
institucional.

Ei esquema organizativo anterior se
comenzé a poner en practica a principios
del afio en curso en el Ministerio de Plani-
ficacién., Existfan siete unidades de in-
formacién: dos unidades de estadistica,
dos centros de referencia y documenta-
cién, dos centros de computo y el archi-
vo general. Para constituir la unidad, ac-
tualmente denominada Direccién de In-
formacién, se integraron las mismas par-
cialmente puesto que ain no ha termina-
do el proceso. ’ .
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Todavia no sé ha efectuado una eva-
luacién sistematica del desempefio de di-
cha unidad, pero segln opinién de algu-
nos técnicos del Ministerio denota bastan-
te racionalidad en su esquema.organizati-
vo. Prueba de ello es que en la reorgani-
zacidn del Ministerio, la que se efectud a
mediados del presente afio, no se cambid
ni cuestiond la organizacion de esta uni-
dad; al contrario, se elevé al rango de
Direccién.

En cuanto a jo funcional, parece ha-
ber mejorado muy poco, ya que ha ocu-
rrido fuga de técnicos, principaimente en
el 4rea de computacibn; asimismo, el per-
sonal ‘ha continuado trabajando en igual
forma que como lo hacfa antes; no se han
definido nuevas estrategias de recoleccién
de informacién. También se vuelve nece-
saria una fuerte dosis de capacitacidn,
tanto por cada especialidad de informa-
ciébn como a nivel integral. Ademis, la
falta de recursos tanto financieros como
materiales puede gue haya influido en e}

. poco cambio que se ha operado en la

unidad.

Sin embargo, parece que en el corto
plazo, ésta mejorard sustancialmente,
Jpuesto que existe el interés de obtener
fondos para ello; en la actualidad se pro-
cede a contratar personal para mejorar el
flujo continuo de informacién estad(stica
y se preparan cursos de capacitacién en
este campo.

Organizacién interinstitucional

L.a solucién de muchos de los probie-
mas de informacidn antes mencionados
no es a un plazo corto; es necesaria una
planificacién de acciones para obtenerla.
Esta administracién prospectiva supone 1a
participacién entusiasta y coordinada de
los gue laboran en las distintas dreas de la
informacion. A fin de ordenar esta parti-
cipacidén es necesaric establecer una orga-
nizacién gue defina las funciones y for-
mas de accién de sus integrantes.
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. La manera usual de obtener esta coor-
dinacién horizontal e¢s por medio de co-
misiones interinstitucionales. Sin embar-
go, la experiencia en nuestro pais ha de-
mostrado que estas comisiones cuando
estén integradas por una gran cantidad de
personas, por diez o mas, les es dificil
reunirse todas a la vez, por lo cual muchas
de las actividades que realizan avanzan
demasiado lentas.  Asimismo, cuando
tienen -responsabilidades operativas no
funcionan adecuadamente. Este tipo de
organizacién funciona mejor para la co-
municacién de informacién, a fin de coor-
dinar esfuerzos hacia propdsitos comunes.
Ademads, es necesario definir de antema-
no una estrategia ¢ incentivos que moti-
ven continuamente la participacién de sus
integrantes.

Similar al esquema organizativo plan-
teado para la administracién de la infor-
macién a nivel institucional, se puede de-
finir a nivel de sector pablico cuya finali-
dad serfa ia de relacionar recfprocamente
las- unidades de informacién de las dife-
rentes instituciones que integran el sector.
Ello permitirfa normar y agilizar los pro-
cedimientos que tengan por propdsito
recabar, procesar,- almacenar y difundit
informacion para la toma de decisiones y
la investigacion.

Este ordenamiento organizativo de
la informacion a nivel de sector pablico
debe iniciarlo los ministerios, por apare-
cer en éstos un mayor desorden uocumen-
tal; fuego continuarfa con otras institu-
ciones del sector, sin perder de vista el fo-
gro- de un sistema coherente, normado e
integral. :

Este sistema, al gue-podria {lamarse-
le sistema nacional de informacién, debe-
rfa estar integrado por los. cuatro subsis-
temas siguientes, que estarfan organizados

11.Para mejor-ilustracién sobre las organizacio-
. nes interinstitucionales para organizar y coor-
dinar el sisterma total y los cuatro subsiste-
mas referidos a £l Salvador, véase tesis, José
Oscar Perla Argueta, Op. cit., pp. 128-136.
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y coordinados por una comision respecti-
va: archivo, referencia y documentacién,
estadistica e informatica. Estos subsiste-
mas deben mantener continua relacién
entre s, como las unidades pertenecien-
tes al mismo subsistema, con el fin de ob-
tener los propésitos del sistema total.

Las cuatro comisiones que organiza-
rian y administrar{an cada uno de los sub-
sisternas, estarfan dirigidas por una comi-
sién rectora técnica, la que estard integra-
da por un representante de cada subsiste-
ma. La comision rectora técnica se subor-
dinarfa a una comisién politica, que pro-
porcionarfa el apoyo v los lineamientos
politicos para el sistema. Serfaconvenien-
te que estas comisiones se integraran con
representantes que pertenezcan a institu-
ciones ptblicas responsables directas de ia
oriéntacién econérica y social del pafs.

La comision rectora técnica deberd
definir y llevar un seguimiento de! trabajo
de las comisiones de los subsistemas, asf
coroo infundir en los miembros del siste-
ma la importancia de la concepcién inte-
gral del mismo.

Entre {as responsabilidades de las co-
misiones administrativas de los subsiste-
mas estan las de: estudiar las necesidades
de informacion a nivel institucional y de
sector plblico, a manera de evitar esfuer-
zos duplicados y proporcionar la informa-
cibn que més se requiere; uniformar pro-
cedimientos de recoleccién, procesamien-
to, almacenamiento y difusién de infor-
macién; mejorar la capacitacién del per-
sonal gue labora en estas unidades, asf
como indueir en los distintos centros edu-
cativos la creacion de carreras que vayan
con esa misma finalidad; promover y
orientar la adquisicién de una tecnologla
nueva que mejore el 4rea de la informa-
cién del sector pOblico: poner en préctica
fiujos expeditos de informacién entre ins-
tituciones piblicas y otros-sectores; esta-
blecer los mecanismos adecuados a fin de
volver disponible a los distintos usuarios
del pafs la informacién necesaria para la

71



toma de decisiones y la invéstigacion; ac-
tuar como organismo asesor en los aspec-
tos de erganizacion y administracién de la
informacién aquf expuestos.

Sin lugar a dudas, organizar las comi-
siones y realizar las acciones antes men-
cionadas, requieren de un decidido apoyo
politico y buenas dosis de recursos finan-
cieros, técnicos y. de entusiasmo, pero de
seguro todo ello puede tener su recorn-
pensa al obtener un mejor desempefio del
sector publico vy un mejor desarrollo cul-
tural y social del pafs.

Conclusion

En {a administracién publica de
E{ Salvador, y posiblemente en otras de
palses centroamericanos, existen serias
deficiencias en el 4rea de la informacion,
que tienden a un desmejoramiento ad-
ministrativo del sector publico y a la
poca induceién hacia un mejor desarrolio
investigativo.

Continuamente se ha observado una
marcada desintegracién organizativa de
unidades de informacién a nivel institu-
cional y de sector, la que trae consigo
dualidad de funciones, mal gasto de recur-
s0s y servicios inadecuados.

Asimismo, no se tiene claridad orga-
nizativa para ubicar estas unicades en la
estructura orgénica de la institucion.

Tampoco se tiene conciericia de ia
importancia de la informacién para la
adopcién de decisiones o bien para incre-
mentar el desarrollo cientffico, tecnologi-
co, cultural y social del pafs.

Personal capacitado en las especiali-
dades de informacién es sumamente esca-
so, principalmente ef campo de referencia
y documentacién. Asf también, una con-
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cepcidon integral de la informacién como
aqui se plantea casi no se tiene.

Por otra parte, la tecnologfa compu-
tacional ha invadido la administracién p(G-
blica, lo cual, por supuesto, no quiere de-
¢ir que la haya desmejorado; pero en algu-
nos casos, se han efectuado gastos eleva-
dos en aplicarla sin que se haya adquirido
el equipo adecuado, vy en otros éste no se
utiliza en la forma debida, ya sea por fal-
ta de personal capacitado para implantar
aplicaciones que mejoren sustancialmen-
te las principales necesidades de informa-
cién de la institucién, o bien porque no
existe el apoyeo, entusiasmo o motivacién
hacia ello. '

La solucién a muchos de los proble-
mas mencionados demanda que en las ins-
tituciones plblicas se comience a estudiar
la manera como administrar sistemdtica-
mente la informacién como un recurso
mas, viéndola en forma integral; desde el
estudio y andlisis de las comunicaciones
interpersonales de trabajo, pasando por lo
que es la estadfstica, la referencia y la
documentacion, archivo, hasta llegar a
los disefios e implantacion de aplicacio-
nes informaéticas.

Una de las formas de iniciar esta ad- |
ministracién la constituyen los esquemas
organizativos de unidades de informacién
y comisiones interinstitucionales antes
expuestos.

Debemos reconocer, finalmente, que
jas limitaciones de informacién e investi-
gaciones en el drea de que hemos tratado,
ademas del poco tiempo de gue dispusi-
mos para preparar el presente trabajo, ho
nos hayan permitido penetrar més a fon-
doy extendernos en esta materia tan im-
portante, pero abrigamos la esperanza de
haber proporcionado ideas que enun futu-
ro cercano podrian dar origen a otras mas
refinadas, todo con el propésito de gue se
mejore dicho campo en el sector plblico.
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