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Introduccibn

El presenta trabajo tiong como obje-
tlve primordial sistematizar 4l conock
mientn actual sobre las empresas del sactor
pliblico sn Centroamérica, fundamental-
merte jo relacionedo con su participaclén
en 8 proceso da desarrolla ecendmico ¥
social de los paises qus conferman ia
subregidn,

Lo anterior adquiers mayor importan-
cia a} analizar la situacién toyuntural que
favorece ol crecimiento de la intervenclbn
gstatal en la economéa de esta regidm,
scbre toda, a partir da la décade de los
setonta.  Es imporsante safialar gua an sus
inlcles la intervencion de! Estado $e efec
tuabs en un grado menor gue en |a actus
lided ¥ tenia un caricter diferente que lo
mostraba como un Estado gestor dal
desarrollo. La coyuntura mundial, en la
cuzl estén prasentes factores tales como 4l
aumento an los precios del petrdlea en
1973 y le gran inflacién que propicia,
tuvo un efecto significative en les débiles
economnias de las repiblicas centrosmeri-
canat. Esta tltuacién condyuvd a ¢ua el

* Economivia, Beactor dal Institerto Centroa-
maricenc e Adwinistraciiin Pihlica, 1CAF.
Colabarerort on & #faboratiin da esta po-
nencla Retheiny Figuoras v Braulls ThiRet.

Estada 2n estag naciones asumiera Un
p2pel m&s ective con retpectn a sus pro-
blemas scomdmicos. El prophslto gue
persmguian era el de darle & sus economias
un anfoque més adecuado y mis acorde
con al desaffo que representaba la lucha
por ¢l logre de! dasarrulle econdmicoe bajo
tzles cordiclones adversas. Es a5’ como
algunes de estes neciones 9 incllnan a
una intervencién estatal creclenta y a la
promocién de un cambio en ‘el papel
del Estado, que {0 convierta, como en el
caso te Costa Rica, an un Extade Empre-
sario. La magnitud de esta imarvencién
varfa de paft @ pals, pero 2n general ad-
quiers un carfeter de suma Importancia
en todos ellos. Esto no rechaza el hecho
de que con anterleridad a la década da los
setanta hubiets ya una Intervencin esta-
tal, slno que su propdsito e reafirmar gue
es en tal perfodo cuando esa Intarvencidn
e+ vista erl muches de astos pafses como
la panacea para todos sus problamas eoo-
ndmilcos v las empresas pablicas ss espar-
cen en log difersntes renglones da la
economia. _

En estos momsatos, sin ambargo, estd
sobra &l tapete el papel que deberin se-
guir jugandn las empresas pdblicas en el
desarrollo ecandmilco  centroamericano,
Exlste una tendencie no neceseriamants
gutdnoma, a gue 8l Estads asuma un
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papel més pasivo en la economia y a gue
el sector privado tenga una participacion
mas activa. El sector privado busca for-
talecer su liderazgo econémico y asl
seifalar las directrices para el modelo
econdmico establecido.  Se demuestra
ta ineficiencia de la empresa piblica y su
fracaso al no alcanzar las metas que se
habfa propuesto en sus inicios.

£s necesaria la realizacion de un estu-
dio més profundo sobre el funcionamiento
de las empresas plblicas, que no parta
dnicamente desde la perspectiva de su
eficiencia, sino que incluya también
aquellos elementos que inciden en lo
social y o polftico, como son la cuant(a
y calidad de los bienes y servicios que se
ofrecen a la poblacidén, y en general el
mejoramiento de las condiciones de vida
delos pueblos centroamericanos y la con-
secucion de sociedades maés justas y equi-
libradas. La intervencién de un Estado
que persiga los objetivos antes seiialados,
puede contribuir a promover la participa-
cién de nuevos grupas sociales en la defi-
nicién de: las polfticas pablicas, que
realmente contribuyan al logro del desa-
rrollo econémico y social.. Esto cobra
mayor importancia actualmente ya que
nos encontramos en una etapa de crisis
econémica y social, que agrava la situa-
cidn de extrema pobreza, Id que amerita
una- accién inmediata por parte de los
gobiernos,

No hay que dejar de sefialar al analizar
la eficiencia de las empresas publicas que
existe una relacién entre el sector privado
y ‘el sector piblico, ya que muchas de las
medidas tomadas por las empresas pGbli-
cas han beneficiado al sector privado en
detrimento de su propia eficiencia. Ade-

mds, algunas de las personas que han for-

madd parte del sector privado, entran a

1. Jiménez, Wilburg. ‘‘Empresas publicas efi-
caces v eficientes””. Revista Centroamericana
de Administracién Piablica. San José, Costa
Rica: ICAP, 1:864, jul.-dic., 1981,
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laborar en la empresa publica y responden
alos intereses def sector del cual provienen.

Antes de desarrollar el tema que nos
atafie, es necesario establecer un criterio
para identificar cuéles son las empresas
gue podrfan incluirse dentro del sector
pablico. En otras palabras, determinar
qué elementos deben estar presentes para
que se les pueda considerar como una
empresa- perteneciente a dicho sector.

El concepto
de “‘empresa piblica”

A pesar de que no existe uniformidad
de criterio con respecto a qué se entiende
por “empresa p(blica”, vamos a mencio-
nar 'os elementos que, segin el criterio
def Instituto Centroamericano de Admi-
nistracién Plblica {ICAP} permiten iden-
tificarla:

Es administrativamente autébnoma vy
descentralizada. del gobierno central;

Posee personalidad jurfdica de dere-
cho pablico o derecho privado;

Produce bienes vy servicios de natura-
leza industrial o comercial;

Obtiene en general una porcién sus-
tancial de sus ingresos por medio de
las ventas de dichos bienes o servicios;

Esta vinculada por transacciones eco-
némicas a otros organismos sociales;

Estd unida por relaciones de poder
{normaimente asimétricas} con el go-
bierno central, en el contexto de un
orden jurfdico que asigna al gobierno
centralizado una capacidad limitada
de condicionar las acciones de .las
empresas en la medida en gue contro-
la, v(a propiedad u otros medios, los
medios de produccién utilizados por
ellas.!

De esta manera, una empresa plblica
'es un organismo decisorio y descentrali-
julio-diciembre/1986



zado, con personer(a jurfdica, que percibe
gran parte de sus ingresos mediante las
ventas de bienes y servicios, con -una
vinculacién estrecha pero con cierto grado
de autonomfla con respecto al gobierno
centrai; el cual ejerce a su vez un control
limitado sobre sus acciones.

Es de vital importancia el desarrollo
de teorfas que hagan factible la compara-
cién del comportamiento de las empresas
plblicas en diferentes contextos pol(ticos,
sociales y econdmicos, y que permitan
tomar en consideracion esas mismas dife-
rencias de contexto, las cuales repercuten
en el desenvolvimiento y crecimiento par-
ticular de las empresas publicas en cada
pafs.

Los objetivos y el papel

de la empresa publica

en el desarrollo econémico
centroamericano

Los objetivos que han perseguido los
gobiernos con la creacion de empresas pd-
blicas estdn fntimamente ligados con las
condiciones socio-econdmicas y politicas
de cada pafs. Por esta razéon la presencia
estatal adopta rasgos especificos en dife-
rentes perlodos durante las Gltimas déca-
das. Vemos entonces, que en pafsescomo
Costa Rica, con una larga tradiciéon demo-
critica, y Panamd y Honduras, que aun-
que con gobiernos civiles recién electos,
han tenido la presencia de regfmenes
menos represivos que en otros pafsgs cen-
troamericanos a través de su historia poll-
tica, se ha logrado el desarrollo de un

2, Boneo, Heracio. “‘Las empresas publicas en
el proceso de desarrollo”. (En QFIPLAN,
Seminaric sobre empresas publicas en la pla-
nificacién para ef desarrollo en Centroamig-

_ rica y ¢l Caribre. San José, 1981, s.p.). _

3. Vega, Mylena. CODESA: "Politicas institu-
cionales y luchas por el poder {1974-1984)".
Revista Centroamericana de Administracién
Publica. San José, Costa Rica: ICAP, 7:69,
jun.-dic., 1984.
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sector privado donde prevalece un pensa-
miento més progresista, en el caso de Costa
Rica, y menos tradicional en los otros dos
casos, que ha hecho posible una mayor
intervencidn del Estado en el desarrollo
econdmico. Sin embargo, én Guatemala,
donde los mismos regfmenes polfticos
autoritarios han fortalecido el pensa-
miento tradicional dentro del dmbito eco-
némico y social, la.intervencion estatal
enfrenta oposicién por estos grupos tradi:
cionales que ven con recelo la “‘competen-
cia” que les pueda presentar a sus intereses
econdmicos cualquier tipo de intervencion
estatal.

En general, en ei origen de la inter-
vencion estatal en el desarrolio econémico
de los paflses centroamericanos estin pre-
sentes las motivaciones y objetivos que
se exponen a continuacién: la necesidad
de proveer la infracstructura econémica
indispensable ‘para el desarrollo: el desa-
rrollo de sectores o industrias que estan
mas alld de las posibilidades del sector
privado; impuisar el desarrollo del sector
privado, v. gr. por medio del estableci-
miento de bancos de fomento; obtener
ingresos fiscales; el deseo de administrar
sectores bésicos de la economia; adminis-
trar y controlar fos monopolios naturales;
intreducir un elemento - competitivo ©
"testigo’’ en sectores en los gue predomina
el sector privado; desarrclilar regiones o
sectores atrasados de la economfa; incre-
mentar la disponibilidad a precios adecua-
dos de bienes de consumo - esenciales;
contribuir a la creacién de empleos; gene-
rar o ahorrar divisas extranjeras,?

La intervercidn estatal tenia en un
principio el objetivo de crear la infraes-
tructura que sirviera de apoyo e incentivo
al desarrotlo del sector privado. En esta
etapa el Estado desempefia ¢! papel de
gestor del desarrollo econémico. En el
caso de Costa Rica observamios que sus
¥ ..campos de accién se orientan a garan-
tizar una serie de servicios pablicos como
la electricidad, el agua, el crédito...”.®
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A partir de la década de los setenta,
vemos sin embargo, come el papel del
Estado toma un rumbo diferente, cu-
btiendo otros campos para el desarrollo
econémico del pafs.

Podr{a decirse que la creciente inter-
vencion estatal que se suscité durante esos
afios fue consecuencia de la crisis eco-
némica mundial que se produjo por el
aumento de los precios del petréieo. Ante
la “prudencia” de los inversionistas del
sector privado al tratar de evitar riesgos y
ante la necesidad urgente de promover un
desarrollo econdmico que aminorara el
creciente deterioro social de la region, se
plantea la alternativa del Estado Empresa-
rio. - O sea, que es la crisis de los afios se-
tenta, la que “...obligd a los estados cen-
troamericanos de asumir una posicidn
més activa en cuanto al papel que debe-
rian desempefiar en el desarrollo eco-
némico de cada pafs’”.* De esta manera,
se podrfa afirmar que la década de los
setenta marca una nueva etapa respecto
al papel que desempefia el Estado en
Centroamérica.. .

Si- analizamos los casos concretos,
vemos, por ejemplo, que en Panamé a
mediados de la década de los setenta, el
gobierno en su Plan Nacional de Desarro-
lio-*...incorpora en forma abierta el papel
central del Estado -en los esfuerzos por
resolver los obsticulos interpuestos al

4. Ganddsegui, Marco A. ‘'Las empresas pl-
-blicas en Panama’. {En: OFIPLAN, Sem/

nario sobre empresas ptbficas en la planifi-
cacién para el desarrollo en Centroamérica
vy egCaribe. San José, Costa Rica, 1981,
p. 28,

. Ganddsegui, Marco A. Op. ¢it, p. 29.

. Ganddsegui, Marco A, Op. eit., p. 38,

. Ramirez, Edwin. ‘‘Las empresas piblicas
en el desarrollo”. Revista Centrosmericana
de Administracién Publica. San José, Costa
Rica: ICAP, 7:29, jun.dic., 1984.

8. Ramirez, Edwin, Op. ¢it, p. 29,

9. Ferndndez Chdvez, Flory; Babbar Nischel,
Goverdhan v . Arce Gutiérrez, Eduardo,
*El papel del sector publico costarricense
en el desarrotlo’’. En: OFIPLAN, Seminario
sobre empresas publicas en la planificacién
para el desarrollo en Centroamérica y el
Caribe, *San José, Costa Rica, 1981, p. 148.
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desarrollo”.®  Ciertos autores coinciden

en que algunos de los objetivos que perse-
gufa el Estado panamefio al intervenir en
las actividades productivas eran: soslayar
el agotamiento de la burgues(a nacional y
debilitar y desestabilizar a los grupos tra-
dicionalmente dominantes, los cuales,
segun etlos, se cumplieron.6 Este aspecto
relacionado con las motivaciones que con-
dujeton al sector plblico a incrementar su
intervencién en la economyfa, puede ser de
utilidad para realizar comparaciones en
los contextos polfticos, sociales y eco-
némicos en que se produce el crecimiento
de la intervencion estatal. El caso de la
Corporacion Costarricense de Desarrollo
{copesa) en Costa Rica constituyen un
caso ilustrativo de la accién interventora
del Estado. Con su creacidn, se genera un
incremento acelerado del sector de em-
presas plblicas en los afios setenta, y se
convierte Costa Rica en el pafs donde se
le dio mayor impaortancia al Estado como
promotor del desarrollo econémico. El
propésito que llevé a la fundacién de dicha
corporacién fue, ”...promover el desarrollo
econdmico del pals mediante el fortaleci-
miento de las empresas privadas costarri-
censes dentro del régimen de economfa
mixta”.” CODESa se perfild como una
matriz de empresas estatales, que cuenta
en la actualidad con quince subsidiarias y
participa en otras veintiuna empresas.®
Su justificacién radica en la falta de
incentivos para el empresario privado por
la escasez de recursos financieros vy esta es
la razén de su creacién como un instituto
de financiacién, para facilitar la labor del

empresario. Su propésito de mantener &

la empresa como puablica hasta que los
riesgos disminuyeran v la empresa estu-
viera arraigada en el mercado, para luego
trasiadarla al sector privado,9 cumplia
con el fin de fortalecer la empresa privada.
Otro de sus objetivos era diversificar la
propiedad privada,
En otras palabras, era una forma de
servir al sector privado y a la vez inyectar
julio-diciembre/1986



dinamismo a la economfa en momentos
en que el sector privado estaba en actitud
de cautela.

En Panam4, también en Honduras y
otros pafses del drea, la inversién pablica
presenta como uno de sus objetivos, un
aspecto de cardcter social: mejorar la dis-
tribucién del ingreso. Este es un fin que
debe tomarse en cuenta cuando se debate
el papel del Estado en la econom{a.

£| Estado, representado en las empre-
sas pablicas, tiene como objetivo principal
#_incrementar los beneficios netos de
una comunidad entera..”,'® y siendo
Centroamérica una regién donde las desi-
gualdades econdmicas y sociales estén a la
orden del dia, los resultados de ta empresa
plblica deben medirse considerando ese
contexto, para llegar a conclusiones mds
justas en cuanto a su funcionamiento.

En Honduras se crean empresas pd-
blicas como la Corporacién Hondurefia de
Desarrollo Forestal {COHDEFOR) y la
Corporacién  Hondurefia del Banano
{COHBANA), asl como una serie de empre-
sas mixtas, a mayorfa subsidiarias de la
Corporacion Nacional de Inversiones
{CONADI). La Corporacién Hondurefia de
Desarrollo Forestal {COHDEFOR) ha tenido
un papet muy significativo, va que se
relaciona con uno de los objetivos que
persigue la participacion activa del Estado
en este pafs: racionalizar la explotacién
de los recursos naturales. En esta década
se crea el mayor nGmero de empresas pu-
blicas no financieras, por lo tanto, la co-
yuntura econdémica de la época permite

10.Pira, Lars. *La bdsqueda del éptimo de
pareto en la produccién de bienes y servicios
puiblicos; probtemas y alternativas”. Revista
Centroamsricana de Administracion Pablics.
San José, Costa Rica: ICAP, 4:114, ene.-jun,,
1983.

.Secretaria Téchica det Consejo Superior de
Planificacién Econdmica, Honduras. infor-
me sobre la planificacidn de empresas pabli-
cas de Honduras, En: QFIPLAN, Seminaric
sobre empresas pablicas en la planificacién
para el desarrollo en Centroamérica y- ef
Caribe. San José, Costa Rica, 1981, p. 22,
12.Ganddsegui, Marco A, Op. ¢it., p. 41,
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también que en Honduras el Estado asuma

“un papel més importante en su economia,

Segln opinion de algunos autores, los
acontecimientos acaecidos en este periodo
dan lugar a que se consolide “..en el
poder una nueva corriente con visos refor-
mistas y que cred importantes modifica-
ciones en la estructura econémica y social
de! pafs”.t?

En Panam4 se incluye en el Plan Na-
cional de Desarrollo un programa de inver-
siones del  sector ptiblico en el cual se
estipulaba que el gobierno, por medio de
las empresas estatales, invertirfa 720 mi-
liones de balboas {equivalente a dblares)
entre 1976 v 1980.'% A principios de
{a década el Estado panamefio compara
la Compafifa de Fuerza y Luz y la Com-
pafifa Cftricos de Chirigul, y aparecid
un ndmero significativo de empresas
estatales, .mientras el sector privado se
mantenfa 2n un papei conservador.

Por otro lado, si analizamos las em-
presas publicas en Guatemala, a pesar de
que aqul también se produjo un creci-
miento en este sector, se han presentado
altibajos en el desenvolvimiento de las
empresas piblicas. El desarrollo del sec-
tor de empresas pUblicas se ha efectuado
dentro de un contexto politico donde se
origina una pugna entre las posiciones
mas conservadoras gue se cponen a todo
tipo de intervencién estatal en lo eco-
némico los ultraliberales y los que pro-
pugnan que el Estado debe jugar un papel
mas activo para coadyuvar al desarrollo
econémico {la tendencia mdés desarro-
llista). En este sentido puede hacerse una
comparacién con el caso de Costa Rica,
donde el Estado toma la iniciativa de desa-
rrollar un sector de empresas publicas
amplio, como se refleja con la creacién
de CODESA, pero esa participacién se da
dentro de un contexto polftico y eco-
némico donde no encuentra una oposicion
de los grupos hegeménicos. Mas bien, se
entendia que servirfa de apoyo a los
inversionistas privados. La lucha estaba
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planteada en relacién con cudles ser(an
los grupos que detentarfan el poder en las
empresas pablicas.

A pesar de la renuencia de los grupos
econdmicos conservadores, se crean las
empresas pUblicas en Guatemala y en la
década de los setenta adquieren mayor
importancia en laeconom{a guatemalteca.
La creacibn de estas empresas tiene
como fin primordial invertir en aquellas
actividades que a pesar de ser necesarias
para el desarrollo del pafs, no hay inver-
sionistas privados dispuestos a arriesgarse
a realizar este tipo de acciones que no ga-
rantizan grandes utilidades en compara-
cidn con el riesgo que conllevan.

Un caso ilustrativo de las empresas
publicas en Guatemala es la creaciéon del
Instituto Nacional de Comercializacion
Agricola INDECA) en 1971, que hatenido
ura funcibn estabilizadara de precios
respecto a los granos basicos {frijol, maiz,
arroz vy sorgo) aunque, “...el ambito
ideolégico de capitalismo liberal en que
tuvo .su origen, le permitio una participa-
¢ién marginal muy limitada en el merca-
do..."". 13

Un recuento del crecimiento de la
intervencion estatal por medio de las em-
presas publicas en Centroamérica, nos lleva
a remitirnos al caso de Costa Rica para
observar con més detenimiento, en qué
medida participan las empresas plablicas
en el sector econdmico de este pafs cen-
troamericano. '

Descripcion de las empresas
pablicas: un caso ilustrativo

La intervencidén estatal ocasionada
por las instituciones descentralizadas tiene

13, Gutiérrez Luna, Carlos E. ''Situacién vy
perspectivas de las empresas publicas en
Guatemala", En: OFIPLAN, Seminario
sobre empresas publicas en la planificacién
para ol dasarrollo en Centroamérica y el
Caribe. San José, Costa Rica, 1981, p. 11,

14.Gutiérrez Luna, Carlos E. Op. cit, p. 4.

15, Ramirez, Edwin. Op. cit,, p. 21.
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una mayor presencia en Costa Rica, en
comparaciéon con los demds paises del
4rea centroamericana. Esta es una de las
razones por la cual hemos seleccionado
las empresas pablicas costarricenses como
un caso ilustrativo de Centroamérica, ade-
més de que se facilita su estudio, ya gue
aqui se efectiia una clasificacion de las
empresas plblicas independientemente
del sector descentralizado, no como sucede
en el resto de los palses del drea los cuates
las incluyen dentro de tal sector. Esto
dificulta el estudio de las empresas plbli-
cas, ya que no puede llegar a conocerse
con exactitud su incidencia en la economia
de estas naciones; sin embargo, varios au-
tores -han efectuado clasificaciones de las
que podrlan considerarse como empresas
pablicas, como en el caso de Guatemala,* 4

Las circunstancias gue dan al Estado
costarricense caracter(sticas de Estado
Empresario tienen su origen en etapas an-
teriores del desarrolle econdmico, donde
se dan ciertas condiciones polfticas, eco-
némicas y sociales gue influyen en la
creacion de empresas pablicas. Estas aun-
que en un principio no tienen importancia
cuantitativa, si tienen importancia cuali-
tativa, como fue la fundacién en 1924, de
la segunda-empresa piblica de Costa Rica:
el Banco Nacional de Seguros, creado por
el Decreto Legisiativo Namero 12, el cual
a su vez establece el monopolio de los se-
guros a favor del Estado.!?

~ La creacion de la Corporacién Costa-
rricense de Desarrolio {CODESA) en 1970,
como matriz de empresas, contribuye a
gue surjan en el pafs una serie de empresas
subsidiarias y otras empresas, y de este
modo se amplfa la participacién estatal en
el sector econémico.,

Uno de los objetivos de CODESA es
otorgar financiamiento a sus compafifas
subsidiarias, a compafifas afiliadas v a
otras. El financiamiento otorgado por
esta Corporaciéon a estas comparifas, au-
mentd de 1.791.065 en 1978,a3.673.033
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colones en 1981,'% y el que otorgd. inde-

pendientemente a sus subsidiarias alcanzé
la cifra de 230.7 millones de colones en
préstamos aprobados y de 2.822.5 millo-
nes de colones en préstamos readecua-
dos.!” Sinembargo, vemos por otra parte
gue de 1977 a 1983, las utilidades o pér-
didas obtenidas por las subsidiarias de
esta Corporation, muestran un saldo ne-
gativo,'® a pesar de que en el perfodo de
1982 .a 1984, les fue otorgado el 2.4 por
ciento de los préstamos concedidos por
CODESA durante. esa época. El 23.6 por
ciento se les otorgd a instituciones pabli-
cas y el otro 14.0 por ciento restante, al
sector privado.!® Lo anterior da una idea
del porqué de la supuesta ineficiencia de
las empresas piblicas. El sector de em-
presas publicas se ha convertide en un
apoyo financiero para el sector privado,
en el cual se pierden sus utilidades, v se
transforman en “lacras’ econdmicas. A
pesar de este papel de apoyo que han
desempefiado, se han convertido actual-
mente en el blanco de los que se oponen
a la intervencidn estatal,

Otro aspecto de las empresas publi-
cas que es importante sefialar, es el empleo
que generan. En 1970, las empresas pu-
blicas en Costa Rica empleaban ocho mil
setecientas setenta v siete personas, mien-
tras que en 1975, el nlimero de personas
empleadas aumentd a dieciséis mil sete-
cientos ochenta y tres.®® Estas cifras
ofrecen una idea del crecimiento de las
empresas plblicas y de la importancia
que va adquiriendo en la generacion del
empleo.

En relacidon con la intervencmn del
complejo de empresas pablicas en la eco-

16. Vega, Mylena. Op. eit, p. 75.

17.Vega, Mylena, Op, ¢it., p. 86.

18.Vega, Mylena. Op. cit., p. 87.

19.Vega, Mylena. Op. ¢it, p. 89.

20.Ramirez, Edwin. Op. ¢it., p. 41.

21 Fuentes, Juan Alberto. [a participacitn
directa del sector publico en el comercio de
Costa Rica con México y Venezuela, Inédito,
1986. (Proximamente va a ser publicado
por FLACSQO).

julio-diciembre/ 1986

nomfa vistas dentro del sector plblico
de Costa Rica, es importante sefialar que
del total de las exportaciones de Costa
Rica a México en 1981, el sesenta vy seis
por ciente fueron comercializadas por el
sector pablico de Costa Rica y en 1982,
el setenta y ocho por ciento de esas expor-
taciones también fueron comercializadas
por dicho sector,?! lo que refleja una par-
ticipacién creciente vy positiva de este sec-
tor en el rengldn de las exportaciones, gue
constituye uno de los aspectos que contri-
buyen al crecimiento de la economfa.

Politica de personal
de las empresas publicas

Centroamérica carece de una politica
general, no solo con respecto al papel que
deben jugar las empresas pGblicas en el
proceso de desarrollo, sino también en
cuanto a su funcionamiento interno,

No existe una politica general de per-
sonal; cada empresa tiene reglamentos
propios que definen su funcionamiento
interno. Dichas empresas conceden una
serie de privilegios a fos trabajadores que
las hacen ser mds atractivas que el resto
del sector pablico,

Su misma condicién juridica y su au-
tonomia relativa del gobierno central les
permiten ofrecer mejores condiciones la-
borales a sus trabajadores. En materiade
salarios, por ejemplo, levan una polftica
de salarios propia, y tienen la facultad para
ofrecer salarios mds a tono con los del
mercado de trabajo v asf reclutar personal
més calificado que el contratado por las
demds entidades del sector plblico que
carecen de autonomia.

En materia de organizacién laboral
son més permisivos que el gobierno cen-
tral, firman convenios colectivos con sus
trabajadores. Si bien se permite la orga-
nizacion laboral, es prohibida la huelga.
Los conflictos laborales se dmmen por
v{a de la negociacién.

79



En las empresas pblicas se utilizan
en mayor medida, técnicas para adminis-
tracion de personal, para reclutamiento v
seleccion de personal y para clasificacion
y valorizacion de puestos; asimismo geng-
ralmente se utilizan técnicas modernas
para capacitacion de personal.” Pero, en la
mayorfa de los palses centroamerlcanos
se produce una elevada rotaciéon de perso-
nal que repercute negativamente en el
desempefio de las empresas publicas.

Aungue existe una polftica definida
de capacitacién de los cuadros dirigentes
de nivel medio vy alto en el dmbito nacio-
nal en los pafses del Istmo centroammeri-
cano, las empresas pablicas aprovechan
actividades de capacitacion externa (fuera
de la empresa), preferentemente desarro-
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lladas en el nivel nacional por empresas
privadas o en el exterior, las realizadas
pOr Organismos internacionales con becas
para seminarios y Cursos cortos de espe-
cializacién. Entre 1976-1980, mediante
un programa BIDICAP, se desarrollé un
curso de capacitacién de nivel medio y
alto con cobertura para toda la regién
centroamericana, en el cual participaron
aproximadamente doscientos funcionarios
de los seis palses del Istmo centroameri-
cano,

No obstante estas deficiencias gene-
rales, existen algunas empresas pablicas
que realizan actividades internas de capa-
citacion getencial de nivel medio en dreas
especfficas de la administracion. 0
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