Revista Centroamericana

de Administracion Publica

Temay
Administracion

de Sistemas
1 1 de Informacion



eSteEe MUUINErC

Los objetivos complejos

¥ |a aicasaz de recursos

en el andlisiz de los sisternas
da mfurnmlﬁls'l.
p.

Reguarimiantos
de informacién definidos
por adminiltm'dur?g

p.

Informacién
y dascontrol et un
prngrum pﬁb-iicn

Andlizis de un fracaso:
El Sistams Nacional
de Informacidn

para sl Desarvollo

oan Costa Riea

p. &7

La edministracibn

de la informacién

an o sector pﬁhlinﬁg
P.

Visiin el
da las ampresas plblicas
an Gamrmmﬁ'i%

pl-

Utilizacidn de computadoras
sn o] sector pilblico
u::fem'l:ma:nm‘in:ﬂ'lvl:lv131

P&

Glosarlo

e términos utilizados

an mmrumfnnné’tlg%
P.

Warren Crowther

Prazenta un and|ris do les deficiendm oo
los eotueles sweemes de informecidn v
propone los princlplos de Investigacién-
peclon que pusden dyudar a cupararios.

Fedarica Silva

Amaliza e infermagidn que requl=ren loe
adminstredores. wtilizendo # desarolic
do sistames de informecian por Tectoras
esenciahkas v ol andllss estructurado,

Xinia Picado Gatgens

Presemts anfoque pare el estudico de la
adminlstracién  pdblics, el cusl =3
aplicade para o mtudin de una politlca
piblica:* el progeme de comadores
sscolarss dx Costa Rlca.

Flor Cubero
Flor Hidslgo

Prasents |os resuhadss e une Investiga-
citin gue utilza la metedolagra de Inves-
tiaeidn-aceibn pare estudier*el fracasn
dal Sidwma Maclonal de Informasin
parz ol Degaarollo [SBNID) an Coste Rica.

Josd Oscar Perla

Presents w0 SEquama para orgenizer e
Informetion qua parmita alcanzar une
mujor edrmiartrecion a nival inmtitpolonsl
v del sector plblics an £ Halvadcr.

Osrlos Cardero " Aubuisson

Documenta prassntado al Coloquic “La-
represantecién ds lon intereses de e
ampressa del sactw piibllen an América
Latine, Italia ¥ b9 ofros pajoes dae la
Comunltad Econdimica Eurcpag”, roali-
zade an Turin, talla en abrll de 1938,

Flor Cubsro

Rethelny Flgueros

Dunacriba la utllizaclin de computedoras
en -lgn ingtitucionas qua canforman el

sector plblico da lae palses cantreante-
ricancs.

Roger Trambiay:

Elabora un glosarlo & partir da o axpa-
rianci adauirida an ¢l ICAP con le crea-
cldn d une Gala di Informdtica.
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& Pare suscripcionss, canje ¥ solicitude, e
erfble a Editor Baviste Controsmericana de
Admiristracién POkllea, ICAP. Apartado
10,025, San José 1000, Coste Rica, C:A, .

& Cota. publivacidn hg sido impress en os
Tafleres Liogrifleos. dd Instituto Centroe-
marigang de Adrninistracién Piiblica [IGAP),
on 4l ms-de dicksnbea e 1988,

[} A informacibn es un recurso
vital para la planificacion v ejecucidn
de todos los aspectos relacicnadaos
con politicas en el sector, plblico,
Desde esta perspectiva las insthtu-
clones de al ssttor daben recolec-
tar, procesar vy disaminar mejor
infortnacibn si desean administrar
$uz programas en ung forma mas
efactive y aficients.

U problema que s presents
al incremencar ia eflclencia v pro-
ductividad  en. fas instituclones del
sector pibllco: gs ‘el desamrolle ina-
deciiade de:sistémas pere recoiectar
datas, organizarlos y preducir Ja
informacién recaseria para tomar y
gjecutar decisiones. Ademds, falta

- eonocimiento, averca.de. cudies son

los. requerimientos ; de:informacibn
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que las institucicnes tienen para
pocer sjecutar sus politicas,

La informaciSn es citar an la
planlfleacidn de los programas pol-
blicas, los cuales son cruciales pars
el desarrollo da un pals y para abyte-
nar una mayor autosuficlencia. Sin
embargp, la disponibilidad de la in
formacién no siempre e conockda,
y 8l acggso a 2lle no 8% necasarin
mante ficil. La fformacidn estd
frecusntementa atrasada y su auten
ticidad puede ser cuestionada. 5ia
e5to =gregamos qua la que ssta dig-
ponible regpects & las dlferentes
sctividedes dz la sociedad, general-
meante incompletz y por esta
raz&n tiena un valor limitado para
propdsitos analiticos, el pancrama
ho s muy halagiiafic,

Una manera adecuada que las

_instituciories pablicas tienan a su
alcance pard aumentar su efectividad

85 8l desarrollo de una bass de conp-
cimlgnte de la informeacién ngcesa-
ria para llevar a cabo sus pelfticas.
El andlisis de sstos requerimisntos
piede servir como base para el pla-
reamente v operaciin de sistamas
v redes gue faclliten la Informactién -
esencial para 2 toma de decisiones
en pal ftkas pabficas.

Asimismo, no debe olvidarse
que la informacién clantifica v tée-
nica ¢4 un elemente clave parz 2l
desarrolle v Que nos corresponds
trakajer & fin da que esta base de
conocimientos exists v mejore dia
tras dfa.
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# Ln Reviste Contraamuericans de AdmEnistraoldn Piibllss sx una revista oblerts a todse las corrientes
del panremionts wiminigtestivo qua aboga par ol desrrollo de la disciplina s Gemtroamicice.

& Entz publicaclon ex editada ssmestralmente por el Inatitute Cantroamericeno de Adrministrecidn
Foblics (IGAP), argantsme |ntergubernementel 21 servicio de la regidn cantrommearicans can secdn
en San Jood de Costa Riza.

® Las erticulss que publics san ce la axelusva responsablliced de sus autores y 7o SXpresen nec:
rlermente el poammisnto del [netiteto Cantraarmsricano de Adnlnlstradﬂn Pibtkca nl de los orga-
nismas con kos Gue astdn aarcisdoa,

% La Revista permite lo reproduccidn parcisl o total de v trabajor & condickdn da que 8 meancions
la fuante.
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