Los recursos humanos
y las innovaciones técnicas
administrativas*

EN ESTE ENSAYO EL AUTOR INVITA A LA MEDITACION SOBRE LA EXPERIENCIA DE
LAS INNOYACIONES TECNICAS-ADMINISTRATIVAS EN 1LOS SECTORES PUBLICOS LATI-
HOAMERICANGS ¥ SU CONTRIBUCIGN AL DESARAOLLD NACIONAL. ARGUMENTA
CUE ESTAS KO HAN ENCONTRADD LAS SONDICIONES QUE FACILITEN SU CONTRIBU-
CIDN ¥ ANALIZA FARA LDS MOMENTOS ACTUALES LAS CONGICIONES REQUERIDAS

QUE DEEEN CONEIDERARSE.

Introduceibn

Le prefunda inquietud por el desarrc-
llo de nusttros pueblos, por el mejora
mianto ¢k 133 condiclones de vida de los
mismos y por el funcionamismo eficaz y
sficianty de la ecenomia, nos ha llevado a
buscar ¥ user instrumentos ¢fectlvos para
gitimuler ¥ orisntar la biisqueds dedichos
fines. Sin embarps, congtetamos que 8
gvanza lentamette por el camino del dess
molle econdmlco y social; qua nuesiras
herramientas —lo politica v las tdenicas
edministratives y especiflcamente las pre-
supuestariags— no tlenen opcidn de apor-
tar sus mejores potenclalidadss de orign-
tacion y & elecuclén para coadyuvar al
dogarrolln, Lementamos, 8 vecss, ol estan-
camiento o ol retroceso de los progresds
qua en otroz momentas hemos logrado,
Estat experfenclas a inquistudes nas han

¥ Panencis ttulada L osssparos soclo-pohtioos
def prapupusssin pibiico procentads wn oal X111
Seminario Intoramoeicing o Ihirleo da Prasu-
puasto Pibien cogenirade por ASIP v al Go-
biarno dv Costa Rice, roalizodoe gan San Joss
dal 2 al 7 du jumio de 1985 y publiceds ean
outorizackin verbal del autor.

**Economista, sxperto w Planificacide Giahal
y Politica Econfimics. Lar opimione tonte
nidas an vl pretente documento son de axely-
siva rmporishilicod de su sartor, y no rofle
{-1 necadrimente L do lod orpanidinse an
ow qua labara,

hecho praguntarnos {Dué es lo que faila
an la politica v an la prex(t del desarroilc
nacional? ZEn qué jellamos nosotros:
nuestras Ildeas, nuestras técnigas? {En
qui fallan las autoridades ¢ estameantos
poilticos, en particular (s mas proximos
a nusestro campo de-irabaja?

Los argumentas expuestos en les pd-
glnas siguientes corresponden a la dptica
cue sobre aspecios socio-paolitices tene-
mos economistas v administradores.  El
tratamiento riguroso del tema es propio
de la Ciencia Folltica y de la Sociologia,
pero eén nusstras paises astas disciplines
andan todaviz 'ejios de cuesticnas tan
pricticas como “las que nos preccupan.
Por otro lade, aun cuande &l tema como
inquistud profesional es antiguo, su tra-
tamiento tebrico, sin embsrgo, 85 codl
inéditc.

Por lo dicho, los comentarios que si-
guen no tienan pratenslones tedricas. ni
académicas, responden al objetivo de ingi-
tar a la meditacibn y avaluar desde el fn-
qulo socic-politico |as experientist gue
brindan nuestros palses; de enjuiclar con
honestidad el desempefio da las polfticas
v métodos prasupuestarios con que trabe-
jamos, de carscterlzer los ascenarios the-
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nico y politico que ayudan a conformar
el medio en el cual nos desenvolvemos.

En este gjercicio de meditacion se
alude a concepciones y comportamientos
de técnicos y politicos, como entes socia-
les que confluyen por distintos senderos
a la praxis administrativa y presupuestaria
y a otras manifestaciones pollticas y téc-
nicas del sector plblico. Al respecto, vai-
ga una explicacidon, Con tales referencias
sblo se persigue complementar ideas y
ayudar a la mejor comprensién de topicos
que a ambos entes interesan, y acrecentar
la eficacia social, polftica y técnica del
presupuesto pablico y de sus actores mas
directamente involucrados en su comple-
ja temdética,

Como un medio préactico para invitar
a la exposicién de experiencias y a medi-
taciones sobre las cuestiones aludidas, se
ha optado por plantear interrogantes e
hipotesis en torno de aspectos gue nos
parecen preocupantes de las politicas y téc-
nicas presupuestarias. Se advierte que di-
chas interrogantes e hipbtesis son sélo un
comienzo y una invitaciéon a explorar el
tema, en el que caben, por cierto, muchos
otros aspectos y cuestionamientos.

{En qué fallamos?

L.a experiencia de la técnica del pre-
supuesto por programa, asf como otros
propésitos para elevar la eficacia del pre-
supuesto plblico, nos inquietan por sus
modestos resultados y por las causas de
los mismos. Otro tanto nos ocurre al
apreciar cualquier drea del sector pGbli-
co, como, por ejemplo, el importante seg-
mento formado por las empresas publicas
o la tributacién o la planificacién. Para
estas dreas también se han formulado y
propuesto polfticas y técnicas que no han
dado los resultados esperados.

Sin embargo, el sector pdblico ha
continuado expandiéndose, no obstante
la oposicion ideoldgica, politica y eco-
nbémica que ha tenido. Esta es una de las
constataciones que inguietan. En tanto
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que por un lado, el sector publico se am-
plia y asume nuevas responsabilidades, no
adopta, por otro, politicasni técnicas para
elevar su eficacia, mejorar su eficiencia y
compensar mejor a la sociedad del costo
queimplica. {¢A qué se debe esta contradic-
cién? {Capta el sistema politico —o en
otras expresiones mas directas, captan los
politicos de gobierno y de oposicidn— es-
ta contradiccién que directamente afecta
sus funciones? ¢Por qué no adoptar me-
jores politicas y técnicas si se aceptan ma-
yores compromisos?

La adopcién de técnicas mejores a las
tradicionales, como el presupuesto por
programa, ha sido objeto de diferentes
analisis que centran su atencién en la téc-
nica misma; en sus complejidades, en la
comprension que de ella se ha tenido vy
en los esfuerzos para introducirla y adap-
tarfa a las condiciones que se presentan en
los frentes de trabajo. Estos analisis han
revelado una deficiéncia bésica, como son
las motivaciones y condicionantes polfti-
cos. Para darle efectividad a cualquier
politica o técnica aplicable en el sector
piblico, se requiere de un genuino y per-
manente interés del siste.na pol{tico; esto
es, que ademéas de ser admitida, sea pro-
movida facilitandole las condiciones jurf-
dicas, administrativas, presupuestarias y
otras necesarias para su implantacién y
funcionamiento eficaz.

En este aspecto se encuentran dos si-
tuaciones que pueden comprometer ese
apoyo polftico. Una viene del lado técni-
co, ¢Se sabe persuadir al sistema polftico
de la eficacia y eficiencia de la nueva po-
Iftica y/o técnica, de los resultados que
dara v de los esfuerzos que implica su
adopcion? {Se comprende los problemas
que enfrenta el politico cuando apoya o
se compromete con politicas y/o técnicas
referentes al sector piblico? Consideran-
do esos problemas del politico, {Se sabe
promover aquellas politicas o técnicas?

Desde el lado del sistema polftico, el
cuestionamiento es mas complejo, ya que
las actitudes de sus miembros frente a to-
do lo que implica el sector piblico se da
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en un contexto extraordinariamente anta-
génico. En el campo de las ideas siempre
ha prevalecido —en unos momentos Mas
enfaticamente y en otros menos, pero
siempre latente— una oposicion hacia la
expansion de las funciones pablicas, espe-
cialmente en el terreno econdmico. Tal
oposicion —idecldgica en un principio—
ademas de manifestarse en posiciones po-
Iiticas, ha llegado a expresarse en consig-
nas que si bien responden a algunas defi-
ciencias y caracter(sticas del sector pabli-
co, se han hecho progresivamente peyora-
tivas, superficiales v dogmaticas. Tales
son las consignas que amplia y permanen-
temente difundidas, califican al sector pa-
blico de burccratico, ineficiente, derro-
chador, costoso, contrario a los intereses
de la ciudadania, opuesto a las libertades
econdmicas y plblicas, etc.

Estas condiciones sithan al politico
en un &rea tremendamente conflictiva
cuando pretende meditar y actuar en tor-
no de las funciones y problemas del Esta-
do vy de los organismos que conforman el
sector pablico. Mayor es su conflicto si
su ideologia se identifica con la oposicion
a las modernas funciones del Estado; si su
plataforma politica se fundd en aquellas
consignas; si carece de informacién sobre
la historia y las causas del crecimiento del
sector plblico, del desarrollo mundial de
las economias mixtas, y si no poseé expe-
riencia en la administracién de asuntos
plblicos.

Puede decirse, sin temor a exagerar,
que en América Latina y el Caribe, la ac-
cibn politica de civiles y militares conser-
vadores ha competido en iniciativas para
ampliar y diversificar el sector pablico,
con el pensamiento vy la accion politica
de centro y de izquierda. Los sistemas de
economfa mixta a que ha dado lugar esa
competencia, tienen los defectos concep-
tuales, politicos e institucionales, propios
de las circunstancias historicas en que se
han conformado. En este contexto, se re-
quiere de nuevas concepciones, de nuevas
aptitudes, de mayores horizontes e infor-
macién sobre las condiciones v caracter(s-
ticas de nuestra época, para captar y en-
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frentar la problematica del sector pUblico;
para ltevarla al mensaje politico y para no
confundir cualquier aspecto especifico y
técnico de éste, con posiciones ideoldgi-
cas refevantes.

Perspectivas

Ante esta extraordinaria complejidad
técnica, cuya superacion se advierte tan
diffcil, cabe preguntarse por sus perspecti-
vas y opciones. En las maltiples manifes-
taciones de cambio que singularizan nues-
tros tiempos, tres condiciones deberfan
tomarse en cuenta, Una es la revolucibn
que en el campo de la informacion y pro-
cesamiento de datos ha traido y promete
seguir aportando la computacion; otra es
la natural renovacibn generacional tantc
en la polftica como en la administracién
del Estado; v la tercera, alin no plenamen-
te advertida en todas sus proyecciones,
son las nuevas concepciones y manifesta-
ciones especificas que tomard el Estado y
el Sector Pablico en el futuro,

La computacion
y los problemas
socio-politicos

Las cualidades de eficacia y eficiencia
de las politicas y técnicas empleadas en la
administracidon del sector puablico, son
més exigentes que las de la administracion
privada. Los politicos y el publico de-
mandante de los servicios y funciones del
Estado, reclaman de éstos los mayores y
mas rapidos resultados con los menores
costos pecuniarios y esfuerzos posibles, y
si es dable, sin ellos. Es obvio que el siste-
ma politico prefiera politicas y técnicas
de bajo costo, de facil comprensidn y
aplicacién, que ofrezcan resultados a cor-
to plazo, gue aseguren éxitos polfticos o
por lo menos no exijan sacrificios, ni de-
masiados o compiejos cambios en la admi-
nistracién v en la legislacion. Dificil o
imposibie cumplir simuitdneamente tan-
tos requisitos. Como en todo trabajo so-
cial, cualquier politica y/o técnica aplica-
ble a la administracidon plblica, tienen en
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su inicio un costo monetario vy de esfuer-
zo polftico que el tiempo se encarga de
descontar tanto més répido cuanto mayor
es su eficacia y eficiencia. Esto que es f4
cilmente comprensible en la administra-
cion privada, no lo es tanto en la publica,
El politico latinoamericano, mas que el
europeo y el norteamericano, exige resul-
tados urgentes; la competencia polrtica ¥
la probleméatica de las situaciones en que
estd inserto no le dan tiempo para esperar.

La computaciébn ofrece una econo-
mia de tiempo y de costos frente a proce-
dimientos anteriores. También brinda po-
sibilidades de mas diversificadas y especi-
ficas informaciones. Nuestro polftico
tiende a interesarse mas por detalles rela-
cionados con situaciones menudas y espe-
cificas gue por grandes agregados o infor-
maciones sobre variables, fenémenos o
circunstancias de mavyor cobertura.

Con la computacién, el sistema y la
administracion pueden ganar en eficacia
y eficiencia; pero, no estdn exentos de los
problemas de aceptacion y desarrollo que
tenfan los antiguos métodos. Por el con-
trario, los desaffos son mayores. La faci-
lidad y el menor costo de fa informacion
abren mayores posibilidades para introdu-
cir téenicas de control, de racionalizacion,
de seguimiento y evaluacién que antes
eran mMas costosos y dificiles; empleando
la computacién, hay opciones mas ciertas
que en el pasado de realizar una polftica
presupuestaria bien informada, con datos
al dfa, con procesos de seguimiento, de
control y de evaluacién. Lo mismo puede
decirse de la polftica de contrataciones,
de inversiones, tributaria y de otras.

Pero, {estdn ocurriendo progresos en
éstas 0 en otras politicas? Las nuevas téc-
nicas de la informacién estan ahf, al alcan-
ce de la mano; pero los antiguos escollos,
es0s que no han permitido el progreso del
presupuesto por programa o de la planifi-
cacion, contindian siendo mas o menos los
mismos. En el control y en la evaluacién
se han resuelto dificultades conceptuales
y metodoldgicas que se presentaron en el
pasado, pero su trascendencia polftica si-
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gue siendo la misma. En el terreno poli-
tico, la aplicacidon vy resuitados de estas
técnicas implican de hecho un proceso de
autocritica, y todos sabemos cuan dificil
es individual y colectivamente el acto de
juzgarse a sl mismo; més arduo es atin en
la competencia polftica; sobre todo, si
ésta adquiere —como ha ocurrido en dife-
rentes pafses y épocas de! continente—
una acentuada connotacion triunfalista.

En lapolftica convencional la autocri-
tica se da como un medio circunstanciai
para ganar poder, pero ho como una con-
dicion permanente, como sucede en la
aplicacion de técnicas de control y eva-
luacion. Otro tanto puede decirse de ia
informética y técnicas aplicables a a tri-
butacién. Hay una natural oposicién a
mayores impuestos, pere mucho mas a in-
formar de la riqueza individual o familiar
y de los negocios u operaciones que se
realizan,

En pafses con alta concentracion de
ingresos y de riqueza, de los cuales se fu-
gan significativas masas de capitales y en
donde ia economfa subterrénea es impor-
tante, es dificil que el sistema polftico ad-
mita el desarrollo de polfticas y técnicas
tributarias eficaces.

Generaciones
de politicos
v administradores

¢Qué se requiere de los polfticos y
técnicos para enfrentar esta improba la-
bor? La tentacién mias inmediata es con-
testar diciendo: valor politico e inteligen-
cia técnica. Pero, obviamente, hay otras
condicionantes que vienen de la historia y
de-las complejas circunstancias sociales y
poiiticas en gue se desenvuelven los pue-
blos. En nuestros pafses vemos como se
concatenan tres generaciones de pol{ticos
y de administradores pablicos, cuyos con-
ceptos, motivaciones y comportamientos
son esenciales para el desarrollo nacional
y de las politicas y técnicas publicas en
que dicho proceso se fundamenta.
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L.a generacibn
de la década
de los cuarenta

Hay quienes ya han abandonado el
escenario pablico; son aguellos que ascen-
dieron a é después de la crisis de los trein-
ta; en los afios de la Segunda Guerra Mun-
dial y de la postguerra. Podrfadecirse que
son, de facto, lo buscaron o no, los gran-
des constructores del sector pdblico que
conocemos. Vivieron las consecuencias
de la crisis de los afios treinta; de la gue-
rra y de la reconstruccion europea y japo-
nesa; las vicisitudes de los cambios en el
dominio mundial que trajeron la guerra
fria; el surgimiento de las transnacionales
y las nuevas caracteristicas de sus inver
siones; las innovaciones més aceleradas y
profundas de la tecnologfa; [os movimien-
tos revolucionarios que han conmovido al
continente en {os Gltimos cincuenta afios,
etc. Fueron participes de los procesos de
industrializacién v de los movimientos
politicos y sociales que afectaron de una
u otra manera ia propiedad de la tierra;
que ensancharon los servicios de educa-
¢ion, de salud y que transformaron en ob-
jetivos de las politicas publicas muchas
reivindicaciones sociales, las mismas que
ganaron esa condicién paralelamente al
proceso migratorio del campo a la ciudad
y de concentracidn en grandes urbes. Al
fin, son los actores y testigos de los gran-
des cambios del continente; aun cuando
la direccion y resultados de esos cambios
no satisfagan las exigencias sociales mas
contemporaneas.

En el campo técnico y de politicas
que nos preocupan, estos polfticos y ad-
ministradores vieron nacer y desarrollarse
el método de las cuentas nacionales, fa
planificacién, nuevas estad(sticas y técni-
cas econdémicas que trajeron novedosos y
prometedores conceptos, como el insumo
producto, el anélisis economico moderno,
la econometria, la formulacién y evalua-
cibn de proyectos, la programacién lineal,
¢l presupuesto por programas, los mode-
los econdmicos, etc.
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Cuéntos esfuerzos e ingquietudes sig-
nificaron para esta generacidn este nuevo
aspecto de técnicas y de concepciones,
Los hombres pablicos de la época no pu-
sieron obstdculos a la penetracién y al de-
sarrollo académico y también practico de
estas téchicas. De una u otra manera, casi
todas ellas se han ensayado en el sector
piabtico y pasaron a formar parte del acer-
vo metodoldgico e informativo de nues-
tros pafses. Al margen de la opinidn que
su empleo pudo haber sido mejor y que
con ellos pudieron haberse hecho mayo-
res aportes al desarrolio, hay que recono-
cer la cobertura que se les dio. Hubo po-
Ifticos y administradores que en su esfuer-
zo por entenderlas y aplicarlas se hicieron
autodidactas de las mismas.

Las generaciones
més recientes

Estéd en plena actividad la generacion
de politicos y administradores para quie-
nes esas técnicas y los conceptos gue en-
cierran no significan novedad; pues, se
formaron en ellos. Estos progresan ocu-
pando posiciones dentro del sisterna pol(-
tico y de la administracién, y poco a poco
les va correspondiendo tomar los niveles
de direccion de los asuntos pablicos.

Los problemas de esta generacitn, a
diferencia de los de la pasada, se centran
en ¢como darle efectividad a aquellas poli-
ticas y técnicas dentro de la concatena-
cion social, econdmica, potitica e institu-
cional prevaleciente. De esas experiencias
proviene parte de la insatisfaccion aludida
y discusiones como éstas. Para algunos,
tal problema se sitia més allé de la efica-
cia de las técnicas mismas; esté en el cam-
bio basico de las estructuras, lo que impli-
ca un proceso polftico de gran convocato-
ria social. La mayoria ha optado por la
adaptaciébn y penetracion en sl sistema
polftico y en la administracidén vigentes,
haciéndole espacio, en la medida que pue-
den, a métodos mas racionales de trabajo.

Los politicos de esta generacién pare-
cen mas modernistas y como més ilustra-
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dos sobre los problemas de nuestros afios,
especialmente de la problemética de la co-
yuntura; pero a la historia le corresponde-
ra juzgarles si son transformadores mas
eficaces o no que los de la generacibn an-
terior. Por lo dicho, las poiflticas y las
técnicas aludidas deberfan tener una ma-
yor cobertura en la medida que esta gene-
racion va dominando el escenario pablico.
Pero,, {tal hecho estd efectivamente ocu-
rriendo? ¢Son los entes de esta genera-
-¢idn verdaderamente modernistas; se be-
nefician ellos vy sus pafses con la teoria y
la ciencia que les ofrece esta época? ¢En-
tienden la problematica del actual sector
piblico y la enfrentan sin los complejos
de las consignas contrarias a éste? Miran-
do el pasado se constata que no fue difi-
cil obtener que aquella primera genera-
cion le diera espacio a las técnicas econd-
micas; lo complicado fue conseguir que
adoptara sus consecuencias sustantivas;
pero ahora, {Cuinta dificultad estan te-
niendo dichas técnicas?, aun cuando aigu-
nas han perfeccionado y otras handecanta-
do sus aspectos maés pricticos y operables.

Notables deterioros se estdn produ-
ciendo en la informacién estadistica de
nuestros pafses; en algunos méas que en
otros. En é&reas en las cuales se habfa lo-
grado progreso, tales como balanza de pa-
gos y estadisticas externas, cuentas nacio-
nales, informacion presupuestaria y del
sector phblico, etc., hoy se observan im-
portantes debilitamientos. No progresan,
por otro lado, con fa fuerza deseabie —da-
dos los problemas econdmicos y socia-
les—, las encuestas de hogares se atrasan o
resultan mal hechos los censos; se enveje-
cen mas alld de lo conveniente los Indices
de precios al consumidor, etc. Hasta an-
tes de [a crisis de pago de la deuda, en casi
todos los pafses de la regién no se cono-
cfa, ni con relativa exactitud, el monto de
la deuda externa, y todavia en varios de
ellos tal célculo es incierto.

Los polfticos de esta segunda genera-
cién ése dan tiempo, asl como lo hicieron

*La informdtica y las téenicas de la administra-
cion requieren ambas libertades y la posibilidad
de criticar.
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—guardando las distancias, por cierto— los
de la generacion anterior para atender los
problemas de las técnicas?, éestdn dispues-
tos a tomar decisiones sobre los recursos
presupuestarios o financieros que impli-
can el mejoramiento y uso de las mismas?

Esta generacidn estd heredando los
nuevos problemas de la época y de la si-
tuacion convulsiva de nuestros pafses.
Tales problemas han dado lugar a dos cen-
tros de gravedad de la polftica: uno que
gira en torno a las exigencias de las gran-
des masas; y el otro, alrededor de la con-
centracibn del poder econdmico v de los
intereses externos. A causa de la legitimi-
dad popular de los gohiernos democrati-
cos, el sistema politico reconoce y reivin-
dica las demandas populares; pero, por
otro lado, impotente ante la concentra-
cion de la riqueza y el dominio foraneo,
y mas comprometido con éstos gue con
el pueblo, el sistema politico no crea con-
diciones para generar los excedentes que
permitan responder a las demandas popu-
lares. Asf, la polftica va de un centro de
gravedad a otro, tratando de mantener un
precario eguilibrio.

A los politicos de esta segunda gene-
racion se les ve més angustiados por ésta
y otras contradiccicones, y con menos se-
renidad para atender cuestiones como las
polrticas y técnicas que se vienen comen-
tando. El resultado es un deterioro de la
informacién béasica y un estancamiento,
cuando no un retroceso, en estadfsticas
del sector plblico, A esta condicion se
agrega que las dictaduras, por las restric-
ciones que imponen a la libertad de pen-
samienio y de trabajo®, terminan, de fac-
to, destruyendo o adulterando el acervo
informativo y metodolégico que en el te-
rreno de la macroeconom(a y en el campo
social habfan formado los pafses.

Los politicos de esta generacion son
mas ilustrados en las complejidades técni-
cas de los problemas que enfrentan. Pro-
bablemente sea éste uno de los factores
que les induce a menudo a concentrarse
excesivamente en el diagndstico y en fa
pretencidn de ofrecer soluciones especifi-
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cas, précticas y viables. Colocados en esta
posicién tienden a limitar su visiébn de
perspectiva. Provenientes, por otro lado,
de clases medias en ascenso o de clases al-
tas, frecuentemente son elitistas y es dif(-
cil encontrar en ellos capacidad de con-
duccian, Paraddjicamente, en este medio
las técnicas y politicas del presupuesto
piblico, asi como de otras dreas de la ad-
ministracion y del sector pdblico, no tie-
nen mayores opciones de ser empleadas
para dirigir al conjunto del sector y a la
polftica de desarrollo nacional.

La experiencia
de la Escuela de Chicago
en Latinoamérica

En esta segunda generacién se formd
una corriente de técnicos, especialmente
economistas, que penetran a la adminis-
tracion publica en estrecha alianza con
militares y politicos autoritarios, y con
grupos econdmicos y financieros nacio-
nales e internacionales, Estos son los dis-
cipulos y seguidores de la Escuela de Chi-
cago, cuyo pensamiento y estilo resuitan
de interés en el cuestionamiento de poli-
ticas y técnicas del sector publico,

El horizonte que guia a esta corriente
es hacer involucionar las economias mix-
tas de la regién hacia economfas de mer-
cado en que predomine el libre funciona-
miento de la ley de la oferta y de la de-
manda, en un contexto econdmico y so-
cial dominado por {a concentracién del
capital, por el monopolio y e oligopolio
que dicha concentracion implica, y por
el consumismo de los sectores de altos
ingresos.

l.a estrategia de esta corriente es po-
nerse al servicio de gobierncs fuertes y
persuadirlos para que apliquen las Hama-
das politicas neoliberales, las mismas que
para aquel tipo de gobernante tienen sin-
gulares atractivos, como la comodidad de
abandonar los problemas gcondmicos y
sociales a su suerte, las ventajas practicas
¢ inmediatas de manejar decisiones y poli-
ticas para privatizar la rigueza del Estado,
y el control de la politica econdmica y de
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otras polfticas publicas gue permiten ha-
cer espacio a negocios privados rentables.

Apovyados en un irrestricto poder po-
Iftico, los seguidores de Chicago actdan
en consecuencia; tratan de debilitar las
capacidades de regulacion del Estado vy
sus funciones econdmicas; buscan, con
notable (mpetu, menoscabar al sector
pablico; crean un nuevo ordenamiento
juridico e institucional; quitan capaci-
dad de contratacién a las organizaciones
de trabajadores y de medianos y pegue-
fios productores; derriban las barreras
proteccionistas; abren plenamente las
economifas al exterior y transnacionali-
zan el capital nacional.

Sus argumentos tebricos mas recurri-
dos son la optimizacion del uso de los fac-
tores y del ingreso dentro del libre juego
de las fuerzas del mercado, las ventajas
comparativas y el comportamiento racic-
nal de los agentes econdmicos en procura
de optimizar su bienestar. Con el prime-
ro, justifican la atomizacion de las organi-
zaciones sindicales y de otras formas de
asociaciéon de los sectores con menor po-
der de contratacion, y la asimilacion a la
empresa privada del funcionamiento eco-
némico y financiero del sector plblice.
Con el segundo, dan pie al aperturismo, a
la explotacion irrestricta de los recursos
naturales exportables, y a la transnacio-
nalizacién de la economia nacional.

En la préctica, estas conceptualiza-
ciones se relativizan ¥ no pasan de ser me-
ros argumentos. Lo gue realmente se im-
pone son polfticas y acciones orientadas
a menoscabar al sector plblico y a debili-
tar la capacidad de regulacién del instru-
mental de polftica econdmica. A éste se
le subordina a las tendencias del merca-
do, transformandolo en un instrumental
neutro, Reniegan de la fijacidén oficial de
salarios, cuyos ajustes y niveles quedan
sujetos a la competencia v a la negocia-
cibn entre sindicatos debilitados por la
atomizacién y empresas fortalecidas por
la concentracién, El resultado, obvia-
mente, es el abaratamiento del factor
trabajo.
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Cuando esta estrategia y politica nheo-
liberales se imponen y los seguidores de
Chicago se entronizan en el gobierno, se
mediatizan, a través de diversas modalida-
des, la discrecionalidad y el poder del Es-
tado para decidir y administrar la politica
economica y demas polfticas piblicas.
Las decisiones sobre éstas y el estilo de
administrarlas son resueltos en los grupos
econdmicos y financieros mas poderosos
y allegados al gobierno; a éste sélo {e cabe
la funcion de ejecutarlas,

Los politicos y administradores pu-
blicos de esta corriente, han demostrado
cualidades que les diferencia de o que ha
sido en nuestros parses la tradicion vy la
ética profesional y politica en el sector
publico. E} sector siempre ha estado ex-
puesto a la conocida “corrupcidon admi-
nistrativa” y a que por intereses espec(fi-
cos se discrimine el trato dado a empre-
sas y a agentes privados; hechos rechaza-
dos y sancionados en todos nuestros pai-
ses. Pero en lo sustantivo, las polfticas
realizadas a través del sector plblico y la
administracidon del mismo, siempre han
estado orientados a mantener y a cons
truir dicho sector. En cambio, no es asf
en la praxis neoliberal ensayada en Lati-
noameérica; ésta se orienta a destruir sus
funciones, entidades y rigueza, Por otro
lado, las politicas y la administracién
del sector publico, tradicionalmente han
sido motivados por el interés general y
por un amplio sentido social y nacional,
lo que contrasta con las fuertes motiva-
ciones que se dan entre los neoliberales
por sus propios negocios, ganancias vy
enriquecimiento,

En los miembros de esta corriente
hay que reconocer un acendrado radicalis-
mo en sus posiciones ideolbgicas, tedricas
y poifticas, ademas de una subestimacion
por las cuestiones sociales. Son notable-
mente voluntaristas; una de sus consignas
méas difundidas es "si la realidad no fun-
ciona como lo dice la teoria, hay que
cambiar la realidad’.

Poseent una gran decisién para actuar.
Los anima un doble incentivo, su radica-
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lismo ideolbgico y su afan de acumula-
cion. Tienen amplia audiencia en el sec-
tor empresarial y en polfticos y adminis-
tradores pubiicos que se identifican con
el liberalismo y posiciones similares. Son
los interlocutores mas validos para el
FMI, el BIRF vy para gobiernos conservado-
res de los paises industrializados, lo gue
les estimula y confiere mayor prestancia.
Aun cuando algunos lucen formacién
tedrica, en general lo que mas manejan
son consignas inferidas de las teorfas de
Chicago. Creen en el comportamiento
racional de los agentes econbmicos y en
los demds supuestos de la teoria de esa
Escuela; pero no los han investigado para
saber si se cumplen 0 no en las sociedades
latinoamericanas, ni han demostrado inte-
rés por tales investigaciones. Su fe en los
supuestos, les exime de conocer con obje-
tividad, las caracteristicas de sus respecti-
vas economf{as nacionales.

Dominan el célculo microecondmico
y las téenicas financieras para optimizar la
asignacion de fondos y elevar la rentabili-
dad del capital; pero, evidencian escasa
cultura sobre la historia del desarrollo
econdmico nacional y una subestimacion
de coOmo se ha construiido v de lo que ha
llegado ser el sector pdblico. Su acepta-
cidén dogmatica de los resuftados del mer-
cado les libera de estas preocupaciones in-
telectuales v de la necesidad de saber co-
mo funciona la economia nacional. En
general, su conocimiento tiende a circuns-
cribirse a las areas o variables especfficas
en que operan. Esta desinformacion es
una de sus mayores defensas para no
cuestionarse sus pol{ticas ni susresultados.

El neoliberalismo ha fracasado en La-
tinoamérica, pero no sin antes haber cau-
sado- grandes dafios y retrocesos a las eco-
nomfas en que se ha intentado aplicar.
Sus exponentes saben como desmantelar
al sector publico, a los mecanismos de in-
tervencién y de regulacion de las econo-
mias; pero, no saben cémo funciona la
economia ni la sociedad en la fase siguien-
te. Sus mas conspicuos representantes
se han ahogado en las situaciones que
ellos mismos han creado. No obstante,
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esta escuela y las experiencias de sus se-
guidores, han puesto de manifiesto que el
sector piblico concentra valiosos activos
y realiza funciones que en manos privadas
se transformarfan en lucrativas activida-
des. Esto siempre se percibid, pero las ex-
periencias neoliberales han demostrado
que con gobiernos autoritarios y gue en
ciertas condiciones socio-pol{ticas, es fac-
tible privatizarlas, con lo cual se ha intro-
ducido una idea que en muchos paises de
la region soélo espera la oportunidad de
germinar.

Las nuevas generaciones

Una tercera generacion estd haciendo
su aparecimiento en el escenario publico,
cuyos cuadros técnicos viven la ambigua
fase del reciente y estimulante esfuerzo
que implican la formacion profesional vy
sus primeros desaffos en los frentes de
trabajo del sector publico, A esta genera-
cion le corresponderd actuar dentro del
mayor modernismo gue en términos de
comunicacién, administracién y procesa-
miento de datos alin nos espera, También
sera la que ayude a definir e instrumenta-
lizar "'el Estado del futuro’’. La cuestion
es que si esta generacion ZEsté preparada
para ello? ¢Qué piensa de ese futuro?
¢Cuales son las valoraciones gue se han
formado de las funciones de} sector pl-
blico y como las perciben a futuro?

Tal vez esta nueva generacidon tenga
que evolucionar rapidamente; empujada,
por un lado, por el propio progreso cien-
tifico y tecnolégico; y por otro, por la
magnitud de los problemas y de los cam-
bios que les correspondera enfrentar. Se
advierten ya indicios de esos problemas.
E} aumento de la pobtacibén —aun cuando
se haya reducido la tasa de crecimiento—
continuara planteando los mayores desa-
f{os a los politicos y administradores del
futuro. Basta pensar en el agravamiento
de los problemas de alimentacion, empleo,
vivienda, educacion, de servicios sociales
y de otras necesidades de la poblacion
gue estd ocurriendo, para percibir el es-
fuerzo de imaginacion politica, de trabajo
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y de aplicacién de técnicas que les espera
a esta nueva generacion,

En el campo polftico, ya empiezan a
tener algunas interesantes manifestacio-
fnes, prometedoras por las nuevas percep-
ciones de los problemas y aspiraciones so-
ciales que podrian aportar. Es de esperar
que ¢l peso de las generaciones anteriores
no los frustren.

Esta nueva generacién motiva inquie-
tudes, particularmente en el terreno de las
politicas y técnicas del sector publico.
Los antecedentes de esas inquietudes son
{as caracteristicas que han tomado en los
Gitimos decenios la ensefianza universita-
ria de las ciencias econémicas y adminis-
trativas y, en generai, de las ciencias socia-
les. ¢Esté respondiendo dicha ensefianza
a las demandas del estado actual de la
economia y de la sociedad, al que se pre-
vé para el resto del siglo y a Jas tendencias
de la nueva tecnificacion?

Otro condicionante de las politicas y
técnicas del sector plblico, fuera del de
cardcter politico comentado antes, es la
capacidad de los recursos humanos para
crearla y aplicaria, lo que depende, obvia-
mente, de la formacién y capacitacion
profesional y técnica que hayan tenido.
Al respecto caben algunas meditaciones.
La primera generacion de politicos y ad-
ministradores, dieron lugar a la creacidn
y desarrollo de escuelas y facultades de
economia y a importantes programas de
capacitacion nacionales e internacionales,
que es otro de sus méritos; pero, la segun-
da es responsable de la masificacion exce-
siva gue ha tenido la ensefianza universita-
ria en el campo de nuestras disciplinas.
Tal masificacién ha trafdo problemas de
recursos, didacticos y también conceptua-
les que han afectado la calidad de la
ensefanza.

Otra preocupacién es ta formacion
intelectual y las motivaciones bésicas que
estas nuevas generaciones han recibido v
que estarian recibiendo. Al parecer, ha
ocurrido un debilitamiento del tratamien-
to y ensefianza de las técnicas en benefi-
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cic de la teorfa y de planteamientos ideo-
ldgicos, con el resultado, advertido fre-
cuentemente entre miembros de esta ge-
neracién, de la debilidad en su formacién
técnica; pero lo que es peor, la subestima-
cidn que revelan de las técnicas;

¢{No habremos radicalizado el discur-
so0 de la ensefianza? éNo habremos exa-
gerado la critica a nuestra época y al sis-
tema, y aportado sélo soluciones ideold-
gicas y polfticas? éNo nos habremos de-
jado tlevar por el facil academicismo y las
posturas ideoldgicas? En este contexto,
admitase la mas grave de las dudas. Esta
ensefianza masificada v tan centrada en el
discurso critico e ideoldgico, ¢No habra
causado pérdida de talento y de energia
vital en miembros de esta generacion?

Distinta ha sido la situacion de los
Gitimos afios en los paf'ses con dictaduras
del Cono Sur. La juventud ha sido el es-
trato social mas atacado por éstas; se la
ha ofendido en lo mas valioso de su con-
dicidn; se les ha negado el derecho a pen-
sar y a emplear su imaginacion. £l tecni-
cismo enajenante en que se ha pretendido
calzar la ensefianza v la formacién profe-
sional en |as ciencias sociales, no es garan-
tia de que se haya creado capacidad para
formular politicas y técnicas sociales efi-
caces para enfrentar los problemas de esos
paises. También en este caso, se ha perdi-
do talento v energia creadora,

Estos cuestionamientos valen no sdlo
como antecedentes para pensar en el équé
hacer?, sino que para meditar y compren-
der los problemas que se advierten en las
relaciones de esta nueva generacion con
las otras, entre los cuales, uno de los mas
importantes es el espacio que aquéllas re-
claman; su derecho a tener oportunidades.

Hay en esto un riesgo latente. £l de-
sencanto gue podria significar 1a constata-
cion que el excesivo contenido ideclogico
y académico de la formacién recibida re-
sulta menos atil de fo que se creyd en la
universidad, constatacién que en los pai-
ses del Cono Sur se da en torno del exce-
sivo tecnicismo,

Q0

La frustracidn que encierra este auto-
cuestionamiento de la nueva generacion
conileva el riesgo de estimular los extre-
mismos y de gestar profundos desest(mu-
tos sociales. De producirse esto ultimo, el
sector publico se veria seriamente afecta-
do; pues, como se ha dicho, Ia fuerza de
éste radica en sus motivaciones sociales
¥ nacionales.

El Estado y el sector
plblico del futuro

Una incitante discusion estd difun-
diéndose en el continente y en el mundo,
respecto a las funciones y a las relaciones
del Estado v def sector publico con la cju-
dadania. {Cual es el estilo mas apropiado
y aceptado por la nueva sociedad que de-
berfan tener estas trascendentales catego-
rias institucionales? ¢Cudnto de dirigis-
mo, cuanto de asistencial o de subsidiari-
dad tienen que poseer fas funciones pu-
blicas? {En qué aspectos y bajo qué pro-
cedimientos, el Estado vy el sector publico
van a darle cabida a la cooperacién y par-
ticipacion social? Estas y otras interro-
gantes similares estin animando aquella
discusién, -

En lo inmediato, los problemas traf-
dos por la crisis mundial han estimulado
las preocupaciones por el tamafio, costo y
estructura que han tomadec los sectores
pablicos. Uno de los planteamientos neo-
liberales més reiteradamente expuestos en
los documentos ¢ informes del FMI y de
otros organismos mundiales, ha sido el
gue reconoce en los déficit presupuesta-
rios de las economias mixtas, una de las
causas de la crisis v de la demora de su
recuperacion. Estos déficit son el resul-
tado de la ampliacion de las funciones ¥
responsabilidades que se le han encomen-
dado a los sectores publicos, en tanto no
se le han transferido los excedentes nece-
sarios. Extraordinariamente significativo
resulta el escaso éxito que en los pafses
desarrollados de ecomomia mixta estan
experimentando las politicas orientadas a
reducir aquel déficit mediante la contrac-
cidén del gasto; pues, ello revela la vigencia
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historica en esta época de las funciones
sociales v econdémicas del Estado, instru-
mentalizadas por el sector pablico.

Pero la crisis y los nuevos problemas
que se perciben, también dejan en claro
que no es posible continuar sin revisar y
ajustar sobre la base de nuevos criterios y
de nuevas dpticas las actuales funciones y
estructuras del sector pablico. Adquirir
con serenidad la conviccién de que hay
que introducir cambios y percibir y defi-
nit la direccidon de los mismos, es funda
mental en el disefio y aplicacion de pollti-
cas y técnicas del sector pablico. El desa-
fio de como responder a los actuales pro-
blemas es de por sf importante, pero la
eficacia con que se haga estd asociada a la
intuicién con que se vea el futuro.

¢Qué podemos hacer?

A las muchas interrogantes formula-
das se agrega ésta, que abre un amplio
abanico de posibilidades. Las pretensio-
nes de intraducir cambios en el Estado v
en el sector pablico, plantea la desafiante
cuestién de qué transformar y en qué di-
reccién. Las recientes experiencias y fra-
casos de los seguidores de la Escuela de
Chicago, debieran incitar las mayores me-
ditaciones. Controlando tanto poder y
actuando con tanta audacia, sin embargo,
fracasaron. Otro tanto deberfamos pen-
sar respecto de otros ensayos politicos y
técnicos que tampoco han tenido resulta-
dos fructuosos.

Los cambios necesitan de un amplio
acervo de antecedentes y de comprension
de por qué el Estado y el sector publico
han llegado a tener la importancia, la es-
tructura y la situacidbn en que hoy se en
cuentran. La formacion del sector pu-
blico de nuestros pafses, ha respondido a
las necesidades sociales y de desarrollo
que poco a poco se han ido aceptando co-
mo tales v a la imposibilidad de ser aten-
didas por el sector privado, las mismas
que se ha pretendido satisfacer por medio
de acciones de organismos puablicos crea-
dos ad-hoc, de leyes, normas y con los
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estilos de politicas aplicadas. Es dificil
encontrar una funcién, un organismo o
una norma publica que se haya improvisa-
do, que no se haya discutido abiertamen-
te y que no haya sido objeto de criticas.

Los ensayos de cambios neoliberales
y de otros origenes no han estado respal-
dados por un buen diagnéstico ni por una
evaluacidon del papel del sector publico en
la sociedad ni de las caracteristicas de su
funcionamiento. Para evitar estas funes-
tas experiencias es necesario investigar ex-
tensa y profundamente a los sectores pl-
blicos y evaluar, a la luz de datos objeti-
vos y de hipdtesis sobre el futuro, los
cambios deseables y viables.

Dichas transformaciones requieren
plantearse los problemas que interesa re-
solver o evitar con la accion del sector pu-
blico, y cémo probablemente se presen-
ten en el futuro; de igual modo, habrd
que buscar respuestas sobre cudl es el fu-
turo deseable. Esto podria parecer una
invitacion a ejercicios sin sentido, dado lo
dificil de imaginarse y de conceptualizar
la sociedad del futuro. Sin embargo, es
indispensable hacerlo; afortunadamente
ahora se dispone de métodos vy experien-
cias para analizar e hipotetizar e} futuro,
Mas que nada se requiere levantar nues
tros horizontes de perspectivas mas alla
del préximo ejercicio presupuestario o del
plan de mediano plazo o del siguiente pe-
riodo eleccionario.

Como se ha visto, las posibilidades
de las politicas y técnicas del presupuesto
publico y relativas a las otras partes del
sector publico, estadn condicionadas a la
acéptacion y vocacidn polftica y a la ca-
pacidad de los recursos humanos que la
disefaran, adaptaran y aplicardn, Bien
venido, entonces, todo lo que sea trata-
do con las actuales y mas vigentes genera-
ciones de polfticos. Un amplio y perma-
nente intercambio de ideas, en un contex-
to participativo y pluralista, permitira
acortar las distancias entre politicos v
técnices, superar los prejuicios y las limi-
taciones del eficientismo que siempre nos
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estamos exigiendo en torno de problemas
inmediatos,

La educacién bésica como la forma-
cion profesional vy la capacitacién, son
otras grandes areas para iniciativas que fa-
ciliten la comunicacién entre los diferen-
tes actores sociales comprometidos en las
politicas y técnicas del sector publico.
Nuestras futuras sociedades seran lo que
somos capaces de hacer hoy en el campo
de la educacién v formacidn de recursos
humanos, Extraordinariamente revelador
serd el contacto y el examen de nuestras
inquietudes con dirigentes de la ensefian-
za de las disciplinas en que trabajamos,
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as{ como con catedréticos v estudiantes.
Por lo dicho, la urgencia de los cambios
que requiere la ensefianza y formacién
de profesionales v técnicos que labaran
en el sector piblico, probablemente sean
uno de los topicos més urgentes a tratar.

Las relaciones con la nueva genera-
cidn de politicos y de técnicos es otra de-
manda urgente, En torno de ellos hay
una gran problematica que meditar, como
es el espacio que a esta generacion le co-
rresponde y los compromisos que tomara
con las funciones del Estado y con el sec-
tor publico, con sus politicas y con el de-

_ saf(o de sus técnicas, O
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