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Pautas y estandares

para el desarrollo

del plan de estudios
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PROLOGOQ

Ef progress del servicio pidblico en todss fs3 naciones
de! mundo, dapends de fos administradores pubiicos, quic-
nes poseen sl conocimiento v las dustrezes para planificar,
arganizar v dirigir efectivamenis fos servicios y los progra-
mas gubernamentates. £ buen desarrpilo de eStos progra-
mas de enssfenza v adisstramiontn e crucis! pare la evolu-
oidn de un cuerpe gerencial bien sdiestrado.  Las universi-
dadss, los auspiciados por el gobierne y airas institucienss
de adiestramiento tisnen fa resporsabiiidad de praporcio-
nar fos planes de estudio, fa eniefionza que proporcionerd
personat adminisirativo /gerancial de sita calidad para of ser-
vicio pibiion.

Durante muches sffos s Asociacion intsrnscional de
Excunine £ Institutos de Administrecion ha reunido & edu-
cadores v tdcnicos pare meforar los programas de educy-
cién y adiestremiente en fe administrscion /gerencia pabii-
td. En psrticular 5o han resfizade esfuerzos dirlglidos a esta-
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blecer algunos principios v disposiciones comunes aplicables
a la ensefianza y a los prograrnas de adiestramiento tanto en
las naciones adelantadas tecnolégicamente, como en las me-
nos avanzadas. Despuds de muchas reuniones el Grupo de
Trabajo sobre Desarrollo Currictufar produjo este documen-
to, Pautas y Estdndares para el Desarrollo del Plan de Estu-
dios para la Administracion Pablica/Gestién Pdblica, el gue
ha sido adoptado por esta Asociacién.

Estas pautas y estandares cubren los principales compo-
. nentes de los pragramas de enseffanza y adiestramiento para
fa adrministracion publica/gestion pidblica, incluyendo los
objetivos de fos programas, su organizacion y contenido.
Fueron disefiados para ser relevantes en todos los tipos de
instituciones de ensefianza y de adiestramiento que se en-
cuentran dedicadas a preparar personal gerencial para ef ser-
vicio publico.

Estas pautas y estdndares serdn ampliamente distribui-
dos a universidades, ministerios e instituciones gubernamen-
tales y otras instituciones que se encuentran involucradas en
la enseflanza y el adiestramiento en la administracién pGbli-
ca/gestion pablica. Nuestra Asociacidn la usard para fomen-
tar la cooperacion y ef intercambio entre estas instituciones
con el propésito de mejorar la calidad y la capacidad del
personal gerencial al servicio del gobierno. Lo invitamos a

participar en esta importante actividad.

La importancia de la ensefianza
y del adiestramiento

para la administracién pablica /
gestion pablica

1. La calidad y la efectividad de los ser-
vicios plblicos de una nacién dependen
de un personal bien educado vy adiestrado.
Por lo tanto, los gobiernos, a todos los ni-
veles —nacional, regional v local— deben
estar continuamente comprometidos en la
preparacién y el mejoramiento de la ido-
neidad de las capacidades de los emplea-
dos plblicos,
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2. L.as materias de la administracidn
publica/gestién phblica son de particular
importancia para la ensefianza v el adies
tramiento del personal pablico. Este
campo del conocimiento se interesa en la
formutacién y en la ejecucion de los servi-
cios.plblicos tanto en Ja teorfa como en
la practica e incluye la planificacién v la
ejecucion de las politicas pablicas en rela-
cién con el ambiente politico v adminis-
trativo y la organizacion vy la practica del
gabierno,

3. El crecimiento v la complejidad del
gobierno y de los servicios pablicos han
julio-diciembre/ 1985



fomentado la expansidn de instituciones
v de programas educacionales dedicados
al estudio de la administracién publica/
gestion plblica y al adiestramiento del
personal comprometido en el manejo de
los servicios publicos. Para llenar las ne-
cesidades tanto del personal que entrard
en el servicio como del personal ya en ser-
vicio, ia ensefianza y el adiestramiento pa-
ra la administracioén plblica/gestion pa-
blica debera llevarse a cabo en muchos
centros de ensefianza, incluyendo a las
universidades, los institutos de adiestra
miento v los programas tanto guberna-
mentales como no gubernamentales,

4. El crecimiento vy la complejidad
del gobierno y del servicio plblico tam-
bién han fomentado una expansién del
personal a todos los niveles gubernamen-
tates los que se preocupan principalmen-
te por la responsabilidad vy las tareas de
gestion, bajo titulos tan diversos como di-
rectores, gerentes y administradores, u
otras denominaciones; este personal debe
poseer un conjunto de conocimientos vy
de capacidades profesionales apropiados
para la comprension y la gestion exitosa
de los servicios publicos.

Los objetivos
de la ensefianza
y del adiestramiento

1. La ensefianza y el adiestramiento
para la administracion pUblica/gestion
publica, en cualquier nacién, deben inte-
resarse por todos los tipos de programas
y sus interrelaciones. Estos programas
deben incluir tanto a los universitarios
como a los no universitarios, a los progra-
mas con grado académico como a los no
académicos, a los programas de adiestra-
miente en servicio como en preservicio.
El desarrollo del plan de estudios tam-
bién debe tomar en consideracion el am-
biente institucional, el propositc y la
clientela de cualquier programa.

2. Los programas de ensefianza vy
adiestramiento para la administracién pd-
lblica/gestibn pablica en cualquier nacitn,
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deben incluir a los administradores publi-
cos/gerentes publicos que trabajan en las
diferentes unidades del gobierno y en los
diferentes niveles de la jerarqura adminis-
trativa. A pesar de que los programas es-
pecificos de enseflanza y de adiestramien-
to pueden enfocarse aniveles y funciones
especificas de gobierno, la calidad global
del sistema administrativo de una nacidn
depende de una cobertura educacional
bien balanceada.

3. La ensefianza y el adiestramiento
deben ser considerados como un proceso
continuo que se extiende a lo largo de to-
da la carrera administrativa de un indivi-
duo: comenzando con la enseflanza que
recibe antes de integrarse al servicio y
continuando con varias formas de adies-
tramiento en servicio durante su progreso
en la carrera administrativa,

4, Particularmente, se deberd poner
énfasis en la clarificacidon del contenido
educacional de la administracion publi-
ca/gestién plblica vis-a-vis otras discipli-
nas académicas. Una mejor definicién
del tema de la administracion publi-
calgestion plblica elevara el status de
este campo de ensefianza tanto dentro
de la universidad como en los medios
gubernamentales.

5, Existe un conjunto comin de co-
nocimientos vy de destrezas para los ad-
ministradores publicos/gerentes publicos
tanto para las naciones tecnolGgicamente
adelantadas como para las menos desarro-
ladas. Sin embargo, el contenido de los
programas de ensefianza y adiestramiento
debe ser lo suficientemente adaptable a
los diferentes medios legales, sociales e
institucionales.

6. Los programas de ensefianza y
adiestramiento en la administracién pabli-
ca/gestion pablica deben tomar en consi-
deracion la etapa de desarrcllo economi-
co y tecnoldgico de la nacion. Las nacio-
nes menos desarrolladas tecnolégicamente
pueden tener diferentes prioridades para
la ensefianza y el adiestramiento que las
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naciones méas avanzadas tecnoldgicamen-
te. El déficit relativo de gerentes plblicos
adiestrados, el numero de programas de
adiestramiento que se imparten antes de
que el individuo entre al servicio v el
adiestramiento en servicio, la disponibili-
dad de personal calificado para la ense-
flanza y el grado de apoyo financiero,
constituyen algunos de los factores que
condicionaradn el énfasis de los progra-
mas nacionales,

7. Debe considerarse que el conteni-
do del plan de estudios de Jos programas
de administracién pablica/gestion pablica
tiene una naturaleza evolutiva y que debe
adaptarse a tecnologias y sistemas socio-
economicos cambiantes. Los avances en
el desarrollo de la teoria vy la prictica de
la administracién plblica/gestién pabli-
ca se deben reflejar continuamente en
la ensefianza y en el adiestramiento pa-
ra evitar el tener que depender de temas
anticuados y de sisternas de instruccidn
inadecuados.

El contenido del plan
de estudios

1. El contenido del plan de estudios
de los programas de administracién pabli-
ca/gestion piblica debe ser construido al-
rededor de un nlcleo de: 1} conocimien-
tos, 2} -destrezas, 3} valores v 4) compor-
tamiento, el que proporciona a los admi-
nistradores pablicos/gerentes plblicos las
capacidades necesarias para formular, or-
ganizar y administrar servicios pOblicos
complejos. El plan de estudios debe ser
desarroltado como un campo profesional
de aprendizaje que tenga aplicacidon direc-
ta a las tareas y a los probiemas adminis-
trativos del gobierno. Sin embargo, se de-
be concebir y ensefiar el plan de estudios
como un campo integrado del conoci-
miento el gue extrae su contenido edu-
cacional de los temas de otras discipli-
nas relacionadas a las ciencias sociales
y al comportamiento,

2. No es posible ni deseable el hacer
distinciones en el plan de estudios entre
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temas académicos v vocacionales o el es-
pecificar un contenido de educacion ri-
gido para los diferentes niveles de la ense-
fianza y del adiestramiento para Ja admi-
nistracidn publica/gestion plblica, Los
programas educativos y los planes de es-
tudio se deben adaptar al nivel de cono-
cimiento y experiencia de los estudian-
tes. Para los estudiantes que no tienen
un conocimiento basico del tema o expe-
riencia en administracion plbiica/gestion
publica, es deseable proporcionar un fun-
damento intefectual amplio sobre el gue
se pueda construir un conocimiento ad-
ministrativo.  Para los estudiantes més
maduros, con considerable experiencia
administrativa, la ensefianza y el adies-
tramiento deben estar relacionados con
las necesidades de conocimiento que ten-
ga el estudiante y con los objetivos y pro-
poésitos que persiga el adiestramiento,

3. El desarrollo del plan de estudios
para la administracién puablica/gestién
piblica puede ser tanto deductivo como
inductivo, vale decir, por deduccibn de
los principios a la préctica v por induc-
cion de la practica a los principios. A pe-
sar de que invariablemente se utilizaran
ambos métodos, se debe tener la precau-
cién de relacionar con realismo la teoria
a la practica con el propésito de dismi-
nuir la brecha entre lo académico vy lo
practico. El plan de estudios debe sinte-
tizar las tradiciones v las practicas del pa-
sado con las realidades presentes y las ne-
cesidades futuras.

4. En el desarrollo del plan de estu-
dios se debera poner énfasis en el mejora-
miento de las refaciones entre la teorfa y
la practica con el propdsito de lograr que
la administracion pablica/gestibn plblica
se torne en una profesidn que tenga un
status equivalente a otras profesiones co-
mo el derecho vy la ingenieria. Los admi-
nistradores publicos/gerentes plblicos de-
berian ser educados y adiestrados como
profesionales vy su status profesional, de-
be ser apropiadamente. reconocido en ¢!
empleo pabiico,
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5. Una comprension de los fundamen-
tos y procesos legales de las instituciones
de un pais debe continuar constituyendo
un aspecto importante de la ensefianza y
del adiestramiento de la administracion
publica/gestion publica. Sin embargo, el
derecho no debe ser el elemento domi-
nante sino una de vartas areas del conock-
miento esencial para la ensefianza y el
adiestramiento de un gerente pablico.

6. A pesar de que fa administracién
de 1a funcién publica v la de la empresa
privada tienen algunos elementos en Co-
man, el medio, los objetivos y el proceso
de la administracion, son lo suficiente-
mente diferentes para demandar un plan
de estudios gue enfoque los aspectos pu-
blicos de la gestibn. Por ejemplo, el adies-
tramiento en el analisis cuantitativo pue-
de ser comin tanto para el gerente publi-
co como para &l privado, pero el adiestra-
miento en los valores y en el ambiente
politico, es mucho mas importante para
el administrador pablico. En el caso que
ta ensefianza y el adiestramiento para los
gerentes publicos y privados estd bajo la
jurisdiccién de una escuela o departamen-
to, los elementos caracteristicos que for-
man el conocimiento en el campo de la
administracién publica/gestion "plblica
deben ser ptimordiales en fa ensefianza de
los estudiantes que entran en el servicio
pablico.

Los requisitos y capacidades
de los administradores
publicos/gerentes pablicos

1. Es necesario identificar vy evaluar
los requisitos y las capacidades de los ad-
ministradores ptiblicos/gerentes puablicos
con el propésito de: 1) hacer que los pro-
gramas de ensefianza y adiestramiento
sean mas relevantes y efectivos; 2} mejo-
rar el desempefio del personal de gestion
en el servicio pUblico y 3) elevar el status
de la profesion de la gestibn pablica.

2. En la medida en gue los requisitos
y las capacidades de los administradores
publicos/gerentes pablicos sean universa-
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les, las naciones deberian trabajar juntas
para desarroltar modelos que tengan rele-
vancia y aplicacion internacional. Sin em-
bargo, cada pals necesita adaptar el mo-
delo internacional a sus propias necesida-
des y circunstancias nacionales.

3. Los requisitos y capacidades de los
administradores plbticos/gerentes publi-
cos deberan ser conformados alrededor de
los componentes basicos del tema: 1} del
conocimiento, 2) de las destrezas, 3} de
los valores v 4) del comportamiento, El
aprovechamiento de estos componentes
serd togrado a través tanto de los progra-
mas del aprendizaje formal como de la ex-
periencia laboral a lo largo de la carrera
de un individuo. Los programas de ense-
fianza v de adiestramiento deben desarro-
Har un contenido del plan de estudios que
fomente las destrezas profesionales.

4. El componente del conocimiento
de la ensefianza y del adiestramiento de
un administrador pablico/gerente pabli-
¢o debe incluir:

a) El conocimiento de instituciones y
procesos culturales, econdmicos, legales,
sociales y pollticos.

b} El conocimiento de las organizacio-
nes y def comportamiento organizacional.

¢) El conocimiento del analisis, for-
mulacién, ejecucién y revision de las poli-
ticas publicas.

d) El conocimiento de los procesos
administrativos con énfasis especial sobre
las funciones de gestibn, de personal y de
finanzas.

e) El conocimiento de la metodolo-
gia y de los instrumentos cuantitativos y
no cuantitativos.

f) El conocimiento de los sistemas
éticos y de los valores dentro de los cua
les deben operar los administradores pl-
blicos/ gerentes plblicos.

145



5. El componente de las destrezas de
la ensefianza y del adiestramiento de un
administrador publico/gerente  publico
debe incluir:

a} Las destrezas para proporcionar y
mostrar cualidades de liderazgo en el am-
biente organizacional.

b} Las destrezas para ocuparse de la
resolucion de problemas complejos inclu-
yendo la administracién y la asignacién
de recursos entre intereses conflictivos,

c} Las destrezas para conceptuar pro-
gramas, organizaciones y sistemas.

d) Las destrezas para analizar y tevar
a cabo mejoras en [a organizacién y en la
gestion,

e) Las destrezas para efectuar progra-
mas de investigaciones y de evaluaciones.

f) Las destrezas para la comunicacién
tanto oral como escrita incluyendo el do-
minio de los idiomas oficiales de la nacion,
si prevalecen dos o més idiomas.

6. La ensefianza y el adiestramiento
sobre la comprension y la practica del
comportamiento de los administradores
plblicos/gerentes pablicos debe incluir:

a) Una comprension de las contribu-
ciones de las ciencias del comportamien-
to: psicologia, antropologia v otras dis-
ciplinas de las relaciones humanas y de las
relaciones personales y de grupo.

b} Una comprension de la socializa-
cion de los individuos dentro de los siste-
mas administrativos y del comportamien-
to de los individuos en los varios tipos
de organizaciones,

c) Una comprension de la modifica
cidn del comportamiento v de ta adapta-
cién dél individuo a las diferentes situa-
ciones organizacionales.
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d} El desarrollo de las caracteristi-
cas y de las practicas personales del com-
portamiento a seguir para funcionar exi-
tosamente en situaciones administrativas.

e) El desarrollo de los valores perso-
nales y sociales como: la responsabilidad,
la integridad, la lealtad y el compromiso
con el interés pablico.

La ensefianza y el adiestramiento pa-
ra influir en el comportamiento es dificil
y pueden aplicarse mal. Sin embargo, el
uso de estudios de casos puede ser de gran
ayuda, asi como ¢l de los ejercicios de si-
mulacion, y el contar con maestros y 1éc-
nices que hayan tenido experiencia con-
siderable en el ambiente administrativo,

Los valores y la ética

1. La ensefianza vy el adiestramiento
de los valores y de fa ética son esenciales
para el administrador publico /gerents pu-
blico. Los valores estan constituidos por
los ideales, las creencias y las actitudes
sustentadas por los individuos que sirven
de fundamento a todas las relaciones per-
sonales, sociales y politicas. Los valores
se reflejan a través de las instituciones y
sistemas de gobierno de una nacion. La
ética es la aplicacion de los valores al
comportamiento v a las acciones de un in-
dividuo. Proporciona la base legal y mo-
ral para guiar fa conducta personal en di-
ferentes circunstancias y situaciones. La
ética se refleja en: la legislacion, en los re-
gfdmentos, en los cddigos de conducta y
en los estandares profesionales.

2. La ensefianza y el adiestramiento
de los valores para el administrader po-
blico/gerente pablico debe incluir ins-
truccion en:

a) Los sistemas de justicia y de equi-
dad en el contexto de las diferentes cultu-
ras e instituciones del gobierno.

b) Los derechos, obligaciones v res-
ponsabilidades de los individuos y de los
grupos dentro del sistema social y polftico.
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¢) Los propdsitos y las limitaciones
de! gobierno como una institucion para
fomentar el progresc econdmico y social
y los valores culturales.

¢} Los estandares de objetividad, efec-
tividad, imparcialidad, integridad y hones-
tidad en la conduccién de los asuntos pa-
blicos dentro del contexto para mantener
un servicio publico profesional dedicado
a lograr un alto nivel de eficiencia y de
capacidad,

¢) Un sistema de comunicaciones pl-
blicas que fomente la comprension vy la
participacion de la ciudadania en &l pro-
ceso del ejercicio del poder de la nacion.

£} Un sistema gubernamental que fo-
mente vy proteja la sensibilidad vy la res-
ponsabilidad de los servidores publicos,
factores estos que son controlados y di-
rigidos por ¢l pablico a través de sus
representantes.

3, La ensefianza y ¢l adiestramiento
de la ética para un administrador publi-
co/gerente plblico debe incluir ins
truccion en:

a} Bl sistema de legislacion prevale-
ciente, los reglamentos y las practicas que
gobiernan la conducta de todos los fun-
cionarios y empleados pablicos,

b} Los estandares de la conducta que
prohiben el uso del cargo piblico para el
propio interés o la ganancia privada ¢ pa-
ra impropiamente darle tratamiento pre-
ferencial o proporcionarle informacion
confidencial a cualgquier persona o grupo.

c} Los estandares de conducta que
engloban respeto, imparcialidad y justicia
por parte de los funcionarios y empleados
plblicos en sus relagiones individuales y
de grupo y en sus contactos con el publico.

d) Las formas de comportamiento de
los funcionarios y de los empleados publi-
cos que: 1) reflejan sensibilidad y lealtad
para con los colegas profesionales, 2} apo-

julio-diciembre/1985

yan las politicas y programas gubernamen-
tales y departamentales legitimamente
establecidos v 4} aseguran que los recur-
sos publicos sean utilizados de una mane-
ra efectiva y eficiente.

La relacion entre
la ensefianza
vy el adiestramiento

1. La ensefianza y el adiestramiento
para la administracion publica/gestion
plblica constituyen sistemnas de aprendi-
zaje complementarios que se refuerzan
mutuamente. Para los propdsitos de estas
pautas y estandares la ensefianza puede
ser definida como el aprendizaje gue pro-
porciona la comprension y el conocimien-
to basico de! tema de la administracion
pubilica/gerencia publica y del ambiente
global en el cual se llevan a cabo las tareas
de la gestion. La ensefianza de ta adminis-
tracién pubtica/ gestion publica se ofrece
generalmente en instituciones de ensefian-
za superior en las que fos estudiantes pue-
den entrar en contacto con una gama de
disciplinas y enfoques intelectuales. La
mayor parte de esta ensefianza se levard
a cabo antes de entrar al servicio publico,
es decir, el aprendizaje que se imparte an-
tes de que un individuo haya entrado al
servicio del gobierno.

En contraste con la ensefianza, el
adiestramiento en administracion pabli-
ca/gestién pUblica es el estudio dirigido
hacia la intensificacion de la capacidad de
los individuos para llevar a cabo tareas y
funciones especificas. Se interesa primor-
dialmente en el mejoramiento de la orga-
nizacién y del desempefio del puesto y
por lo general esté auspiciado por una or-
ganizacion o unidad administrativa del go-
bierno. Lamayoria det adiestramiento se
da en servicio, es decir, el estudio que lle-
va a cabo un individuo después de haber
entrado al servicio del gobierno.

2. ta ensefanza y el adiestramiento
en la administracian publica/gestion pd-
blica pueden ser proporcionados en varios
contextos:
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a) Como un programa de ensefianza
completo dentro de una institucién de
educacion superior diseflada para preparar
estudiantes para las carreras profesionales
en la gestion publica.

b) Como un campo corolario del te-
ma relacionado con otras profesiones de
modo que los abogados, los ecanomistas,
los ingenieros, los médicos, etc., puedan
obtener un conocimiento y una compren-
sion de la administracidn puablica/gestidn
publica. El tema de la administracién p-
blica/gestién publica puede ser incorpora-
do en el plan de estudios de otras profe-
siones, dentro de las instituciones de ense-
flanza superior, o puede ser ofrecido co-
mo una ensefianza complementaria para
los abogados, economistas, ingenieros,
médicos, etc., luego de que éstos han lle-
gado a posiciones publicas que requieren
conocimientos y capacidades para |a
gestion,

¢} Como los componentes separados
del adiestramiento educativo que incorpo-
ran algdn aspecto del terma de la adminis-
tracién pdblica/gestibn pablica para me-
jorar las capacidades del personal involu-
crado en las tareas de la gestién. Los pro-
posites de los componentes del adiestra-
miento pueden inctuir: 1) el proporcionar
huevos conogimientos, 2} incrementar las
destrezas, 3} ampliar las perspectivas y
4) mejorar e} conocimiento de las organi-
zaciones administrativas, sus ambientes y
sus formas de operar.

3. La division de las responsabilida-
des para la educacidn vy el adiestramiento
en administracion pablica/gestion pablica
variarg de un pafs a otro dependiendo de
la relacion de fas instituciones de ensefian-
za con el sistema gubernamental, Sin em-
bargo, en la prictica pudiera existir una
interrelacion entre las tradiciones nacio-
nales, las motivaciones institucionales y
los recursos disponibles, que influencia-
rian el ambiente medio en el que se pro-
porciona la ensefianza v el adiestramien-
to. Cualesquiera gue sean las disposicio-
nes nacionales que prevalezcan para la en-
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sefianza y el adiestramiento deben regir
los principios siguientes:

a) Para lograr el objetivo antes men-
cionado de una educacidon y adiestramien-
to continuo, las instituciones de ensefian-
za y adiestramiento deben trabajar estre-
chamente unidas para proporcionar pro-
gramas de desarrollo de las carreras para
los administradores publicos/gerentes po-
blicos. Debe existir alglin acuerdo scbre
un enlace formal, tal como un consejo
hacional, para permitirle a las institucio-
nes de ensefianza y adiestramiento poder
planificar v desarrollar en forma conjunta
las polfticas v los programas.

b} Los programas de ensefianza y
adiestramiento deben ser disefiados en
forma complementaria para cubrir; el te-
ma del conocimiento, las destrezas, fos
valores y el comportamiento incorpora-
dos en la seccion de requisitos y capaci-
dades del administrador pablico/gerente
pablico. No obstante, ninguna instity-
cién de ensefianza o programa de adies-
tramiento puede esperarse que proporcio-
ne todas las facetas del aprendizaje para
los administradores publicos/gerentes pa-
blicos; algin grade de especializacién en-
tre las instituciones y los programas de
adiestramiento en cuanto al tema serfa
deseable.  Sin embargo, las universida-
des, los institutos y los programas de
adigstramiento deben ofrecer experien-
cias de aprendizaje que se refuercen mu-
tuamente para conformar y vigorizar un
cuerpo administrativo/gerencial que cu-
bra toda la nacién,

c) Se deberdn establecer y desarrollar
programas de ensefianza y adiestramiento
de acuerdo con las necesidades de la na-
cién en lo que respecta al potencial hu-
mano administrativo/gerencial. Una or-
ganizacién nacional debe tener la respon-
sabitidad de conducir evaluaciones del po-
tencial disponible y de proyectar los re-
querimientos del personal administrativo
para los diferentes niveles y funciones del
gobierno. Estas evaluaciones y proyeccio-
nes deben ser usadas por los programas de
ensefianza y adiestramiento para: planifi-
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car las matriculas de los estudiantes, la
composicion de la planta de profesores,
las especializaciones ofrecidas y otros as
pectos del programa.

d) Por medio del trabajo conjunto,
los programas de enseflanza y adiestra-
miento deben estar motivados hacia la
creacién de una profesién de la adminis-
tracion plblica/gestion pdblica que abar-
que todos los niveles del gobierno y todas
las funciones del servicio pulblico. Los
graduados de estos programas que tengan
una experiencia apropiada, deberian po-
seer los requisitos v las capacidades para
ocupar y/o accionar las posiciones admi-
nistrativas/gerenciales en los diferentes
medios geograficos y organizacionales.

4. Los programas para la ensefianza y
el adiestramiento en administracién pibli-
ca/gestiobn pdblica deben ser ofrecidos a
través de varias estructuras de aprendiza-
je tanto en los medios institucionales for-
malmente establecidos como en los me-
dios informales en el trabajo. Los méto-
dos mas comunes de instruccion incluyen:

a} Elsistema de clases por medio de las
cuales el conocimiento es transmitido a
un grupo por instructores experimentados.

b} El sy/fabus, un sistema organizado
de lecturas sobre un topico parg el apren-
dizaje individual o del grupo.

¢} Cursos convencionales, generalmen-
te de dos meses © més, que tratan un te-
ma en profundidad.

d) Cursos cortos de dos dias o mas
diseflados para familiarizar a los indivi-
duos con un area particular de un tema,

&) Conferencias.que proporcionan ex-
periencias de aprendizaje con base en la
participacion.

f} Talleres designados para proporcio-
nar a los participantes experiencia sobre
la resolucion de problemas,
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g} Ejercicios de simulacidén vy repre-
sentaciones con el propdsito de mostrar
los fendmenos en una situacién del mun-
do real.

h) Pasantias, trabajos y estudios prac-
ticos en su campo, los que proporcionan
oportunidades para el aprendizaje.

5. La mayoria de las estructuras pre-
cedentes pueden ser ofrecidas ya sea en
una universidad o en una unidad de adies-
tramiento gubernamental. Varias consi-
deraciones deben determinar la seleccion
de las estructuras del aprendizaje.

a} Los objetivos de la instruceion:
por ejemplo, difundir la comprensién, in-
crementar las destrezas, etc.

b} La naturaleza del tema a ser trata-
do, por ejemplo, el anélisis cuantitativo,
los atributos del comportamiento, etc.

¢) La composicibn del estudiantado,
por gjemplo, personal que alin no estd en
servicio, personal en servicio, etc,

d) La disponibilidad de los recursos
fisicos y financieros, incluyenda la ido-
neidad de los instructores,

Las estructuras del aprendizaje deben
disefiarse para que relacioren la teoria
con la practica en el contexto de una pro-
fesion, Un administrador plblico/geren-
te plbtlico calificado debe estar capacita-
do para relacionar los conceptos y enfo-
ques de largo alcance a las realidades y a
las experiencias inmediatas. Durante el
curso de la carrera profesional de un ad-
ministrador pablico / gerente pablico, la
ensefianza vy el adiestramiento abarcarin
virtualmente todas las formas de estruc-
tura de aprendizaje para desarrollar vy
mantener los talentos y las capacidades
gerenciales.

Para que sean efectivos, la ensefian-
za y el adiestramiento para la administra-
cibn plblica/gestion pubtica, deben estar
al tanto del rdpido desarrollo de la socie-
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dad en la que esta inserto el servicio pl-
blico. Por lo tanto, las estructuras de la
ensefianza y del adiestramiento deben ser
innovadoras y responder al cambio. Los
adelantos en el conocimiento deben ser
identificados rapidamente vy asimilados
en los programas de ensefianza, los cam-
bios en las destrezas gerenciales deben
reflejarse répidamente en el proceso de
instruccibn v las reorientaciones de los
valores pUblicos deben estar continua-
mente entrelazadas con los conceptos
prevalecientes de a profesién.

6. Para lograr el avance de la adminis-
tracion publica/gestion pablica como una
profesién, se deben conceder los recono-
cimientos apropiados a la satisfactoria
cutminacion de los programas de educa:
cidn y adiestramiento.  Los reconoci-
mientos incluyen:

a) Grados académicos profesionales
concedidos por instituciones de ensefian-
za superior al culminar programas educa-
cionales formales. El grado académico
debe ser un grado profesional diferente
{tal como Master en Administracion Pa-
blica o Master en la Gestién Publica)
equivalentes a grados académicos univer-
sitarios otorgados por las otras profesio-
nes como la ingenierfa, el derecho, etc.
Cuando se ofrecen programas de ensefian-
za en administracion pablica/gestion pd-
blica en conjuncién con otro campo de
la ensefanza, puede ofrecerse un grado
académico profesional conjunto, por
gjemplo Master en la Administracion de la
Salud Pablica.

b} Certificados o diplomas normal-
mente son concedidos por los institutos
o programas de adiestramiento cuando se
completan reas especializadas de estudic.
Estos certificados mostraran las dreas de
competencia alcanzadas.

¢) Beneficios asociados con el cargo,
los que normalmente son concedidos por
las instituciones gubernamentales a los
empleados que al completar areas especia-
iizadas de estudio son de utilidad para laor-
ganizacion que los emplea. Estos benefi-
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cios pueden incluir, incrementossalariales,
elegibilidad de promocién, mas libertad
en el puesto y otros privilegios laborales.

7. De particular importancia para el
progreso de .. gsrofesion gela administra-
cibn plblica/gestién pablica es el desarro-
llo de vinculos estrechos entre las institu-
‘ciones de ensefianza y adiestramiento, las
instituciones gubernamentales y las orga-
nizaciones de empleo. Al formular sus
programas, es necesario que las institucio-
nes sean sensibles a los requerimientos del
potencial humano profesional disponible
para el servicio pGblico y a los requisitos
y capacidades necesarias para administrar
los puestos gerenciales. A la inversa, los
sistemas de personal en todos los niveles
del gobierno deben reconocer la profesion
del administrador pablice/gerente pabli-
co conjuntamente con las otras profesio-
nes en sus clasificaciones de cargos; pro-
porcionar escalas apropiadas de entrada
al servicio publico para los diferentes re-
quisitos y capacidades administrativas/
gerenciales y fomentar las oportunidades
para el progreso en la carrera de esta pro-
fesidn en el servicio pablico,

Las interacciones
entre ios educadores
y los técnicos

1. El desarrollo de una fuerte y bien
reconocida profesién en administracion
publica/ gestibn pablica depende de las es-
trechas relaciones de trabajo entre los
educadores y los técnicos, Ninguno de
los dos grupos puede actuar independien-
temente ni mantenerse apartado del otro
sin detrimento de la calidad del servicio
pablico. Las comunicaciones vy las inter-
acciones entre los educadores y los técni-
cos deben ser continuas y esenciales en
todos los niveles organizacionales,

2. Las instituciones de ensefianza su-
perior deben emplear instructores que es-
tén comprometidos con la administracion
ptblica/gestibn plblica comeo un campo
profesional de la ensefianza; instructores
cuyas clases e investigaciones estén orien-
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tadas hacia la exposicion y el anélisis de
la formulacidn y ejecucién de los servi-
cios pablicos. Para poder proporcionar
descripciones realistas del ambiente en
que se desarrolla la administracion pu-
blica el personal educativo debe incluir
instructores que hayan estado asociados
con las organizaciones publicas como
empleados de éstas en el pasado o que ha-
yan servido en cuerpos de asesorfa o en
la capacidad de consultores.

3. La direccion de los programas vy
de institutos de adiestramiento guberna-
mentales debe estar bajo la responsabili-
dad de personas que hayan efectuado un
estudio extensivo o tengan mucha expe-
riencia en el campo de la administracion
plblica/gestibn publica. Los programas
de adiestramiento en servicio deben ser
planificados y ejecutados cuidadosamen-
te si se van a mejorar los requisitos y las
capacidades de la administracidn de per-
sonal de acuerdo con los componentes
del terma expuesto en la parte sobre re-
guisitos vy capacidades del administrador
pubiico/gerente pablico v con las necesi-
dades especificas de las organizaciones de
empleo. El personal de instruccién esco-
gido para los programas de adiestramiento
debe tener la capacidad de relacionar su
experiencia en una drea especifica del te-
ma a ilas dimensiones mas amplias de la
administracidbn plblica/gestion pablica,

4. Las instituciones de ensefianza su-
perior pueden fortalecer las interacciones
entre los educadores y los técnicos:

a) Proporcionando a los educadores
la oportunidad de obtener un permiso sa-
batico con el fin de que investiguen en las
organizaciones publicas y recompensan-
dolos por esta actividad en las revisiones
de personal tendentes a incrementar los
salarios v a obtener ascensos.

b) Ofreciéndoles a los técnicos capa-
citados la oportunidad de integrarse al
campus universitario y de servir como
profesores a tiempo parcial dedicindose
a estudiar v a investigar lejos del ambien-
te de su cargo.
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¢} Acordando proyectos de investiga-
cibn gue proporcionarén a los instructo-
res y a los estudiantes una experiencia di-
recta en el ambiente administrativo
gubernamental.

d} Invitando a los técnicos a que par-
ticipen en coloquios y trabajos practicos
Y a gue sirvan como evaluadores de los
proyectos de pasantia y de investigacién
de los estudiantes.

e) Estableciendo juntas o comités
asesores compuestos por algunos técni-
cos Quienes asesoran a los decanos v a
los directores sobre la calidad y la efec-
tividad del plan de estudio y de los pro-
gramas para la administracién ptblica/ges-
tidn pablica,

5., Los institutos de adiestramiento y
los departamentos de personal guberna
mentales pueden fortalecer las interaccio-
nes entre los educadores y fos técnicos:

a) Adoptando politicas que fe permi-
tan a los administradores publicos/geren-
tes pablicos calificados tener permisos
para ausentarse con el propdsito de estu-
diar y ensefiar en instituciones de nivel su-
perior y participando ep programas edu-
cativos vy de adiestramiento que no son
auspiciados por el gobierno en conjun-
cibn can el desgmpefic de los cargos
gubernamentales.

b) invitando a fos educadores califi-
cados a servir por perfodos cortos en car-
gos gubernamentales, para participar co-
mo instructores en las actividades de
adiestramiento de los institutos y de fos
departamentos y para fungir como ase-
sores o consultores para los programas
de la organizacién.

¢) Proporcionando a los educadores
las oportunidades para investigar sobre
asuntos y problemas gubernamentales, in-
ctuyendo fa posibilidad de proporcionar-
les datos relevantes v la seguridad de
obtener cooperacion por parte de los
empleados gubernamentales.
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d} Ofreciendo oportunidades a ios es-
tudiantes de lievar a cabo pasantfas, tra-
bajos y estudios practicos en su campo,
para tomar parte en proyectos de inves
tigacion det gobierno o para adquirir otras
experiencias de aprendizaje bajo la super-
vision del personal calificado de la unidad
administrativa responsabie.

La organizacion y operacion
de los programas

de ensefianza

y adiestramiento

1. La efectividad y el buen éxito de
los programas de ensefianza y de adiestra-
miento en la administracién pablica/ges-
tion poblica dependen en gran parte de
" ¢oémo se organizan y operan éstos. A pe-
sar de que la division de las responsabili-
dades entre las instituciones de ensefianza
superior y los programas de adiestramisn-
to manejados por el gobierno variard de
un pafs a otro, se deben reconocer dife-
rentes categorfas de la ensefianza y del
adiestramiento como parte de cualquier
sistema nacional, a saber:

a) La ensefianza y el adiestramiento
profesional gue proporcionan el estudio
avanzado y formal de la administracion
plGblica/gestion pablica gue conduzca a
un grado académico profesional. Las ins-
tituciones que conceden grados académi-
cos deben ofrecer un currictium que cu-
bra las areas sobre jos temas indicados en
la parte correspondiente a los requisitos
y capacidades concernientes a los admi-
nistradores pUGblicos/gerentes puablicos.
Ademds, deben preparar personas sin ex-
periencia en el trabajo para comenzar en
cargos administrativos/gerenciales en el
gobierno y/o preparar personas gue ten-
gan experiencia en cargos gubernamenta-
les para puestos administrativos gerencia-
les superiores.

b) El adiestramiento en setvicio el
que proporciona tipos especificos de co-
nocimientos y de destrezas disefiadas para
mejorar los requisitos y las capacidades
de las personas que lievan a cabo las ta-
reas de gestion. El adiestramiento por lo
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general se dara por medio de cursos cor-
tos, conferencias, talleres y de otras es-
tructuras abreviadas de aprendizaje.

2. Varios principios de organizacion
v operacién deben ser usados a través de
todos los niveles de la ensefianza y del
adiestramiento. Estos principios deben
aplicarse ya sea que las unidades organi-
zacionales sean escuelas, departamentos,
institutos o centros.

a) El énfasis primordial de estas uni-
dades organizacionales se deberd poner
sobre la ensefianza y el adiestramiento de
los administradores pablicos/gerentes pa-
blicos quienes estaran profesionalmente
calificados para planificar y administrar
los servicios pablicos. La unidad organi-
zacional también se deberd interesar por
el mejoramiento y el fomento de la pro-
fesion de la administracién pablica/ges-
tion publica, Otras actividades tales co-
mo la investigacién y la asesoria deben
apoyar el esfuerzo de la ensefianza y del
adiestramiento.

b) La unidad organizacional debe ser
dirigida por un decano, director u otro
administrador que sea nombrado en con-
sulta con el personal de instrirccion de la
administracion puablica/gestion publica.
El o ella debe ser una persona que tenga
cualidades profesionales eminentes en la
administracion publica/gestién plblica y
que tenga habilidad para desarrollar bue-
nas relaciones de trabajo tanto con laco-
munidad educativa como con la guberna-
mental.

¢} A la unidad organizacional se le
debe dotar de instructores calificados que
merezcan el respeto de sus colegas aca-
démicos, de os funcionarios del gobierno
y de los estudiantes. Esta deberd tener la
responsabilidad det nombramiento, el as-
censo vy la evaluacién del personal de ins-
truccidn el que estd sometido a las polf-
ticas generales v al cuidado de los funcio-
narios que gobiernan la institucion de fa
cual ésta forma parte.
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d) La unidad organizacional debe po-
seer un presupuesto sobre el cual puede
gjercer un control financiero. Para la pru-
dente planificacidbn y programacion de la
ensefianza, es esencial contar con algin
grado de autoridad y de responsabilidad
financiera.

e} La unidad organizacional debe te-
ner autonomfa para el desarrollo y ef con-
teénido de los planes de estudio, de la es-
tructura de fa instruccién v de la duracion
tanto de los programas generales como de
los especializados. Debe establecer los re-
quisitos para la obtencién del grado aca-
démico, de los certificados v de otros
comprobantes de conclusién del progra-
ma. La unidad debe tener también la au-
toridad para llevar a cabo programas coo-
perativos de educacion y adiestramiento
con otras escuelas, departamentos y orga-
nizaciones. Estos poderes no excluyen el
derecho del gobierno para establecer ex4-
menes de idoneidad para los cargos en la
administracion plblica/gestién publica en
el servicio ptiblico.

f) La unidad organizacional debe par-
ticipar en el establecimiento de los estan-
dares para la admisibn de los estudiantes
y tener responsabilidad para ‘determinar
los estdndares de rendimiento del apren-
dizaje. La asesor{a y ia evaluacién de los
estudiantes deberd efectuarse de acuerdo
con los requisitos y las capacidades enu-
meradas en la seccidon correspondiente y
deben constituir parte integral del proce-
so de la ensefianza y del adiestramiento.
Un programa profesional bien desarrolia-
do debe ayudar a los estudiantes en la lo-
calizacidbn de oportunidades de trabajo
apropiadas a la medida de su educacién y
adiestramiento, particuiarmente a aque-
Hos estudiantes que estdn comenzando
su carrera en el servicio pGblico.

g} La unidad organizacional debe
funcionar en instalaciones fisicas que sean
adecuadas para llevar a cabo los aspectos
de instruccién del programa. A pesar de
que el espacio para oficinas, investigacién
y bibliotecas dependeran del tamafio y de
la diversidad de las actividades de ense-
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flanza y de adiestramiento, las instalacio-
nes f(sicas deben ser comparables a ague-
llas proporcionadas para otras escuelas y
programas profesionales.

h) Las unidades organizacionales es-
tablecidas en forma permanente gue ofre-
cen programas generales de educacibn y
adiestramiento deben poseer una biblio-
teca, ayudas audiovisuales, computadoras
y otros recursos educativos relacionados
gue fomenten las actividades de la ense-
fianza y de fa investigacién, A los estu-
diantes se les debera brindar la oportuni-
dad de que puedan leer extensamente la
literatura . sobre la administracién pg-
blica/gestibn ptblica; de aprender des-
trezas en un ambiente de laboratorio
y de NHevar a cabo investigaciones que
incrementen sus requisitos y capaci-
dades profesicnales.

j} Las actividades de cada unidad or-
ganizacional deben ser evaluadas regular-
mente por una junta externa de supervi-
sores compuesta por educadores y fun-
cionarios pablicos que conozcan el cam-
po profesional de la administracién pabli-
ca/gestién pablica. La junta debe exami-
nar los objetivos, contenido vy efectividad
de la ensefianza y de los programas de
adiestramiento y debe someter informes
al jefe de la institucién de la que forma
parte la unidad organizacional.

3. A continuacion se detallan algunos
modelos organizacionales para la adminis-
tracion publica/gestion plblica a los cua-
les se deben aplicar los principios antes
mencionados. Se incluyen sdlo aquetlos
modelos que ofrecen suficiente autono-
mfa organizacional para fomentar una en-
seflanza y un adiestramiento profesional
efectivo.

a) La ensefianza y el adiestramiento
profesional,

1} Un departamento de administra-
cién pablica/gestiébn pablica dentro
de una facultad o escuela de ciencias
sociales o de humanidades en una
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universidad o en una institucién equi-
valente de ensefianza superior.

2} Una escuela profesional equivalen-
te a otras escuelas profziionales co-
mo las de: derecho, medicinag, etc.,
dentro de una universidad.

3} Una universidad, escuela, instituto
o centro para adiestrar al cuerpo ad-
ministrativo para el servicio civil que
opere dentro del gobierno con un
mandato especial para enseiar/adies-
trar a un cugrpo gerencial,

4} Una institucidn de ensefanza y de
adiestramiento independiente estable-
cida por ¢l gobierno.

b) Adiestramiento en Servicic

1) Una divisién de adiestramiento de
un departamento de personal guber-
namental.

2) Un instituto o centro de adiestra-
miento que opera dentro del gobier-
no bajo mandato especial.

3) Una institucién independiente de
ensefianza y adiestramiento estable-
cida por el gobierno.

4} Una actividad auxiliar de un de-
partamento © una escuela dentro
de una universidad,

La ensefianza

y el adiestramiento

para la gestiéon

de las empresas pablicas*®

1. Para los propositos de esta seccion
definimos a las empresas plblicas como
empresas comerciales, financieras, indus-
triales, agricolas, de infraestructura o de
promocion, las cuales son de completa
propiedad de un gobierno central, regio-
nal o local 0 en las cuales estos gobiernos
tienen una mayoria de |as acciones; em-

* Esta parte fue preparada por Roger L.
Wettenhall.
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presas gue principalmente estdan compro-
metidas en la venta de bienes y servicios
y cuyas actividades pueden ser registra-
das en hojas de balance y en cuentas de
pérdidas y ganancias y las que por lo ge-
neral estdn organizadas como corpora
ciones publicas, compaiifas de responsa-
bilidad limitada {incluyendo empresas co-
lectivas) o generalmente como cuerpos
con autonomia juridica y financiera.

2. La gestién de la empresa pablica
es parte del campo general de la adminis-
tracién plblica/gestibn pablica; sin em-
bargo, constituye una parte especializada.
La gestidbn de las empresas publicas tiene
caracter(sticas y aspectos distintos gue la
diferencian de la gestiébn de otros servicios
gubernamentales y de las empresas priva-
das. Por lo tanto, el adiestramiento de
gerentas para la empresa plblica requiere
un reconacimiento especial en los planes
de estudio/programas para la administra-
¢iébn plblica/gestion publica. Este reco-
nocimiento es admisible dentro del con-
texto de las Pautas y Estdndares anterior-
mente sefialados, ya sea como un progra-
ma totalmente separado para ta gestidn
de las empresas pablicas o como una adi-
cibn de fondo en un programa general
para la administracién publica.

3. La educacién y el adiestramiento
para la gestion de la empresa publica pue-
de llevarse a cabo apropiadamente en
cualquiera de los tipos de planes institu-
cionales a los que se refieren los modelos
organizacionales para la administracion
publica/gestion publica sefialados en la
seccidn anterior siempre y cuando las em-
presas publicas estén prominentemente
involucradas en los varios procesos con-
sultivos y de control estipulados al inicio
de estas Pautas y Estdndares.

Puesto gue las empresas plblicas son
organizacionalmente diferentes de los de-
partamentos centrales del gobierno, es vi-
tal que las personas que tienen experien-
cia en su gestidén jueguen un papel impor-
tante en el establecimiento de estos pla-
nes de estudio. En esta forma, puede ser
muy apropiado que las empresas pabli-

jutio-diciernbre/1985



cas en un pals dado, en forma aislada o
colectiva, ejerzan un liderazgo en la ne-
gociacion con un departamento autbno-
mo o con una escuela profesional dentro
de una universidad, institucion equivalen-
te, 0 con una escueia gubernamental o

con un instituto de adiestramiento para

el desarrollo y la gestidn del programa es-
pecializado que se requiere.

4. Las siguientes necesidades especia-
les han sido descuidadas en el pasado y en
muchos casos todavia se descuidan.

a) Cuando se reclutan los gerentes
para las empresas pidblicas principaimen-
te de la empresa privada, su ensefianza y
adiestramiento se habran ilevado a cabo
principalmente en situaciones que se
orientan hacia la empresa privada, y pue-
den no tener un conocimiento inmedia-
to de los requisitos generales para los ad-
ministradores pablicos/gerentes publicos
de acuerdo a lo establecido en la parte
correspondiente a los requisitos y capaci-
dades de estas Pautas v Estdndares.

b) Cuando se reclutan los gerentes
para las empresas publicas dentro de las
filas de los servidores piblicos (o de los
servidores jubilados) su identificacién con
fas normas del Servicio Civil y las burocra-
cias, puede dar como resuitado que no re-
conozcan el cardcter y las necesidades es-
peciales para la gestién de las empresas
publicas v que no presten atencidn a los
tipos de conocimiento y de las destrezas
comerciales necesarias para la operacion
exitosa de la empresa.

¢} Algunas empresas piblicas selec-
cionan y adiestran a sus propios gerentes,
los que han sido escogidos de posiciones
mas bajas dentro de su propio personal.
Cuando el adisstramiento es proporcio-
nado dentro de una empresa individual
éste necesariamente se orienta a las nece-
sidades especiales de esa empresa. Por
lo tanto, no ‘es capaz de inculcar el cono-
cimiento de las particuiaridades especifi-
cas de la gestiébn de las empresas pabli-
cas, el que trasciende a las empresas in-
dividuales pero al que no se le presta
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la atencion adecuada en los programas
de ensefianza general para la adminis-
tracion piblica y el sector privado. Es
importante desarrollar esta habijlidad en
los programas de ensefianza y de adies-
tramiento y estimuiar la interaccion en-
tre los gerentes que surgen de cada una
de estas tres ‘trayectorias’ anteriormente
identificadas.

B. Es necesario reconocer que adicio-
nalmente a las cualidades que la empresa
privada requiere de sus gerentes tales co-
mo: instinto administrativo, enerafa,
prontitud para aceptar la responsabilidad
y conocimiento de los principios de [a or-
ganizacion de negocios; fa empresa publi-
ca demanda gue sus gerentes tengan ade-
més devocién altruista por el “’bien publi-
co"”, caracteristicas de los buenos servido-
res plblicos; un sentido de la importancia
de las relaciones publicas y una habilidad
para establecer relaciones fructiferas y de
cooperacién con los ministros, los politi-
cos y los burberatas quienes ejercen el
méaximo control de las polfticas.

Para superar tas deficiencias actuales
es necesario que las instituciones de ense-
fianza y de adiestramiento disefien progra-
mas de formacién para los gerentes de la
empresa pUblica ya sea para cubrir todo
el conjunto de las necesidades del sector
plblico y del sector privado como para
complementar 1o que va se encuentra dis-
ponible en los programas existentes. En
cualquier caso, se necesitard que el plan
de estudios esté dirigido a todas las areas
conectadas, debido a que es la intensidad
de la relacién entre los negocios y la poli-
tica la que a menudo proporciona el ma-
yor reto a los gerentes de la empresa pu-
blica y la que scbre todas las cosas recal-
ca la singularidad de su rol,

6. Aln se requiere mucho esfuerzo
para [dear estructuras y materiales de
ensefianza apropiados. Se debe esta
blecer la relevancia de éstos con la gestidn
de las empresas pQblicas: no sera suficien-
te simplemente usar materiales desarrolla-
dos para cursos dirigidos a los administra-
dores de departamentos centrales y/o ge-
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rentes del sector privado. Para lograr lo
anterior seria Otil que las escuelas y los
institutos cooperaran para desarrollar
bancos de materiales de estudio de casos,
relacionados con los problemas de ges-
tion, experimentados en la empresa po-
blica, particularmente aguéllos que invo-
lucran relaciones con los politicos, los
servidores publicos y otros integrantes
del sistema gubernamental general, de cu-
yas relaciones se revelan més claramente
las complejidades de la gestion de la em-
presa publica.

7. Sujeto a revisién a la luz de las en-
cuestas que se estdn llevando a cabo, se
sugiere que las areas del plan de estudios
que son particularmente apropiadas para
el cardcter especial de [a gestién de las
empresas pdblicas, y que por lo tanto de-
ben ser incluidas en este curriculum, con-
tengan al menos:

a} Las perspectivas macronacionales

del sistema de las.empresas pabli-

cas, incluyendo sus relaciones con

el gobierno, los ministros vy los

procesos del parlamento y de la

planificacion estatal;

las estructuras organizacionales,

patrones institucionales y proce

$05 de gestidn;

¢] la planificacion social;

d} la administracion de personal;

e} los sistemas de informacién geren-
cial y de control;

f} el financiamiento vy
financiera;

g} la evaluacion del desempefio;

h} el mercado y las comunicaciones
con el publico;

i} laseleccién de la tecnologia;

i} la administracion de materiales.

b

-—

la gestion
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lL.as personas que tienen experiencia
practica en la supervisién y en la gestion
de la empresa plblica deben ser consulta-
das para el disefic de los programas y los
técnicos que tienen conocimientos sobre
la metodologia de la ensefianza deben
ser incluidos en el grupo de expertos de la
facultad.

8. Mientras que. el grupo central al
que se orientan estos cursos estard consti-
tuido por los gerentes de las empresas pd-
blicas que desempefian posiciones de ge-
rencia en varios niveles de la organizacién,
el rendimiento del sisterma de las empresas
pablicas se verd altamente incrementado
si se les da oportunidad de participacion a
otros grupos gue estdn interesados en la
politica y en la gestién de las empresas
publicas. Otros grupos para los que estos
cursos han sido diseflados incluyen:

a} miembros de las juntas de las

empresas;

ministros y parlamentarios y otros

que desempefian puestos politi-

cos, especialmente miembros de

los comités directamente asocia-

dos con las empresas pablicas;

¢) los gue formulan las polfticas y
los administradores en los depar-
tamentos gubernamentales y en
los cuerpos de auditoria involucra
dos en la supervision de las empre-
sas publicas;

d) ideres de.los sindicatos.

b

—

Siempre que sea posible debe fomen-
tarse el intercambio de! conocimiente en-
tre los grupos antes mencionados hacia
tos que se orienta la ensefianza. 0
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