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Resumen

La aperfura de dafos consiste en poner a disposicion de la ciuda-
dania dafos que le sean de su interés en formafos de licencia libre
que sean facilmente utilizados, lo cual se realiza por medio de la
inferoperabilidad, que es a su vez un presupuesto para la cons-
fruccion de ciudades inteligentes, que se caracterizan por poseer
sisfemas y servicios plenamente integrados. De tal manera, que los
dafos abiertos son un presupuesto necesario para la construccion
de Smart Cities.

Palabras claves
Gobierno abierto, dafos abiertos, interoperabilidad,
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Abstract

Open dafa make available tfo the public data that are of inferest
to you in free license formats that are easily used, which is done
through interoperability, which is in furn a budget for the cons-
fruction of Smart cities, which are characterized by fully integrated
systems and services. In such a way, that the open data is a neces-
sary budget for the construction of Smart Cities.
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1. Introduccion

El presente documento pretende abordar el estudio de
las ciudades inteligentes desde el paradigma del Go-
bierno Abierto, partiendo de manera especifica de la
importancia de los dafos abierfos para la construccion
de ciudades infeligenfes.

El Gobierno Abierto propone la construccion de go-
biernos fransparentes, que rindan cuentas, parficipati-
VOs Yy en términos generales abiertos, razon por la cual,
los datos abierfos revisten de gran relevancia en este
enfoque de gestion publica.

Asimismo, los dafos abiertos que permitan la comuni-
cacion entre sistemas, son indispensables para la cons-
fruccion de ciudades infeligentes que se caracterizan
por estar permanente inferconectadas y aprovechar
estos datos para la prestacion eficiente, eficaz, eco-
némica y de calidad de los servicios publicos.

Por lo tanfo, las siguientes lineas pretenden explicar esta
relacion partiendo del concepto general de Gobierno
Abierto para ferminar en los retos que en la materia debe
superar América Lafina para crear las condiciones necesa-
rias para la construccion de ciudades inteligentes.

2 Datos abiertos dentro del
Gobierno Abierto

a. El paradigma del Gobierno Abierto

Se situa el surgimiento formal del paradigma de Go-
bierno Abierto en 2009, con el denominado Memo-
rando sobre Transparencia y Gobierno Abierto emitido
por Barack Obama en los Estados Unidos; no obstante,
los estudiosos en la materia han destacado iniciativas
como leyes de acceso a la informacion publica en
ofras lafitudes y de fechas antferiores.

No obstante, su impulso se da en gran parfe por el
surgimiento de la iniciativa denominada Alianza para
el Gobierno Abierto (OGP - Open Government Part-
nership) en 2011, en la cual los paises adherentes se
comprometian a elaborar planes de accion para ser
mas abiertos con mecanismos independientes de ve-

rificacion del cumplimiento de dichos compromisos.

En sus origenes el concepto fue muy impreciso y
amplio, de alli la necesidad de delimitarlo. Mila Gasco
(2014a) senala que si bien en el imaginario colectivo se
comprende facilmente el concepto y se le vincula con
el buen gobierno y la buena gobernanza se carece de
una propuesta conceptual consensuada, dado que para
algunos autores responde a principios que no siempre
son coincidentes.

Para la citada aufora los conceptos de participacion y
colaboracion son estratos distinfos de la relacion, en
donde la participacion ciudadana solo resulta fructifera
si va de la mano con la fransparencia, y finamente, que
la apertura no es un objetivo per se, sino que debe
orientarse a la creacion de valor publico.

Recalca que no existe un planteamiento unico de Go-
bierno Abierto, sin embargo la discusion sobre esta
corriente comenzo por debatir el acceso a la informa-
cion de parte de la ciudadania, accountability y aperftu-
ra, que derivo en la fransparencia y posteriormente, en
la participacion; la cual conllevo a la colaboracion par-
tiendo del derecho del ciudadano de saber y proponer,
que poco a poco llegd a la innovacion social y luego
a la innovacion abierta que permite la co-produccion,
teniendo un papel relevante las nuevas tecnologias.

Para Mila Gasco (2014a) Gobierno Abierto es un es un
gobierno fransparente, colaborativo y participativo
que hace uso de las TIC's para el alcance de dichos
objetivos. Indica que es un gobierno que fomenta y
promueve la rendicion de cuentas ante la ciudadania
y gue proporciona informacion sobre lo que estd rea-
lizando y sobre sus planes de actuacion, que implica y
compromete a los ciudadanos y ofros actores, infer-
nos y exfernos a la administracion, en su propio fraba-
jo-y que favorece el derecho de la ciudadania a par-
ticipar de forma activa en la conformacion de politicas
publicas y anima a la administracion a beneficiarse del
conocimiento y experiencia de los ciudadanos- que
consigue sus objetfivos a partir de una utilizacion in-
tensiva de las fic y de dos herramientas clave: el open
data -0 puesta a disposicion publica de los datos de
la administracion en un formato electronico adecuado
que facilite su reutfilizacion- y el open action - utiliza-
cion de la web 2.0 vy, especificamente, de las redes
sociales y del blogging.

-94- / ICAP-Revista Centroamericana de Administracién PUblica (72): 93-110, junio 20176



Para Ramirez-Alujas (2011a) el Gobierno Abierto pre-
tendia suplir la necesidad de conectar de manera mas
fluida al gobierno y la administracion publica con la so-
ciedad civil en un marco de elaboracion de politicas
publicas y el buen gobiermno; pero que; con su evolu-
cion, la discusion actual ha llegado a limites inimagina-
bles en sus comienzos.

Ramirez Alujas (2013) incorpora la apertura de datos
(open data), apertura de proceso (open process) vy el
uso de redes sociales, con un alto impacto en el desa-
rrollo de este paradigma; iguaimente Ramirez-Alujas y
Naser (2014) sefalan que el Gobierno Abierto implica un
cambio cultural, un cambio en los procesos, un cambio
en la organizacion y un cambio en la relacion entre ad-
ministracion publica y ciudadania.

Cruz-Rubio (2015) lo define como una filosofia politi-
ca administrativa, diferenciable de ofras estrategias o
filosofias politico-administrativas existentes y se con-
vierte un nuevo paradigma o modelo de interaccion
sociopolifica que -basado firmemente en los valores
y principios de tfransparencia, de la democracia parti-
cipativa y empoderamiento ciudadano, de la rendicion
de cuentas, el open data y del uso de avances tfec-
nologicos, y en la conformacion de gobiernos como
plafaformas que promueven la colaboracion e infe-
raccion- se constituye como un modo y/o estraftegia
para el disefo, implementacion, confrol y evaluacion de
politicas publicas y para procesos de modernizacion
administrativa, y que ubica al ciudadano en el centro
de afencion y de prioridad, ofreciendo asi una alterna-
fiva para la gestion de lo publico.

Villoria Mendieta (2012) parte del institucionalismo dis-
cursivo Y lo define como aquel gobierno promotor de
bienestar a través de la capacidad regulaforia, que sea
fransparente que rinde cuentas, un gobierno participa-
tivo y promotor de civismo; y finalmente, un gobierno
eficiente, colaborador y generador de conocimiento.

Valenzuela Mendoza (2013) advierte que se requieren
de cuatro cambios para poder implementarlo de for-
ma exitosa: primero un cambio culfural vinculado con
la nueva ética publica, ello implica una nueva relacion
con el ciudadano con una perspectiva colaborativa. El
segundo se refiere a un cambio de los procesos, mo-
dificar aquellos procesos que no estén pensando en
el beneficio del ciudadano, para crear una comunidad
infeligente. El tercero es un cambio organizacional de

la administracion publica, replantear estrategias y ob-
jetivos para pasar de una organizacion burocratfica a
una organizacion que busque la eficiencia como valor
unico de la gestion publica; y finalmente, el cuarto que
seria el cambio relacional, formas alfernativas y nuevas
interacciones enfre gobierno y ciudadanos para mejo-
rar los servicios publicos, apoyandose en la Internet y
demds instrumentos del gobierno electronico.

Para Valenzuela el Gobierno Abierto es el conjunto de
institfuciones democrdticas basadas en un pluralismo
razonable y la inclusion ciudadana, que se organizan
en el marco de un Estado de derecho que recono-
ce la apertura como un valor politico e inherente a un
espacio publico relacional, que utfiliza los instrumen-
tos fecnoldgicos como medio en la consecucion de
ofros valores, como son la justicia, la comunicacion,
la eficiencia y la colaboracion. Tales instifuciones que
fomentan esos valores son la transparencia, acceso a
la informacion publica, rendicion de cuentas v la parti-
cipacion civica.

El Gobierno Abierfo viene a recopilar los fines y obje-
tivos del derecho a la buena administracion, aquellos
que el Centro Lafinoamericano de Administracion para
el Desarrollo (CLAD) ha recopilado en sus multiples car-
tas: Carta Iberoamericana de la Funcion Publica, Carta
Iberoamericana de Derechos y Deberes del Ciudadano
en relacion con la adminisfracion publica, Carfa Ibe-
roamericana de la Calidad en la Gestion Publica, Carta
Iberoamericana de la participacion ciudadana en la Ges-
tion Publica, Carta Iberoamericana de Gobierno Elec-
tfronico, Carta Iberoamericana de Buen Gobierno, y de-
mds instrumentos similares, en el senfido de oforgarle
un papel relevante al ciudadano, construir un gobierno
fransparentfe, y mejorar las relaciones de colaboracion
enfre la ciudadania y la administracion publica.

Todo lo cual se sinfetiza en la definicion contenida en
la Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto firmada
en el 2016, la cual textualmente dice:

Para efectos de esta Carta Iberoameri-
cana, se entendera el gobierno abierto
como el conjunto de mecanismos y
estrategias que confribuye a la gober-
nanza publica y al buen gobierno, basado
en los pilares de la fransparencia, partici-
pacion ciudadana, rendicion de cuentas,
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colaboracion e innovacion, cenfrando e
incluyendo a la ciudadania en el proceso
de toma de decisiones, asi como en la
formulacion e implementacion de politi-
cas publicas, para forfalecer la democra-
Cia, la legitimidad de la accion publica y
el bienestar colectivo. (Cenfro Latinoa-
mericano de Administracion para el De-
sarrollo (CLAD), 2007)

El Gobierno Abierto debe fraducirse en la generacion
de valor publico; es decir, que se plasme en un mayor
bienestar y prosperidad para la ciudadania, en mejores
servicios publicos y calidad de vida de las personas,
gue confribuya al fortalecimiento de la democracia, a
afianzar la confianza del ciudadano en la administracion
publica y al desarrollo efectivo de las maximas del
bien comun, el buen vivir, el vivir bien vy la felicidad de
las ciudadanas y ciudadanos bajo una perspectiva de
desarrollo sosfenible, inclusion y respeto a la dignidad
humana v la diversidad cultural.

La citada Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto
enlistan una serie de principios, fales como: principio de
apertura, principio de legitimidad democrética, princi-
pio de calidad del servidcio publico, principio de ética
publica y de integridad, principio de transversalidad y
coordinacion interinstitucional, principio de interopera-
tividad, principio de eficacia y eficiencia, principio de
responsabilidad publica y corresponsabilidad con la
ciudadania, principio de innovacion publica, y principio
de inclusion y mulficulturalidad.

Todos ellos plasmados en cuatro pilares fundamenta-
les: Transparencia y acceso a la informacion publica,
Rendicion de cuentas publicas, Participacion Ciudadana
y Colaboracion e Innovacion publica y ciudadana.

b. Del Gobierno Electrénico al Gobierno Abierto

El Gobierno Electronico surge de previo al Gobierno
Abierto con el objetivo de reconocer a los ciudadanos
un derecho que les facilite su participacion en la ges-
fion publica y sus relaciones con las Administraciones
Publicas y que confribuya fambién a hacer éstas mas
fransparentes y respetuosas con el principio de igual-
dad, a la vez que mds eficaces y eficientes; ademas,
de promover la construccion de una sociedad de in-

formacion y conocimiento, inclusiva, centrada en las
personas Y orienfada al desarrollo.

La Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico lo
define como el uso de las TIC en los ¢rganos de la
Administracion para mejorar la informacion y los ser-
vicios ofrecidos a los ciudadanos, orientar la eficacia
y eficiencia de la gestion publica e incrementar sus-
tanfivamente la fransparencia del sector publico vy la
parficipacion de los ciudadanos.

Por ende, el Gobierno Electronico fue un presupues-
to que dio origen al Gobierno Abierto, Ramirez-Alujas
(20Ma) menciona el papel de las TIC's, los nuevos ciu-
dadanos, el enfoque de servicios publicos 2.0 orienta-
dos a las nuevas tecnologias y accesos digitales, entre
ofros similares como condiciones idoneas para el im-
pulso de ste nuevo paradigma; no obstante, mantiene
clara la diferencia entre ambas figuras, en el sentido de
que el Gobierno Electronico es un medio para cumplir
fines mas ambiciosos, aquellos que persigue el Gobier-
no Abierto.

Ramirez-Alujas (2012) reitera que no se debe confun-
dir (ni reducir de manera simplista) la nueva idea de
Gobierno Abierto al mero uso de las tecnologias o al
concepfo de gobierno electronico o e-Administracion.
Ramirez-Alujas y Dassen (2012) enfatizan las diferen-
cias enfre el Gobierno Electronico y el Gobierno Abier-
to, dado que el primero opera en un plano instrumental
operativo; es decir, con cardcter de medio, mientfras
que el segundo trasciende hacia la legitima aspiracion
de los ciudadanos por cambiar la forma y el fondo de
la inferaccion con sus gobiernos, en un plano politico
y estratégico; de ese modo se puede contribuir a for-
talecer y mejorar los sistemas democrdticos (fines),
lo cual va mas alld, pues se relaciona con la cultura, los
valores, compromisos, responsabilidad civica, innova-
cion, colaboracion entre ciudadanos, gobernanfes y
funcionarios publicos; y ofros topicos ligados al for-
talecimiento de la democracia.

Cruz-Rubio (2015) afirma que el Gobierno Abierto va
mds alld de la gobernanza electrénica, tampoco es o
mismo que dafos abiertos, ni debe reducirse a la iden-
tificacion de innovaciones de estrategias o politicas
publicas en materia de fransparencia y/o rendicion de
cuentfas, aunque éstas claramente se encuenfran den-
tro de su definicion.
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Por su parte Valenzuela (2014) afirma que si bien la pla-
taforma del Gobierno Abierto es tecnologica -a lo que
denomina back office- es también politica -front offi-
ce- de un gobierno abierto a la ciudadania, y una ciu-
dadania abierta a fomar partida en los asunfos publicos.
Este aufor (Valenzuela, 2012) afirma que la tecnologia
le permite al gobierno abierto eficientizar la garantia de
acceso a la informacion, y desarrollar nuevos proce-
sos que incidan en la fransformacion de la administra-
cion publica y promover nuevas formas de asociacion
como alternafiva a la relacion de conflicto que tradi-
cionalmente define la relacion gobierno y ciudadania.

Oszlak (2016) lo explica como una relacion fin-medio,
en donde el Gobierno abierto es el fin deseado y el
gobierno electronico es uno de los medios para al-
canzarlo, sin una relacion de subalfernidad entre uno y
ofro. Afirma que ambos procuran mejorar el desempe-
no del sector publico, simplificar su gestion y facilitar
la vinculacion entre Estado y ciudadania; no obstante
se distinguen entfre si: "Pero si algo fundamental los
distingue es el hecho de que mientras en el GE aspira a
un efectivo manejo tecnologico de la gestion estatal,
el GA estd realizando (aun) timidos avances hacia la
instauracion de un modelo de organizacion social en el
que la vieja matriz estado-céntrica se estd desplazan-
do, potencialmente, hacia una matriz socio-céntrica’
(Oszlak, 2016, pag. 34)

Por lo que se pueda afirmar que el Gobierno Electro-
nico es un instfrumento que permite el desarrollo del
Gobierno Abierfo, y es precisamente la tecnologia la
que en gran medida va a permitir la apertura de datos,
aspecto cenfral sobre el cual versa este documento,
dada la importancia que posee para la constfruccion de
ciudades inteligentes.

. Rol de los datos abiertos en el Gobierno
Abierto

El paradigma de un Gobierno Abierto promueve el uso
de los dafos abiertos enfendidos éstos como la pues-
fa en la plataforma de Internet de informacion, en tér-
minos conceptuales amplios, de todo fipo de temas,
sin restricciones de propiedad infelectual 0 mecanis-
mos de control en cuanto acceso.

La Carta Infernacional de Daftos Abiertos (2015) reco-
noce la importancia y necesidad de la apertura de da-
tos en el desarrollo de los paises, el uso mas eficiente

de los recursos publicos, el maximo aprovechamiento
de las tecnologias, el Infernet y la comunicacion para
la construccion de ciudades con mejores condiciones
para sus habitantes y los define como: ‘Datos abiertos
son dafos digitales que son puestos a disposicion con
las caracteristicas técnicas y juridicas necesarias para
que puedan ser usados, reutilizados y redistribuidos li-
bremente por cualquier persona, en cualquier momento
y en cualquier lugar’.

Para Open Knowledge International (2017) "Los datos
abiertos son datos que pueden ser ufilizados, reutiliza-
dos y redistribuidos libremente por cualquier persona,
y gue se encuentran sujefos, cuando mas, al reque-
rimienfo de afribucion y de compartirse de la misma
manera en que aparecen’

Segun Duran Valverde (2013) los datos abiertos deben
ser accesibles preferiblemente via Infernet, en formato
digital, inferoperables capaces de ser leidos por com-
putadoras para ser usados Y reutilizados, es decir, re-
utilizable por diversas aplicaciones o sistemas, ademads
de fener un licenciamiento de libre restriccion en el uso
y distribucion.

En ofras palabras, busca la puesta en comun de la in-
formacion para su ufilizacion, aprovechamiento e infe-
raccion. Open Knowledge International enlista las ca-
racteristicas que deben cumplir dichos datos para ser
considerados abiertos:

Disponibilidad y acceso: la informacion debe estar
disponible como un fodo y a un costo razonable
de reproduccion, preferiblemente descargdndola
de infernet. Ademas, la informacion debe estar dis-
ponible en una forma conveniente y modificable.

Reutilizacion y redistribucion: los datos deben ser
provistos bajo férminos que permitan reutilizarlos
y redistribuirlos, e incluso integrarlos con otros
conjunfos de datos.

Participacion universal: todos deben poder utili-
zar, reutilizar y redistribuir la informacion. No debe
haber discriminacion alguna en ftérminos de es-
fuerzo, personas o grupos. Restricciones 'no co-
merciales” que prevendrian el uso comercial de
los datos; o restricciones de uso para ciertos pro-
positos (por e jemplo sélo para educacion) no son
permifidos. (Open Knowledge International , 2017)
Duran Valverde (2013) aclara que los dafos abiertos no

ICAP-Revista Centroamericana de Administracion Publica (72): 93-110, junio 2017/ -97-



incluyen los datos personales o individuales de las orga-
nizaciones, sino que mMds bien se refieren a los produc-
tos ofrecidos v logros fraducidos en beneficios para los
usuarios de esos servicios. Pueden estar almacenados
en hojas electronicas (xls, csv, cal, odt, json y preferi-
blemente en formato RDF) que transformados son ex-
puestos o publicados en Infernet en un formato que por
lo general corresponde a cuadros tabulares agrupados
en paneles de control para facilitar su comprension.

Por su parfe, Hernandez Pérez (2016) aclara que dafo
abierto no es sindnimo de grafuidad, pero si a un cos-
to razonable y proporcional a su valor, que deben ser
reutilizables, sin uso de licencias que restrinjan su uso,
y que si bien, comunmente cuando se habla de dafos
abiertfos se fiene la idea de datos gubernamentales,
pero no son exclusivos al dmbito publico, foda vez que
en la esfera privada es posible encontrar dafos abiertos.

La Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto (2016)
reconoce el papel que juegan los datos abiertos en la
construccion de sociedades incluyentes y sostenibles,
por lo que demanda que los gobiernos disenen, imple-
menfen y desarrollen portales de datos abiertos, ade-
mas de elaborar normativa y/o pautas metodologicas
para su adecuada cafegorizacion, uso y reutilizacion
por parfe de la ciudadania y otros actores del ecosis-
tema del gobierno abierto.

La importancia de la apertfura de dafos no solo se
encuentra en los principios del Gobierno Abierto que
busca la fransparencia, rendicion de cuentas, participa-
cion ciudadana, sino que se también pretende impulsar
el uso de Infernet vy las nuevas fecnologias para el uso
compartido de la informacion, por lo que es un pre-
supuesto necesario para la construccion de Ciudades
Infeligentes, topico que se desarrollard mas adelante
en este texto.

3. Iniciativas de Datos abiertos

a. Carta Internacional de Datos Abiertos

La necesidad de la aperfura de datos para el maximo
aprovechamiento de la informacion tiene una cobertura
mundial, de alli que hayan surgido organizaciones de-
dicadas total o en parfe a incentivar que los gobiernos
trabajen en este tema.

Se destacan por su importancia la Alianza para el Go-
bierno Abierto (Open Government Parnetship)! funda-
da en 201 gracias a la iniciativa de 8 paises y a la que
hoy se infegran 75 paises, ha realizado grandes esfuer-
Z0os por impulsar la aperftura gubernamental incluyendo
la apertura de dafos en la region.

lgualmente, la Iniciativa Latinoamericana por los Datos
Abiertos? , que forma parte de la iniciativa Open Data
for Development (OD4D) como nodo regional para
América Latina, prefende enftender y promover las po-
liticas y uso de dafos abiertfos en América Latfina para
favorecer el desarrollo inclusivo de la region.

Ademds de iniciativas particulares como World Wide
Web Foundation3 y Open Knowledge Infernational4
que buscar la promocion y el acceso al Infernet vy la
apertura de dafos gubernamentales y particulares, que
permitan la inferaccion y desarrollo conjunto.

Derivado de estas iniciativas surge la aprobacion de
la Carta Infernacional de Datos Abiertos aprobada en
2075 en el seno del Open Data Charter y que reconoce
que el mundo estd afravesando una época de cambio
global y una profunda fransformacion hacia la informa-
cion, en medio de la cual los datos son el e je central de
dicho cambio global.

Este instrumento parte del papel de los Datos Abiertos
en la construccion de esta nueva sociedad como:

N

https://www.opengovpartnership.org/

2 https://idatosabiertos.org/

w

http://webfoundation.org/

N

https://okfn.org/about/
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Figura N 1:

Datos abiertos

Datos abiertos

Centro de este cambio global

El mundo es testigo de una significativa transformacidn global, faverecida
por la tecnologia y los medios digitales, e impulsada por los datos y la informacién.
Esta transformacién tiene un enorme potencial para promover gobiernos,
sociedad civil y organizaciones del sector privado mds transparentes, responsables,
eficientes, receptivas y efectivas, asi como para apoyar el disedio, entrega
y evaluacidn de las metas de desarrolio sostenible a una escala global

Construir una sociedad mas prospera, equitativa y justa requiere de gobiernos transparentes,
que rindan cuentas, y que colaboren de manera regular y significativa con 10s ciudadanos.

En este sentido, existe una revolucién global de datos que busca avanzar la colaboracién en torno
a los desafios sociales claves, proporcionar una supervision eficaz de las actividades
gubernamentales, y apayar la innovacién, &l desarrollo econdmico sostenible y |a creacidn
y expansidn de politicas publicas y programas eficientes y efectivos.

Genera oportunidades para gobsernos y cludadanos

Los datos abiertos permiten a los gobiernos, ciudadancs y organizaciones de 1a saciedad civil y del sector privado tomar mejores decisiones informadas.
El acceso eficaz y oportuno a los datos ayuda a los individuos y a las organizaciones a desarroliar nuevos hallazgos e ideas innovadoras que pueden
generar beneficios sociales y econdmicos, mejorando la vida de las personas en todo el mundo

[

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Carta Internacional los de Datos Abiertos

iguamente por la Carta Iberoamericana de Gobierno
Abierto:

Plasma este documento seis principios que debe guiar
la aperfura de datos en la region y que son recogidos

Figura N 2: Principios de los Datos abiertos

)
)

)
)
J

[Abierlos por Defecto

«Se reconoce que el libre acceso a los dates y la informacion publica, asi como su posterior uso, tienen un valor
significativo para la sociedad por lo que deben ser abiertos por defecto, cumpliende con las disposiciones legales en
cuanto a informacion de caracter confidencial y acceso restringido y lo relativo a la proteccion de los datos personales.

[Oponunos y Exhaustivos

» Partiendo por reconocer que se puede requerir tiempo y recursos humanos y técnicos para identificar datos para su
liberacién o publicacién, es relevante consultar a los usuarios de los datos, incluyendo ciudadanos, otros gobiernos y
organizaciones de la sociedad civil y del sector privado a fin de identificar qué datos priorizar para su liberacion y mejora.
En tal sentido, para que los datos sean valiosos, estos deben ser exhaustivos, precisos y de alta calidad.

[Accesibles y Utilizables

+ Permite que los gobiernos, ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil y del sector privado tomen decisiones mejor
informadas. Cuando los datos abiertos son liberados, deben ser facimente visibles y accesibles, poniéndose a disposicion
sin barreras burocraticas o ad ativas que pueden disuadir a las personas de acceder a ellos.

[Cumparables e Interoperables

+Deben ser faciles de comparar dentro y entre sectores, a través de localizaciones geograficas y de tiempo. Los datos
deben ser presentados en formatos estructurados y estandarizados para apoyar la interoperabilidad, ftrazabilidad y
reutilizacion efectiva.

[Para mejorar la Gobernanza y la Participacion Ciudadana

- Fortalece la gobernanza y la confianza en las instituciones publicas, refuerza la obligacion de los gobiemos de respetar el
Estado de Derecho, y provee un fundamento transparente y de rendicion de cuentas para mejorar la toma de decisiones e
incrementar |la prestacion de servicios publicos. Los datos abiertos alientan un mejor desarrollo, implementacion y
evaluacion de programas y politicas para satisfacer las necesidades de nuestros ciudadanos, y permiten la participacion
civica y una mejor colaboracion informada entre los gobiernos y los ciudadanos.

)

[Para el Desarrollo Incluyente y la Innovacién

+ Reconoce la importancia de la apertura para estimular la creatividad y la innovacién. Cuantos mas gobiernos, ciudadanos,
instituciones academicas y organizaciones de la sociedad civil y del sector privado usen los datos abiertos, mayores seran
los beneficios sociales y econdmicos generados. Esto es valido para usos gubernamentales, comerciales y no
comerciales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Carfa Infernacional los de Datos Abiertos
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Estas iniciativas y esfuerzos por promover la aperfu-
ra de datos propio de la sociedad de la informacion
posee alcances globales en donde se destacan paises
como el Reino Unido en el desarrollo de la materia, no
obstante, nos inferesa las experiencias de paises en
América Latina, por lo que en el siguiente acdpite se
abocard al estudio de estos casos.

b. Experiencias de apertura de abiertos en
América Latina

La aperfura gubernamental es un tema nuevo en la re-
gion latinoamericana, sin embargo ha logrado algunos
avances en temas de transparencia y acceso a la infor-
macion publica, y han surgido algunas iniciativas para
impulsar los dafos abierfos, principalmente desde la
esfera del dmbito publico.

Uruguay lidera la region en el tema, posee un portal
de datos abiertos® conectado con la plataforma de
Gobierno Abierto del pais AGESIC Desarrollando el
Uruguay Digital® que pretende reunir en una unica pla-
taforma toda la informacion de las enfidades guberna-
menfales para disposicion de la ciudadania.

Le sigue Chile, cuya Biblioteca del Congreso Nacional
de Chile resalta, no solo a nivel de Latinoamérica, por
su iniciativa de divulgacion de la informacion de la bi-
blioteca en forma de datos abiertos. Esta biblioteca
es la unica institucion estafal lafinoamericana que ha
conseguido las cinco estrellas de los Datos Abiertos
(BCN, 2010) vy ha sido incluida en el diagrama oficial de
Linking Open Data cloud y que ha desarrollado un por-
tal de Datos Abiertos Enlazados, en donde no solo se
ponen a disposicion de la ciudadania multiples datos
en formatos accesibles sino que también, los propios
funcionarios han desarrollado aplicaciones que facilitan
el acceso a la informacion de la biblioteca.

Igualmente, Chile cuenta con un portal de dafos abier-
tos ‘Portal de datos publicos del Gobierno de Chile’7,
el cual se vincula con sitio de Gobierno Abierto8, con
el fin de facilitar el acceso de los ciudadanos a los es-

5 http://datos.gub.uy/
6 http://lwww.agesic.gub.uy/
7 http://datos.gob.cl/

8 http://www.gobiernoabierto.gob.cl/

pacios de parficipacion, fransparencia y servicio que el
Estado Chileno fiene disponibles para ellos, reuniéndo-
los en un solo lugar.

Se integra el portar del Consejo para la Transparencia®
con un catalogo propio de Datos Abiertos; o sea el su-
jeto publico que tiene como principal mision promover
y cooperar en la construccion e institucionalizacion de
una culfura de la transparencia en Chile, garantizando el
derecho de acceso a la informacion publica de las per-
sonas. A fravés del sitio se puede acceder actualmente
a 10 datasefts relacionados con los casos presentados
anfe el Consejo. Todos los datos son entregados en
formato Csv, y un dataset también en formato Xml.

Ademads de ofras iniciativas de datos abiertos desple-
gadas por las instituciones que infegran el aparato pu-
blico y que procuran no solo la puesta a disposicion del
ciudadano la informacion, sino que ésta se encuentre
en un formato que permita su acceso y manipulacion
libremente y por cualquier medio.

En Brasil ha realizado grandes esfuerzos, destaca el
hecho de incluir en su normativa referencia expresa al
formato abierto de los datos, lo cual incluyo en la Ley
N° 12.527 denominada Lei de Acesso a Informacao (LAI)
el 18 de noviembre del 201, que forma parte de la in-
fraestructura nacional de dafos abiertos (Infraestrutura
Nacional de Dados Abertos (INDA)) entendida como el
conjunto de patrones, tecnologias, procedimienfos y
mecanismos de confrol necesarios para atender a las
condiciones de divulgacion y uso comparfido de da-
tos e informaciones publicas.

La ley citada faculta al ciudadano a solicitar informa-
cion de cualquier fipo inclusive daftos en diversos for-
matos y limita las causales por las cuales se les puede
negar dicha informacion, asimismo, sefala de manera
expresa que el formato de dichos datos debera estar
acorde con la filosofia de datos abiertos. El articulo 8
de la citada ley, en lo que inferesa, dice:

Art. 8 E dever dos ¢rgaos e entidades
publicas promover, independentemente
de requerimentos, a divulgacao em local
de facil acesso, no ambito de suas com-
peténcias, de informacdes de inferesse

9 http://www.consejotransparencia.cl/consejo/site/edic/base/port/
inicio.html
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coletivo ou geral por eles produzidas ou
custodiadas./../

3 Os sitios de que frata o § 2deverdo,
na forma de regulamento, atender, enfre
outros, aos seguintes requisitos:

| - conter ferramenta de pesquisa de
confeudo que permita o acesso a infor-
magao de forma objetiva, fransparente,
Clara e em linguagem de facil compreen-
530,

Il - possibilitar a gravagao de relatorios
em diversos formatos eletronicos, in-
Clusive abertos e ndo proprietarios, tais
como planilhas e texto, de modo a faci-
litar a andlise das informacoes;

I - possibilitar o acesso aufomatiza-
do por sistemas externos em formaftos
abertos, estruturados e legiveis por ma-
quina;

IV - divulgar em detalhes os formatos
utilizados para esfruturagcdo da informa-
cao,

V' - garantir a autenticidade e a infegri-
dade das informagdes disponiveis para
acesso;

VI - manter atualizadas as informacdes
disponiveis para acesso;

VIl indicar local e instrucdes que permi-
fam ao inferessado comunicar-se, por
via elefrénica ou telefénica, com o orgdo
ou entidade detentora do sitio; e

VIl adotar as medidas necessdrias para
garantir a acessibilidade de conteudo
para pessoas com deficiéncia, nos fter-
mos do art. 17 da Lei n'10.098 de 19 de
dezembro de 2000, e do art. 9da Con-
vencdo sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto
Legislativo n°186, de 9 de julho de 2008.
(Congresso Nacional, 2011)

Notese que la citada ley obliga expresamente a la Ad-
ministracion Publica, no solo a brindar la informacion
requerida por el ciudadano, sino fambién, a darla en
formato abiertfo, que pueda ser facilmente utilizada y
fransformada por el solicitante.

Brasil impulso el "O Portal Brasileiro de Dados Aber-
tos™ que es un sitio web que centraliza la informa-
cion y permite el acceso a los datos gubernamentales
en formatos abierfos, que permiten ser divulgados y
compartidos por cualquier persona o sistema automa-
tizado que lo requiere.

México ha realizado importanfes avances en materia de
dafos abiertos, cuenta con un portal de datos abiertos
‘Red México Abierto™ que procura integrar los datos
de todo el aparato publico mexicano; no obstante, el
refo de este pais es grande.

Recientemente la OCDE publicd un estudio sobre los
dafos abiertos en México "Open Government Dafa Re-
view of Mexico: Dafa Reuse for Public Sector Impact
and Innovation” en donde reconoce los avances que ha
realizado el pais en dicha materia; pero emite recomen-
daciones que debe acafar dicho pais para superar los
principales obstaculos en el acceso a la informacion, que
tienen que ver con la brecha tecnoldgica, pues una parte
importante de la poblacion mexicana carece de acceso
a Infernet lo cual limita el acceso a los datos abiertos.

In a short period of fime, Mexico has
developed and implemented an am-
bitious Nafional Open Data Policy that
sets a broad vision for open data and
paved the way for significant accom-
plishments at the federal level. Mexico
has issued an Open Data Executive
Decree, deployed a fully functional
cenfral open government data portal,
established regulatory and technical
support bodies and guidelines, and im-
plemented initiafives to make public
insfitutions and dafa users an Open
Data Executive Decreed, deployed a
fully functional central open govern-
ment dafa portal, establish regulatory

10 http://dados.gov.br/
11 https://datos.gob.mx/
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and fechnical support bodies and gui-
delines, and implemented initiatives
to make public institufions and data
users collaborate fo find solutions to
public issues. These federal initiatives
have been complemented by activities
at the local level. Nonetheless, open
government dafa has yef fo make a
susfainable domestic impact on the
Mexican economy and society. (Or-
ganisation for Economic Co-operation
and Development (OECD), 2016)

Debe, por lo fanto, México confinuar con los esfuerzos
que harealizado hasta la fecha en la materia, para alcan-
zar no solo la apertura de datos, sino que éstos puedan
ser ufilizados por toda la poblacion.

Finalmente, el caso de Costa Rica, pais que historica-
mente se ha caracterizado por su régimen democra-
fico, que pese a carecer de una Ley de Acceso a la
Informacion publica, este principio se encuentra fufela-
do constitucionalmente y ha sido ampliamente desa-
rrollado por la jurisprudencia de la Sala Constitucional,
posee deficiencias imporfantes en materia de apertura
de datos.

En 2015 la Defensoria de los Habitantes y la Universidad
de Costa Rica realizaron por primera vez el Indice de
Transparencia del Sector Publico Costarricense (ITSP)
basados en los sitios web, en el cual se median cua-
fro importantes esferas de la fransparencia en el sector
publico: acceso a la informacion, rendicion de cuentas,
parficipacion ciudadana y datos abiertos de gobiermno.

Inferesa para la presente investfigacion los resultados
obtenidos en el dmbito de los dafos abiertos, los cuales
fueron insatisfactorios, de hecho, fue el rubro con menor
calificacion en el pais, en donde ninguna institucion del
sector publico obtuvo una calificacion mayor a 70.

Finalmente, la dimension de datos abiertos de gobier-
no registro la calificacion mas baja entre las cuatfro
dimensiones evaluadas, con un promedio nacional de
14.27. Para esta dimension, ninguna institucion publica
logrdé registrar una calificacion superior a 70, incluso,
ninguna logro registrar una calificacion superior a 50. La
me jor nota la obtuvo el Poder Judicial (48.71), seguido
por la Caja Costarricense del Seguro Social (39.87) y

Bomberos de Costa Rica (34.72). Del top 10 del ranking
para esta dimension, seis son instituciones auténomas,
dos estan adscritas a ministerios, uno es un Poder de la
Republica y uno es un ministerio. Para esta dimension,
veintidos instituciones publicas registraron una nota
de O, de las cuales caforce son municipalices, cuatro
son ministerios, fres son instituciones auténomas y una
esta adscrita a un ministerio. Estfas cifras indican que el
tema de los datos abiertos de gobierno representa el
area en el que la mayor canfidad de instituciones y los
mayores esfuerzos por parte de tfodas las instituciones
se deben realizar. (Defensoria de los Habitantes, 2015)
Los resultados mas preocupantes mostraron que las
ninguna de las instituciones publicas costarricense
cuenfa con dafos disponibles al publico en formatos
accesibles, de licencia abierta, para diferentes dmbi-
tos de actuacion, incluso en temas como contratacion
administrativa y presupuestos publicos, que constitu-
cionalmente son materias disponibles para la consulta
ciudadana:

-Licencia abiertfa: ninguno de los cuatro conjuntos de
dafos evaluados (presupuesto publico, ejecucion del
presupuesto, confratacion administrativa y estadis-
ticas o registros del sector) fiene junfo con los da-
tos publicados una licencia expresa que permifa que
cualquier persona pueda reutilizarlos o redistribuirlos
libremente, lo cual es un requisito para dafos abiertos.
(Defensoria de los Habitantes, 2015)

lguamente, se debe hacer mencion que a la fecha
Costa Rica carece de un portfal de datos abiertos, o
cualquier ofra iniciativa similar, de tal manera, que un
pais que constitucionalmente garantiza el derecho de
los ciudadanos de acceder a la informacion publica, en
la practica lo limita pues la coloca a disposicion de la
ciudadania en formatos abiertos que permifan su uso
comun e inferaccion.

Los anteriores han sido solo algunos casos de inicia-
tivas desarrolladas en la region en matferia de datos
abiertos, la cual posee grandes refos en esta materia
que se reflejan en los rankings de Gobierno Electro-
nico y de Open Data Barometer que se explicardn a
continuacion.
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c. Ranking de E-Government y el Open Data
Barometer

La aperfura de datos estd infimamente ligada con el
acceso a Internet y el desarrollo del Gobierno Electro-
nico en los gobiernos, pues precisamente el E-Govern-
ment es la plataforma que permite poner a disposicion
en formatos abiertos los datos para foda la comunidad.

La Organizacion de las Naciones Unidas, consienfe de
la importancia que posee el Gobierno Electronico en la
construccion de sociedades mds parficipativas, realiza
el ranking en esta materia, los cuales han sido publica-
dos en 2012, 2014 y 2016.

Tanto en el ranking del 2016, como en los pasados,
paises como Reino Unido, Australia, Republica de Ko-
rea han ocupado los primeros lugares en Gobierno
Electronico, lo cual coincide con el avance tecnologico
que poseen y el desarrollo de ciudades inteligentes.

Para el caso latinoamericano el primer pais en apare-
cer en el ranking del 2013 es Uruguay el cual ocupa la
posicion 34, y ha ocupado desde el ranking del 2012
el primer lugar en Gobierno Electronico en la region.
Sigue, en esta ocasion Argentfina, aunque en el pasa-
do fue Chile, y posteriormente contindan Chile, Brasil,
Costa Rica y por ultimo, Colombia.

Tabla 1. Top 10 de las Ciudades con E-Government en América

Country Region  Sub-Region osl HCI Til EGDI EGDI 2016
Level Rank

United States Americas North America 09275 0.8815 0.7170 0.8420 VeryHigh 12

of America

Canada Americas North America 09565 0.8572 06717 0.8285 VeryHigh 14

Uruguay Americas South America 0.7754 0.7820 0.6137 0.7237 High 34

Argentina Americas South America 0.7101 0.8802 0.5031 0.6978 High 41

Chile Americas South America 0.7754 0.8124 04970 0.6949 High 42

Brazil Americas South America 0.7319 0.6787 0.5025 06377 High 51

Costa Rica Americas Central America 0.6377 07436 0.5129 06314 High 53

Barbados Americas Caribbean 0.4420 08113 06397 086310 High 54

Colombia Americas South America 0.7899 07000 0.3813 0.6237 High 57

Mexico Americas Central America 0.8478 0.6993 0.3114 06195 High 59

*Note:  The Ranking Trend lines display the country rankings, with 1 being the top ranked and appearing at the bottom of the vertical axis, and 193 being the lowest
ranked and appearing at the top of the vertical axis. Therefore, the lower is the graphical point, the higher is the ranking. The horizontal axis represents the
survey periods of the UN E-Government Survey, |.2. 2003, 2004, 2005, 2008, 2010, 2012, 2014 and 2016

Fuente: Tomado de E-Government Survey 2016: E-Government for the future we want
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La ONU destaca las iniciativas desplegadas por Uruguay,
Argentina y Chile en material de Gobierno Electronico:
The next three top counfries are from
South America, namely Uruguay (ranked
34th), Argentina (ranked 41st), and Chile
(ranked 42nd); (see Table 54). The Di-
gital Agenda Uruguay, also called ADU
by ifs initials in Spanish, outlines a dy-
namic roadmap to support government
policies and objectives for develop-
ment, through various building blocks
such as a public key infrastructure, an
interoperability platform, a computer
emergency readiness team (CERT), and
a mechanism for online payments. The
State Modernization Plan of the Argen-
tina Government has aimed fto promote
the development of smart cifies across
the counfry, puffing the Stafe af the
service of the people and encourage
agile administration. Similarly, the Chile’s
Agenda Digital Imagina Chile 2013-2020
(Imagine Chile Digital Agenda 2013-
2020) has envisioned a digiftal economy
to reach 1- percent of GDP by 2020.
All countries in Central America and the
Caribbean are ranked in the lower tiers
of high-EGDI and middle-EGDI. (United
Nafions Department of Economic and
Social Affairs, 2016)

Ahora bien, tal y como se explicd anferiormente, el
E-Government es un propulsor del Gobierno Abierto,
pero se trata de dos fendmenos distinfos, igual suce-
de con los datos abiertos, si bien, un buen el desarrollo
del Gobierno Electronico facilita la aperfura de datos,
no significa que éstos paises estén cumpliendo a ca-
balidad con la aperfura de dafos.

Notese el caso de Costa Rica, que aparece en la lista
de los paises en América con mayor desarrollo en ser-
vicios al ciudadano por medio de plataformas tecnolo-
gicas pero que como se explicod anferiormente, posee
una baja calificacion en apertura de datos.

Recapitulando, el poseer un adecuado desarrollo en
materia de Gobierno Electrénico es un importante im-
pulso para la apertura de datos pues facilita su divul-

gacion, pero ello no es suficiente, los daftos abiertos
requieren mayores esfuerzos, ir mas alla del Gobierno
Electrénico.

Dicha diferenciacion se evidencia claramente en el
Open Data Barometer, publicado muy recientemente,
mayo del 2017, evidencia deficiencias importantes en
la apertura gubernamental.

Este ranking es liderado por Reino Unido -que igual-
mente lidera el ranking mundial de E-Government-
pero le siguen Canadd, Francia, Estados Unidos, y el
quinfo lugar lo comparten Republica de Korea y Aus-
tralia -paises que ocupan el segundo vy fercer lugar en
el ranking mundial de E-Government-.

A nivel latinoamericano la primera posicion, para el
2017, es ocupada por México, seguido de Uruguay,
Chile, Brasil, Costa Rica y Colombia.

No obstante, los resultados globales reflejan que en
materia de aperfura de dafos, aun los paises mas avan-
zados en materia digifal, poseen grandes barreras que
superar. El 93 de los datos gubernamentales no es-
tan abiertos, se debe fener presenfe que una cosa es
poner la informacion a disposicion de la ciudadania,
sentido en el cual han ido principalmente los esfuerzos
realizados por los gobiernos hasta la fecha, y ofra dis-
finta es que esos datos sean abiertos, lo cual no se ha
logrado, solo uno de cada cuafro conjunto de dafos
se encuentra en licencia abierta.

Adicionalmente, el informe releva que los gobiernos no
estan abriendo los datos que la ciudadania necesita o
demanda, si bien, cuentan con portales de datos abier-
tos, éstos no incluyen los datos méas demandados, lo
cuales aun se encuentran cerrados; por ejemplo, los
dafos sobre las métricas de rendicion de cuentas im-
portantes como el gasto publico, los contratos publi-
Cos Y la propiedad de la empresa son los menos abier-
tos y de baja calidad, son publicos sélo en el 3 de los
paises en el mundo.

La aperfura de datos estd dejando por fuera de una
parfe importante de la poblacién, pues se carecen de
politicas de inclusion en esta materia, el 71 de los pai-
ses posee una punfuacion de cero (O) punfos en mate-
ria de inclusion, y finalmente, el impacto generado por
dichos dafos es menor a 4 de 10 a nivel global.
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Notese que la aperfura de datos con efectos reales,
no solo la puesta a disposicion de la informacion, sino
la informacion que realmente es de infterés para el ciu-
dadano y en formatos abierfos para que pueda ser
facilmente utilizada es fodavia un refo, no solo para
América Latina, sino para el mundo entero, lo cual es
a su vez un obstéculo en la construccion de ciudades
cada vez mds inferactivas, conectadas e inteligentes.

4.El rol de los datos abiertos en
la construccidon de Smart Cities

a. Interoperatividad para el desarrollo de las
Smart Cities

Una ciudad infeligente es aquella que ufiliza las tecno-
logias de la informacion y la comunicacion para me-
jorar los servicios que le presta a la ciudadania, lo cual
redunda en una mejora en la calidad de los mismos, en
un uso eficiente y eficaz de los recursos publicos, y su
utilizacion en forma sostenible.

Maestre Gongora (2015) la define como: ‘De manera
general, podemos asumir que una ciudad inteligente es
un territorio caracterizado por el uso intensivo de las
tecnologias, principalmente de informacion y comuni-
€acion, para promover la colaboracion, la innovacion y
la eficiencia para lograr el mejoramiento de la calidad
de vida de los ciudadanos y la sostenibilidad de las
ciudades a través del mejoramiento de los servicios
hacia los ciudadanos.” Pag.142

Si bien existen oftros elementos que influyen en la
definicion de Smart Cities, interesa para efectos del
presenfe documento el papel de las tecnologias vy la
caracteristica comun de la interconexion, dado que es
en este punfo en que surge la vinculacion con los da-
tfos abiertos.

Para la constfruccion de Smart Cities es necesaria la in-
teroperabilidad la cual es definida como la capacidad
de comunicacion e interaccion entre sistemas y pro-
ductos tecnologicos para generar nuevos productos
Y Servicios.

Para Martinez y Lara (2006) la interoperabilidad se re-
fiere a la capacidad de diferentes sistemas informati-
Cos, aplicaciones y servicios para comunicar, compartir
e infercambiar datos, informacion y conocimiento de
una forma precisa, efectiva y consistente; para fun-
cionar de forma correcta con ofros sistemas, aplica-
ciones y servicios, asi como para infegrarse con otros
sisfemas, aplicaciones y servicios, y ofrecer nuevos
productos electronicos.

La necesidad de la interoperabilidad, es decir, capa-
cidad de comunicacion y compartir informacion en-
tfre distintos productos informaticos para mejorar la
prestacion del servicio publico ha sido reconocido de
manera expresa en la Cartfa Iberoamericana de Gobierno
Electronico que promueve que los gobiernos busgquen
promover la inferoperabilidad de los sistemas para
procurar una mayor eficiencia, economia y eficacia en
los servicios publicos, y que a su vez incrementan la
calidad de los mismos para el ciudadano:

Interoperabilidad de Servicios

24 ElI Gobierno Electrénico constituye
la oporfunidad de dar respuesta plena
al refo de conseguir una gestion publica
mds eficienfe y de establecer pautas de
colaboracion entre Administraciones Pu-
blicas.

Por ello los Estados deberan tomar en
consideracion la necesaria interoperabi-
lidad de las comunicaciones y servicios
que hacen posible el Gobierno Electréni-
co. A esos efectos dispondran las medi-
das necesarias, para que todas las Admi-
nistraciones Publicas, cualquiera que sea
su nivel y con independencia del respeto
a su aufonomia, esfablezcan sistemas
que sean interoperables.

25 Los Estados iberoamericanos debe-
rian fomentar en la mayor medida posible
acuerdos enfre si para que la inferope-
rabilidad de los servicios y sistfemas no
se reduzca al ambito de cada Estado,
sino que desde el principio compren-
da a fodos los Estados de modo que el
acceso al Gobierno Electronico se haga
de manera mds o menos conjunta como
Region, potenciando asi las sinergias que
se seguirdn de un acceso lo mds amplio
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posible, simultaneo y sostenido de todos
los paises iberoamericanos a la sociedad
de la informacion y el conocimiento y
con especial precaucion acerca de la ob-
solescencia de las diversas ofertas fec-
nologicas.

En especial se trafara de lograr un estan-
dar comun de inferoperatibilidad entre
todos los paises iberoamericanos. (Cen-
tro Latinoamericano de Administracion
para el Desarrollo (CLAD), 2007)

En igual sentido, la Carta Iberoamericana de Gobierno
Abierfto reconoce la inferoperabilidad de los sistemas
de informacion de las administraciones publicas como
un principio rector del Gobierno Abierto, al sefalar la
necesidad de que las instituciones publicas para com-
partir la informacion que han creado y trabajar con ella
en forma conjunta:

f) Principio de inferoperabilidad: se en-
tiende como la capacidad de las enfi-
dades publicas de trabajar y compartir
recursos (infraestructura, datos e infor-
macion fundamentalmente) y transac-
ciones con las demas de forma consis-
tente, mediante procesos coordinados
y automatizados, con el fin de lograr
intercambios eficientes, simples y segu-
ros de datos, informacioén y conocimien-
to. (Centro Latinoamericano de adminis-
fracion para el Desarrollo (CLAD), 2016)

Los gobiernos se han comprometido a crear las con-
diciones necesarias para promover la interoperabili-
dad entre los sistemas y facilitar la interconectividad,
creando con ellos sistemas globales permanentemente
enfrelazados, lo cual, en la realidad de América Latina
es aln una aspiracion.

b. Confribucién de los dafos abiertos al
Smart Cities

Como se indicoé anferiormente las ciudades infeligen-
tes se caracterizan por ser sistemas entrelazados, por
el uso infensivo de las tecnologias de la informacion y

la comunicacion y los sistemas permanenfemente en-
trelazados, lo cual se logra a través de la interoperabi-
lidad, que crea lenguajes comunes que permiten dicha
comunicacion.

Ahora bien, ¢Qué se necesita para que exista intero-
perabilidad? Enfre ofras cosas, se requiere de datos
abiertos, datos en formatos de licencias libres que
permitan ser ufilizados por ofros sistemas sin el esta-
blecimiento de restricciones a su acceso.

Inclusive actualmente se habla de Datos Abiertos En-
lazados o Vinculados (Linked Open Dafa - LOD), que
es un medio de publicacion de datos que les permiten
ser inferconectados y mas ufiles. Chiaretti (2012) aclara
que no se frata de una tfecnologia en si mismos, sino
de un conjunto de directrices para organizar y publicar
los dafos a fravés de fecnologias y estdndares exis-
tentes. En esta vision, los datos no son llanos sino ex-
presan conceptos, descritos a través de las ontologias
y representados a fravés del lenguaje Rdf (Pescini y
Volpi, 2012, p. 138). Rdf es un formalismo que permite
describir cosas o entidades a fravés de declaraciones
(statements) constituidas por tripletes formados por
sujeto, predicado y objeto. Componente fundamen-
tal en opfica de Daftos Enlazados, es la utilizacion del
Uniform Resource Identifier (URI), un identificador que
permite referirse de manera no ambigua a un objefo
(funcion andloga a la del codigo ISBN para los libros), a
fravés del cual son técnicamente posibles las relacio-
nes Y los enlaces entre varios dafasets. (Pag. 8)

La necesidad de enlazar los datos se recoge en el prin-
Cipio 4 que rigen los datos abiertos de la Carfa Interna-
cional de Datos Abiertos, que fexfualmente dice:

Principio 4 - Comparables e Interoperables
Reconocemos que a fin de que los da-
tos sean mds eficaces y Ufiles, los datos
deben ser faciles de comparar dentro y
entre sectores, a través de localizacio-
nes geograficas y del tiempo.
Reconocemos que los dafos deben ser
presentados en formatos esfructurados
y estandarizados para apoyar la intero-
perabilidad, frazabilidad y reutfilizacion
efectiva.
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Para cumplir con dicho principio los Es-
tados se comprometen a:

a. Implementar, de manera consistente,
estandares abierfos relacionados con
formatos, interoperabilidad, estructura
e identificadores comunes, al momento
de recolectar y publicar los datos;

b. Asegurar que los conjunftos de datos
abiertos incluyan metadatos consisten-
tes y se pongan a disposicion en forma-
tos legibles para humanos y maquinas;
c. Asegurar que los datos se describan
en su tofalidad, que la documentacion
que los acompana esté escrita en for-
mato claro, y que los usuarios de los da-
tos tengan informacion suficiente para
enfender su origen, fortalezas, debilida-
des y sus limitaciones;

d. Involucrarnos con organismos es-
pecializados en estdndares, locales e
internacionales, y ofras iniciativas de
establecimiento de estandares para
fomentar una mayor interoperabilidad
enfre las normas internacionales exis-
tentes, apoyar la creacion de normas
globales comunes donde aun no exis-
tan, y asegurar que toda norma nueva
que creemos sea, en la mayor medida
posible, interoperable con las normas
existentes; y

e. Mapear esfandares e idenfificadores
locales con los estandares emergentes
globalmente aceptados y compartir sus
resultados publicamente.

Se puede afirmar enfonces que, la apertura de dafos es
el primer paso a realizar para lograr construir ciudades
infeligentes, que permanezcan conectadas y puedan
enfrelazar la informacion para prestar servicios de for-
ma mas eficaz, eficiente, economica y de calidad, en
la medida en que los datos sigan siendo dificiles de
conseguir o se sigan suministrando con restricciones o
bajo licencias el avance hacia las Smart cities serd mas
lento, pues los dafos abierto es la materia prima para el

buen desempeno de fodos los sistemas que caracte-
rizan una Smart city.

5. Retos para alcanzar los
datos abiertos y las Ciudades
inteligentes en América Latina

El Open Dafa Barometer reflejo que la apertura de
datos gubernamental posee grandes obstéculos que
superar a nivel global, pasar de la promesa de dafos
abiertos a la realidad, que corresponde no solo a la pu-
blicacion de la informacion, sino a que ésta se com-
partfa en formatos de licencia libre y bajo lenguajes
tecnologicos que permifan su facil comunicacion y
utilizacion por la ciudadania.

Dichos refos son globales; no obstante, se destacan
los obstaculos que debe superar la region latinoameri-
Cana para lograr la aperfura de datos, la interoperabili-
dad y la construccion de Smart Cities.

La region debe comenzar por superar las barreras de
acceso a Infernet y demds tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion, las ciudades inteligentes par-
ten del uso de las TIC's, de fal manera, que cuando una
parfe de la poblacion carece de acceso a ellas se le
esta excluyendo la posibilidad de llegar a construir una
ciudad inteligente.

Pasar de la transparencia y el acceso a la informacion
publica, -aspecto en el cual igualmente la region po-
see grandes refos- a verdaderamente, poseer datos
abiertos. Si bien, existen iniciativas de portales de da-
tos abierfos y demads, la realidad es que los gobier-
nos latinoamericanos han avanzado en términos de
fransparencia, en garantizar el derecho del ciudadano
al acceso a la informacion publica y similares, pero esta
puesta en conocimiento de la informacion publica no
es sinonimo de datos abiertos, dado que muchas ve-
ces la misma esfa en formatos bajo licencias o que
dificultan su utilizacion.

Brindar la informacion que el ciudadano requiere, y no
aquella que el gobierno desee dar, hasta la fecha las
iniciativas de apertura de daftos gubernamentales han
estado dirigidas por las autoridades publicas quienes
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deciden qué dafos apertfurar, lo cual raras veces coin-
cide con los datos que el ciudadano desea conocer, de
tal manera que dicha apertfura de datos carece de un
impacto real en la prestacion del servicio publico.

La inferoperabilidad, aspecto relevante para la cons-
fruccion de Smart Cities es un reto grande para la
region que aun no logra esta deseada comunicacion
entre sistemas, muchas veces en una misma entfidad,
menos aun entre instituciones y enfre paises; por 1o
que esta materia es un area importante de trabajo.

Finalmente, la construccion de ciudades infeligentes,
enfre ofros muchos refos, demanda un cambio de pa-
radigma sobre la gestion publica y el papel de la Admi-
nistracion Publica frente al ciudadano, en el senfido que
lo propone el Gobierno Abierto, que incentiva los dafos
abiertos en la region, para que tanto el sector publico
como el sector privado, pueden sacar provecho de la
libre utilizacion de dichos datos, que permita la conec-
tividad propia de ciudades que prestan servicios de
manera infeligente.

6. Conclusion

La consfruccion de ciudades inteligentes demanda
mulfiples factores y se vincula de diversas maneras
con el paradigma de Gobierno Abierto, en tépicos ta-
les como la transparencia, el uso eficiente de los recur-
sos, la rendicion de cuentas, entre ofros, no obstante,
este ensayo prefendid enfocarse en un unico tema:

dafos abiertos.

Lo anterior al considerar que éstos son un presupuesto
indispensable para el desarrollo tecnologico que se re-
quiere poseer para poder construir ciudades inteligentes.

Las Smart Cities se caracterizan por su uso intensivo
del Internet, por crear sistemas interconectados entre
si, gue tfoman informacion de unos para la creacion de
nuevos productos y servicios con mayores niveles de
eficiencia, eficacia y calidad; lo cual se logra a fravés
de la interoperabilidad, que es precisamente la comu-
nicacion entre sistemas tecnologicos.

Precisamente para la creacion de dicha interoperabili-
dad resulfa fundamental contar con datos abiertos y
datos abiertos enlazados, en formatos que puedan ser
leidos vy utilizados por cualquier sistfema y que incenti-
ve la interconexion, materia que corresponde a un refo
importante para los paises a nivel global y en forma
parficular para América Latina.

De tfal manera que se podria afirmar que, para lograr
construir ciudades infeligentes en el futuro, se debe
comenzar hoy por frabajar arduamente en los datos
abiertos y los datos abiertos enlazados, dado que és-
tos son los presupuestos necesarios para el desarrollo
de los sistemas que posteriormente infegrardn los ser-
vicios que caracterizan una Smart City.
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