ciffras

Recursos humanos
Rethelny Figuersa* de los sectores ptablicos

J. Francisco Pinto**

centroamericanos

LOS AUTORES PRESENTAN ALGUNQES DATOS CONCERMIENTES A LA CAPACITACION
¥ ADMINISTRACICN DE LOS RECUASDS HUMANGE DEL BECTOR PUBLICO CENTROA-

MERICAND.

El dazempeno aficianta de los recur-
sof humangs, en todos los tipos dae organi-
FAciongs constituys una necesicdad cada
vez mds sentida ¥ un asunte mds impor
tarte. Por lo tamto, durante ias Qltimas
décedas s ha dado un impulse notable a
la capacitzeidn def persone que isbora gn
las institucione: pablicas de fps pafses
centroamericanos. Se ha puesto en pric-
tica la actividad de capacitaclén en varfes
dependenclas dei Estade, abarcando asl a
un namero considearable da sarvidorss
piklicos con el fin de mejorar los servi-
clos v de capacitar a su personal, parn &
mefor desemnpefio de 3u trebajo por madio
da |z integacitn de lox recurses humanos.
D= asta marera 58 considera que {3 capack
taciin es una herramienta que conduce g
la integrcion de estox recursos. Sin
embargo, 5i s ls amplea como medida
aislada, dnlcamente servird de palistivo a
log problemas de la organizacién.

" Adminirtracora Pablioa
1 Esoemmiictn da Fa Unhwaryided de San Carfor
g Quatemsia. Posgrade en Adminigrecian
para ol Craarrolle, INAD, Gustamala. Maat-
trin #n Adminisraclén Phblica, Cerloton
Univartity, Canadd, Cofundador, Téonkao y
Suhdiractor del Ssrviels Ciril da Guatamals.
Diractar de Daswrrolla Adm inkitrative, Sece
tarfe de Planifkeolén Exonbmice, G eaternala.
Profeiar y Coardinacior da la Fasuliad da Exe-
nomia de l Unlvarsidad ca San Cerkos de
Guatamala, Frofmor del Posgrado an Admi-
nistraclbn Phbdlica ¥y Canmultcr en ol Arsa do
Racaryos Humenoo del ICAP.

Por atra parte ¢ desempefio eficlen
te de lok recurios humanot incide an loy
logros e los asuntas pdblicos, |os que por
y propla neturaleza, parecen mas yulne
tables precizapiente sn el momento en
que lg cantidéd v 13 magnitud de los pro-
blamas nacionales que surgen v las solu-
ciones a estos problemes inclden en la
formacion de la opinian pablica sobra al
rol que dabe dessrnpsfiar al gobierno en la
vida da |3 soeisdad.

Sobre el particular, los gobiernos cen-
Toamericanos han emprendidoc nirmaro-
w05 y varfedos esfuerzos en 9xe sentico
en |es edmfnistrecioness poblicas centroa-
mericenas.  Algunos de estos esfuarzos
pugdan axpragarse en cifras como las gue
presentamcs A contlhaaclén en forma
comparada:
alnsthucionss rectores de {3 administrs
ckin de recursos humanos v les instio-
cipnes rectores de la capacitacidn admi-
nistrnt[v_a de los seciorss plbilcoz can-
thoinericancs

*lngiucibn da les sectore: pOblicos
centroamerlcancs qua  cuentan  ¢on
unrdades da capatitacibn,

®Nimero de pusstes del sector phblieo
centroarmercana,

#*Nimera da pusstos del goblerna central
para Costa Rica 1834-1985.

siNomere de puestos del sector piblico
de Guetermals 1980 1985,

® G estos por sarvicio de personal del sector
poblico de Guatemala 1880- 1686,
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Instituciones que integran
el Sistema Nacional de
Capacitacion de Guatemala
(SINACAP) - 1984%

OSecretaria General del Consejo Nacional
de Planificacién Econdmica
{SEGEPLAN}

OQfigina Nacional de Servicio Civil
(ONSEC)

OMinisterio de Relaciones Exteriores

OMinisteric de la Defensa Nacienal

OMinisterio de Finanzas Publicas

OMinisterio de Economia

CMinisterio de Gobernacidn

OMinisterio de Comunicaciones,
Transporte y Obras Pdblicas

OMinisterio de Trabajo y Previsidon Social

OMinisterio de Educacion

CMinisterio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacién

CMinisterio de Salud Pablica v
Asistencia Social

OMinisterio de Energia y Minas

OMinisterio PUbtlico

OContraloria General de la Replblica

O Registro General de la Propiedad

OBanco de Guatemala

OBanco Nacional de Desarrollo Agricola
(BANDESA)

OBanco Nacional de ta Vivienda (BANVI)

COBanco de los Trabajadores

OComité Permanente de Exposiciones
(COPEREX}

OConfederacion Deportiva Autdnoma
(CDAG)

CConsejo Macional para la Proteccion de
Antigua Guatemala (COPANTIGUA}

CCorporacién Financiera Nacional
(CORFINA)

OCrédito Hipotecario Nacional (CHN)

O Cuerpo Voluntario de Bomberos (CVEB}

OEmgresa Eléctrica de Guatemala
(EEGSA)

OEmpresa de Ferrocarriles de Guatemala
{FEGUA)

OEmpresa de Fomento y Desarrolio
Econdmico del Petén (FYDEP)

O Empresa de Productos Lacteos de
Asuncién Mita (PROLAC)

OEmpresa Guatemalteca de Aviacion
{AVIATECAL}

O Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones (GUATEL}

CEmpresa Portuaria Nacional
Champerico

OEmpresa Portuaria Macional Santo
Tomds de Castilla

* Este sistema de capacitacién lo integran
casi la totalidad de las instituciones del
sector plblico aungue no estd formal-

mente institucionalizado.

OFlota Mercante Centroamericana
{FLOMERCA)

OGremial Nacional de Trigueros

Clnstituto de Ciencia y Tecnologia
Agricola (1ICTA}

Olnstituto de Electrificacién (INDE)

Olnstituito de Fomento de Hipotecas
Aseguradas (FHA)

Olnstituto de Fomento Municipal
{INFOM}

Clnstituto de Previsién Militar (IPM)

Otnstituto de Recreacidn de los
Trabajadores {IRTRA)

Olnstituto Guatemalteco de Seguridad
Social (1GSS)

Olnstituto Guatemalteco de Turismo
{INGUAT)

Olnstituto Nacionat de Administracion
Publica (INAP)

Olnstituto Macional de Comercializacion
Agricola (INDECA)

Clnstituto Nacional de Cooperativas
{INACOP)

Olnstituto Nacional de Transformacion
Agraria (INTA)

O Instituto Nacional Forestal {INAFOR)

Qlnstituto Técnico de Capacitacion y
Productividad {INTECAP)

OMunicipalidad de la Ciudad de
Guatemala

OQficina Reguladors de la Importacién
de Trigo

OSuperintendancia de Bancos

CUniversidad de 8an Cartos de
Guatemata (USAC)

CZona Libre de Industria y Comercic
{ZOLIC}

Fuente: ICAP, Elaborado en base a docu-
mentos oficiales,

Instituciones de El Salvador
que cuentan con unidades
de capacitacidon - 1985

OMinisterio de Hacienda

OMinisterio de Agricultura y Ganaderia

CMinisterio det Interior

OMinisterio de Salud Piblica

OMinisterio de Economisa

CMinisterio de Planificacion y
Cpordinacion del Desarrollo
Econdmico y Social

OMlinisterio de Obras Pdblicas

O Administraciaon Nacional de
Telecomunicaciones

QComision Ejecutiva Portuaria
Autdnoma

QOCorte de Cuentas de |a Replblica

Qlnstituto Salvadoredfio del Seguro Social

O Administracidon Nacional de

Acueductos v Alcantarillados




CComision Ejecutiva Hidroeléctrica
del Rio Lempa

O nstituto Salvadorefio de Turismo

CFinanciera Nacional de Tierras
Agricolas

OBancao Central de Reserva

O Federacidn de Caja de Crédito

O Instituto Nacional del Café

OBanco Hipotecario de El Salvador

O Alcaldia Municipal de San Salvador

QCruz Roja Salvadorefia

Fuente: Ei Salvador, Ministerio de Ha-
cienda. Centro de Capacitacién -
CECAMH.

instituciones que integran

el Sistema de Capacitacion
del Régimen de Servicio Civil
de Honduras - 1984*

CPresidencia de la Repiblica

OMinisterio de la Presidencia

CMinisterio de Relaciones Exteriores

CMinisterio de Gobernacién y Justicia

OMinisterio de Defensa y Seguridad
Pablica

OMinisterio de Educacion Piblica

CMinisterio de Hacienda y Crédito
Piblico

CMinisterio de Economia y Comercio

CMinisterio de Comunicaciones, Obras
Piblicasy Transporte

OMinisterio de Salud Plblica y
Asistencia Social

OMinisteric de Recursos Naturales

OMinisterio de Cultura y Turismo

O Ministerio de Trabajo y Previsién Social

OSecretaria Técnica del Consejo Superior
de Planificacion Econémica
{CONSUPLANE)

OContraloriz General de la Repdblica

ODireccién General de Servicio Civil

OProcuraduria General de la Rep(blica

Fuente: ICAP, Elaborado en base a docu-
mantos oficiales,

Instituciones de Nicaragua
que cuentan con unidades
de capacitacion - 1985

O lInstituto Nicaragiiense de
Administracién Publica (INAP)

CMinisterio de Desarrollo Agropecuario
y Reforma Agraria (MIDINRA}

Olnstitute Nicaragiense de Energia (INE}

Olnstituto Nicaragiiense de Acueductos
y Alcantariilados {INAA)

* El Régimen de Servicio Civil cubre
solamente al Gobierno Central.

Qlnstituto Nicaragiense de
Telecomunicaciones y Correos
{TELCOR)

CMinisterio de la Vivienda y
Asentamientos Humanos {MINVAH)

Clnstituto Nicaraglense de la Mineria
{INMINE)

OMuinjsterio de |a Construccién
{(M{CONS)

Onstituto Nicaraglense de Recursos
Naturales y del Ambiente (IRENA)

OMinisterio de Saftud (MINSA}

OCorporacidn Forestal del Pueblo
(CORFOP)

O Fondo Nicaraglense de Inversiones
(FiN1)

CMinisterio del Interior (MINT}

CAgroindustria de Reforma Agraria
{AGROINRA)

OMinisterio de Finanzas (MIFIN)

OUnién Nacional de Agricultores y
Ganaderos (UNAG)

G Junta de Reconstruccion de Managua
(JRM)

OCentro Nacional de ta Educacion
Superior (CNES)

GSecretaria de Planificacion y
Presupuesto {SPP}

Clnstituto Nicaragiiense de Turismo
(INTURISMO)

OMinisterioc de Educacion {(MED)

CBanco Nacional de Desarrollo (BND)

CBanco Nicaraguense (BANIC}

OBanco Inmobiliario {BIN)

OBanco de América (BAMER)

OBanco Popuilar {(BCP)

OMinisterio de Industrias (MIND)

OMinisterio de Fransporte (MITRANS)

OMinisterio de Comercio Interior
(MICOIN}

CMinisterio Agropecuario v Reforma
Agraria - V Region, Boaco-Chontales
{MIDINRA}

Fuente: Replblica de Nicaragua, Institu-
to Nicaragliense de Administra-
cién PUbtica {INAP).

Instituciones que integran

el Sistema de Capacitacion
del Régimen de Servicio Civil
de Costa Rica - 1985*

CPresidencia de !a Republica

OMinisterio de 1a Presidencia

CMinisterio de Gobernacion

CMinisterio de Relaciones Exteriores y
Culto

CMinisterio de Seguridad Pblica

OMinisterio de Hacienda

OMinisterio de Agricultura y Ganaderia




OMinisterio de Economia y Comercio

OMinisterio de Obras Pablicas y
Transportes

CMinisterio de Educacién Pablica

CMinisterio de Satud

CMinisteric de Trabajo vy Seguridad
Sccial

CMinisterio de Cultura, Juventud v
Deportes

OMinisterio de Justicia y Gracia

OMinisterio de Planificacidén Nacional
y Politica Econtmica

OMinisterio de Industria, Energiay Minas

* El régimen de Sexvicio Civil cubre
sclamente al Gohiermno Central,

Fuente: Replbtica de Costa Rica. Direc-
cidn General de Servicio Civil.
Departamento de Planeamiento.
Ley de Presupuesto QOrdinario vy
Extraordinario de la RepUblica,
Fiscal y por Programas para
el Ejercicio Fiscal de 1985
{No. 6982 del 18 de diciembre
de 1984).

Instituciones que integran

el Sistema Nacional de Capacitacion
para la Administracion Pablica
Panameiia (SINACAAP) - 1984

OMinisterio de Planificacién y Poiftica
Econdmica

OMinisterio de Trabajo vy Bienestar Social

QBanco Nacional de Panama

OMinisterio de Educacién

OUniversidad de Panama

OUniversidad Tecnoldgica

O|nstituto para ia Formacion y
Aprovechamiento de los Recursos
Humanos (IFARHU}

OFuerza de Detensa Nacional

OMinisterio de Gobierno v Justicia

Qlnstituto Panamefio de Habilitacion
Especial

OMinisterio de Hacienda y Tesoro

OMinisterio de Comercio e Industrias

COficina de Regulacién de Precios

O Instituto Panamefic de Turismo

O Empresa Estatal de Cemento Bayano

OCorporacién Azucarera la Victoria

OContraloria General de la RepUblica

QCasinos Nacionales

OHipédromo Presidente Reman

CGobernation de Panami

QOCuerpo de Bomberos de Panamad

OMinisterio de Vivienda

OMinisterio de Relaciones Exteriores

OMunicipio de Panama

OBance Hipotecario Nacional

Olnstituto de Recursos Hidrdulicos v
etectrificacion

Olnstituto de Acueductos y
Alcantarillado Nacionales

Oferrocarril de Panama

O |nstitute Nacional de
Telecomunicaciones

CMinisterio de Obras Publicas

O Direccién Nacional de Recursos
Maturales Renovables

CMinisterio Publico

CTribunal Electoral

ODireccibn de Aerondutica Civil

OCorporacion Financiera Nacional

CCaja de Ahorros

Olnstituto de nvestigacion Agropecuaria

O Direccién General para el Desarrollo
de la Comunidad

OMinisterio de Salud

CDepartamento de Aseo

OCaja de Seguro Social

CDireccién Ejecutiva de Desarrollo Local

Cinstituto.Panameiio Auténomo de
Cooperativas

O Asambiea Nacional de Representantes

OZona Libre de Colon

Qlnstituto de Seguro Agropecuario

QAutoridad Portuaria Nacional

OMlinisterio de la Presidencia

Olnstituto de Mercadeo Agropecuario

Cinstitute Nacional de Deportes

Olnstituto Nacional de Cultura

O L.oterfa Nacional de Beneficencia

OICASE

CMinisterio de Desarrollo Agropecuario

OCruz Roja Panamefa

O Hospital del Nifto

OCitricos de Chiriqui

OComisién de Defensa y Seguridad

OCorte Suprema de Justicia

OTribunal Tutelar de Menores

OBanco de Desarrollo Agropecuario

Fuente: Repulblica de Panama. Ministerio
de Planificacién y Politica Eco-
némicea (DPDI}, Programa de
Capacitacién 1984, Panamd,
1983,




CENTROAMERICA: NUMERO DE INSTITUCIONES DEL SECTOR PUBLICO
CON UNIDADES DE CAPACITACION

—1984—
Palses No. Instituciones No. thstituciones Porcentaje
del Sector Pabtico con unidades de capacitacibn de cobertura
Guatemala® 56 65 100.0
El Salvador 42 22 51.0
Nicavagas 53 5 237
icaragua .
Costa Rica 1273 16 * 12.5
Panamd 61 61 100,0

* Incluye solamente las instituciones que estdn bajo el Régimen de Servicig Civil,

1. Las instituciones del sector piblico guatemalteco cugntan en su totalidad con unidades de capa-
citacién, aunque no existe un sistema de capacitacidn formalmente institucionalizado.

2. Los datos correspondientes a Nicaragua son cifras estimadas.

3. Tomado de Julia de /a O. Administracién plblica y desarrolio en el caso costarricense: sus impli-
caciones, RCAP (6) 1984. pp. 81-121.

Fuente: ICAP, Elaborado en base a documentos oficiales,

CENTROAMERICA: NUMERO DE PUESTOS DEL SECTOR PUBLiICO
—Absolutos y Relativos—

-~1984—
Sactor Gobierno Entidades

Paises Piiblico % Central % Descentralizadas %
Total Centroamérica 629.618 100 436.704 100 259,923 100
Guatemala 161.401 25.6 123.367 28.2 38.043 14.6
El Salvador 110.217 17.5 T73.146 16.8 37.071 14.2
Honduras 84.000 13.3 47.391 10.9 37.609 14.6
Nicaragua * n.d, — 66,000 151 n,d. —
Costa Rica 130.000 20.6 60.000 13.7 70.000 26.9
Panami 144.000 22.9 66.800 15.3 77.200 29.7

* Los datos corraspondientes a Nicaragua son cifras estimadas.

Fuente: ICAP. Elaborado en base a documentos oficiales.
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CENTROAMERICA: NUMERO DE PUESTOS
DEL SECTOR PUBLICO

CIFRAS ABSOLUTAS Y RELATIVAS POR PAISES

—1984—

Concepto Absoluto Porcentaje
Guatemala
Sector Plablico 161.401 100
Gobierno Central 123.367 6
Entidades Descentralizadas 38.034 24
El Salvador
Sector Piblico 110.217 100
Gobierno Central 73.146 66
Entidades Descentralizadas 37.071 34
Honduras
Sector Pablico 84.000 100
Gobierno Central 47.391 ER)
Entidades Descentralizadas 36.609 44
Nicaragua *
Sector Pablico — 100
Gobierno Central 66.000 =
Entidades Descentralizadas n.d. -
Costa Rica
Sector Pablico 130.000 19_9
Gobiemo Central §0.381 47
Entidades Descentralizadas 69.619 53
Panama
Sector Publico 144.000 100
Gobierno Central 66,800 46
Entidades Descentralizadas 77,200 54

* L os datos correspondientes a Nicaragua son datos estimados.
Fuente: ICAP. Elaborado en base a documentos oficiales.
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