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En la primera mitad de la lécada de los ochenta, ERAMCS «n 1a sequanda gran
revolucikm do 14 producciin de la bwmanidad. Pero a difgrencia de 1a primara rewo-
lugién industrial del siglo pasado, que Pue una revolecion Fabril, #sta oF una revchacldn
de la ofieina: es 1a revolcidn da la informacién,

Irepilssndes a5ta revolacidn se encuentra un pequato dispositive eectronico de
wnos custro milimetros de Jado: ol microprocesador de olroufto integrado. Ests dimi-
mm&nmﬁmﬂdmiosmbuiemﬂqmmdnhmﬁaqumm
en todos los smblentes: la sscucta, la oficina, a trabaja, Con su omniprassnci debido
a 5u bajo costo, perenite realizar tarsas antes imposibles de atacar por m complajidad
& por su laboricsidad,

Por mupuesto que hoy en dfs, miriadan de aplicacionss de lor computadores
digitales ya forman parte integeal de huesira exdstencla. Sin computadores 6o habeia
fldo posible para el hombee legar a I Luna, ni lanzgrse a la conquisia dal espacio.
Paro de una manera mds prosaica, sin computaddorss oo serfa poshle que funclonara
Ia administracién pdhliea de un pais.

Aun en nuestros paises ¢entroamericarios, sin computadores no alvanzaria un
mes para cakmlar, preparar y efectuar of pago de 1o que ks empleados piblicos ganaron
an g5 mes. Tampeoo seria posibls en un mes efectaar ol cobro de los servicios piibicos
conmumidos esu mes, ni mucho mencs detecminar quiénes ro han pagade i servicio.

Fero ba dkdo el advenimieato de la teomologin de microcompataderes, 1o g ka
popalarizade y extendido las aplicasionss compatacicnales, que ponen al aleaade de
miflones de sores humanes, posibilidades flimitadas de utilizacidn de 1z informasitn,
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Su inmensa popularidad se debe a dos factores: su bajo precio ¥ su calidad de
“computadores personales’’. Este tipo de equipo estd compitiendo efectivamente con
las maquinas de escribir, pronto serd muy ubicua y va es decididamente mas versatil

y mas barata.

Para dar una idea de la expansién de este producto, basta mencionar que a
partir de 1980 las ventas del mismo se han duplicado afio a afio hasta alcanzar durante
1982 la cifra de 2.800.000 microcomputadores vendidos a todo tipo de usuarios.

Lo que ha impulsado este crecimiento no ha sido solamente el caracter personal
del equipo. Lo hasido también en gran medida el aspecto de los paquetes de programas
disponibles.

Hoy existe un gran énfasis en que los equipos sean “‘amistosos para ¢l usuario”.
Esto significa que, a diferencia de los primeros computadores grandes en los cuales
se mixtificé su programacion, en los microcomputadores se trata que las instrucciones
de utilizacién de los programas de computadores sean accesibles a todo tipo de usuario.

Los equipos y programas vienen con documentacion detallada, de manera que el
comprador pueda desempacarlo, armarlo, echarlo a andar v comenzar 2 utilizarlo en
diez minutos. Se ha puesto tal empefio en esto, que hay equipos cuyas érdenes son
controladas no simplemente desde el teclado sino desde dispositivos desplazables sobre
la mesa, denominados “ratones’’, que arrastran un punto de luz sobre la pantalla, donde
basta su colocacién sobre ¢l simbolo de una operacién para que ésta se realice.

Sin embargo, pasada la euforia inicial por la alta teenologia, la duda persiste: jse
podrdn ocupar ventajosamente estos juguetes en la administracién publica? Como
para casi cualquier otra pregunta de este tipo, la respuesta es: depende. Depende de
que el equipo seleccionado sea el adecuado a las necesidades de la administracion,
Depende del uso que se le dé. Y, por ltimo y no menos importante, depende de que
se persuada a los administradores puiblicos, que utilizar directamente un computador
personal no es complicadeo y si de mucho beneficio.

1.  Computadores: pasado y presente

Desde el inicio del presente siglo, el crecimiento de la poblacién vy por consi-
quiente de la administracién piblica, hicieron unperatwo el desarro]lo de metodos'
mecanicos para el procesamiento de mformacmn

La primera y mds conocida de estas aplicaciones, es el procesamiento del censo
de 1890 en los Estados Unidos.. Dada Ia cantidad de informacién a procesar, y la
limitacién de tiempo disponible, se requeria algin tipo de mecanizacién del proceso.
Por consiguiente se utilizd por primera vez en la administracion piblica, un sistema
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de tratamiento de informacién semiautomatico con maquinas que tabulaban tarjetas, -
en las que estaba codificada la informacién por medio de perforaciones.

En los afios de la entreguerra, estas maguinas se perfeccionaron bastante y su
uso se extendio considerablemente, especialmente en la administracion piblica norte-
americana. Pero no fue sino a raiz del esfuerzo bélico de los 40, que se desarrollaron
los primeros computadores.

- El desarrollo fue paralelo y casi simultineo en Inglaterra y en los Estados Unidos,
pero generalmente se acepta que en 1950, en la escuela de Ingenieria Eléctrica de la
Universidad de Pennsylvania, se construyd el primer computador digital moderno,
denominado ENIAC por sus creadores.

Esta era una maquina basada en la tecnologia del tubo de radio, inventada por
Lee de Forest en 1913. Contenia 18.000 tubos y consumia una gran cantidad de
energia. Podia realizar, la para entonces increible cantidad de 300 multiplicaciones
por segundo, pero solo tenia capacidad de almacenar 20 nimeros. Se utilizb princi-
palmente en aphcaclones balisticas.

La pnmera aphcaclon de computadores digitales en labores de la administracién
pt'zbhca, se inicié en 1951 cuando la Oficina de Censos del gobierno norteamericano
adquirid el primer computador disponible comercialmente. Este era el UNIVAC 1,
- desarrollado por la Sperry Rand. En 1953 la empresa IBM entr6 al mercado con su
primer computador comercial, el IBM 650, cuyo principal cliente fue la administracion
publma de Estados Unidos. ‘

A partn'- de 1960, se introducen los asi llamados computadores de sequnda gene- -
racion. Estos equipos de computo se distinguian de los anteriores, en que utilizaban
en lugar del tubo al vacio, el transistor. Este es un dispositivo electronico, inventado
por Bardeen, Britain y Schokley en los laboratorios de Ia Bell Telephone Co. en.
Estados Unidos en 1948. - Su pequefic tamafio, bajo consumo de energia y mayor
rapidez, hicieron que desplazara completamente el tubo de radio, ya que realizaba
las mismas funciones.

Entre estos equipos de cémputo denominados de segunda generacién, el que
alcanzé mayor produccién fue el IBM 1401. Este era un computador desarrollado
especialmente para labores denominadas de tipo administrativo (como lo contrario
a las labores denominadas de tipo cientifico), que son de alto volumen pero de poca
complejidad, que tenia una memoria maxima de 16.000 caracteres de capacidad y
realizaba 3.000 operaciones por sequndo. '

En 1964 la introduccion de la serie de computadores IBM/360, inicio la denomi-
nada tercera generacién de equipos de computo. Esta generacion fue la que fijo las
pautas del computador, tal y como se le conoce hoy.- Estos fueron equipos de propo-
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sito general, compatibles entre si, con lenguajes y sistemas estandarizados. Utilizaban
la tecnologia de circuitos integrados en pequefia escala, agrupando en uno de estos
dispositivos decenas de transistores. Su capacidad de memoria méxima llegaba al
medio millon de caracteres y podian re_aliz‘ar_ hasta 10.000 operaciones por sequndo.

A partir de entonces el progreso. no ha s1do de cambic dramadtico, sino de mejoras
continvas. La serie de computadoras IBM/370 introducidas en 1971, es totalmente -
compatible con la anterior seric IBM/360. Tenfa muchos adelantos sobre la serie
anterior, tanto en equipos como en sistemas de programacion. Equipos de este tipo
pueden procesar hasta 40 millones de instrucciones por sequndo, con capacidades de
memoria cercanas a los 16 millones de caracteres.

En la admmlstracmn publica de nuestros pazses centroamencanos como en el
resto del mundo, el mayor porcentaje de computadores 7instalado pertenece a IBM, la
cual tiene en la actualidad aproximadamente el 60% del mercado mundial.. - Existen
también instalados en Centroamérica un ntmero menor de eqmpos de ‘otras marcas,
tales como Burroughs y National Cash Register.

Aunque por consenso general se acepta que en la década de los 80 estamos en la
cuarta generacion de equipos de computo, no hay acuerdo general sobre qué hecho,
descubrimiento o equipo, marca su inicio. Lo que si existe es una orientacién de la
investigaciéon y desarrollo por parte de Japdn y de los Estados Unidos, para tener en
el mercado equipos de computo de quinta generacién en 1990

Esta quinta generacién de computadores se caracterizara sobre todo por sus
habilidades de inteligencia artificial. Esto es: podrd comunicarse en un lenguaje
natural, tendrd capacidad de aprender por inferencia y por asociacion, y a diferencia
de los equipos actuales tendrd conocimientos sobre el contenido de sus archivos, en
lugar simplemente de su localizacién, Todo esto lo montara sobre una arquitectura
basada en circuitos de integracién en gran escala, (con mas de un millén de transistores
en cada uno), que le permitira realizar de 2 a 10.000 operaciones por sequndo. Para
ello contara con memorias capaces de almacenar de 5 a 160 millones de caracteres,

2, Minicomputadores y microcomputadores

En 1965 una empresa de Massachusets, Estados Unidos, la Digital Equipment
Corporation, produjo el primer minicomputador: el PDP-8. -Su diferencia principal
con los computadores de la época no era solo su pequefio tamafio o su bajo precio, sino
mas bien su orientacién como producto. Se ofrecia en venta {no en alquiler) como un
" equipo a integrar dentro de otros equipos (tales como centrales telefénicas o télex), en
lugar de comercializarse como un equipo independiente. Su principal mercade lo
constituian los laboratorios de investigacién de la industria o de las universidades,
donde podria utilizarse con un minimo de accesorios, como un instrumento mas.
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Acorde con esa filosofia de disefio, los primeros minicomputadores se ofrecian
con muy pocas y lentas unidades periféricas, y con un minimo de facilidades de
programacién. Por supuesto tampoco, se ofrecia mantenimiento alguno, simplemente
se venderian repuestos, pues se suponia que los que lo compraran debian tener la
capacidad de repararlo, tanto como de utilizarlo.

Como en el caso de otros productos, su tipo de utilizacidn, la afluencia creciente
de clientes sin capacidad técnica, fueron reorientando el minicomputador hacia donde
se encuentta hoy: con capacidades casi indistinguibles en cuanto a especializacién se
refiere, de las de los computadores grandes. Es asi que un computador disefiado origi-
nalmente para ser utilizado en laboratorios y en aplicaciones de tipo cientifico, tiene
hoy gran utilizacion en la administracién piblica en trabajos de tipo administrativo.

Diversas empresas fabrican y mercadean este tipo de computadores. Ademas de
la Digital Equipment Corporation, se encuentran equipos minicomputadore: de Data
General, Hewellet-Packard, Basic Four, Wang y Honeywell, instalados en gobiernos e
instituciones descentralizadas del sector piblico centroamericano.

E] desarrollo de los microcomputadores es mucho mas reciente. En noviembre
de 1971, Ted Hoff, disefiador de la empresa INTEL de California, desarrollé el 4004
que fue el primero de los asi lamados microprocesadores. El microprocesador consistia
basicamente de un circuito integrado, con una capacidad equivalente a la potencia
computacional de la unidad central de proceso de un computador de tamafio grande.

A este primer microprocesador de circuito integrado siguieron otros, particu-
larmente el Intel 8080, el cual ha jugado un papel fundamental en la industria de

microcomputadores,

El primer microcomputador en el mercado {que incorporaba el microprocesador
Intel 8080), fue el Altair 8800 de la empresa Mits. Este se vendia en un paguete
para ser armado por entusiastas de la electronica o de la computacion. Sus facilidades
de programacidn eran muy limitadas y por supuesto todo tipo de reparaciones o
mantenimiento guedaba a cargo del comprador.

Este origen de paguete para armar se refleja aun hoy en la industria de los micro-
computadores. Estos son equipos que se venden directamente, que permiten acoplarse
a dispositivos fabricados por muy diversos fabricantes y para los cuales la mayor parte
del mantenimiento corre a cargo del usuario.

Se originé asi toda una serie de microcomputadores que utilizaban el micropro-
cesador Intel 8080 o su sucesor el 2-80 de la empresa Zilog, que ha sido la linea de
mayor difusion en este campo. Se han establecido estandarizaciones, especialmente en
cuanto a sistemas de programacion, basadas en las caracteristicas de este circuito
integrado, que son independientes de la marca del equipo en si. ‘
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Paralelamente se han establecido en el mercadc otros microprocesadores en
circuito integrado, tales como el 6502 de Mostek, que han dado origen a otras marcas
de microcomputadores, entre los que se destaca como el de mayor venta el Apple IL

Todos estos microcomputadores tienen capacidades parecidas: pueden realizar
cerca de 1.000 operaciones por sequndo y tienen una capacidad maxima de memoria
de 64.000 caracteres. Precisamente esta limitacién de memoria hizo surgir al mercado
en 1979 una sequnda generacion de microcomputadores: los asi llamados microcom-
putadores de 16 lineas.

Estos, aunque de velocidad similar, tienen una mayor capacidad de memoria
(hasta 512.000 caracteres). Los microprocesadores 68000 de Motorola y el 8086 de
Intel son circuitos integrados tipicos de este tipo. Estos microprocesadores se
incorporan a microcomputadores, tales como el Apple 111, el Lisa o el IBM PC.

El mercado de microcomputadores, independientemente de la capacidad computa-
cional, muestra dos grandes divisiones: por un lado estan los denominados computadores
para el hogar y por otro lado el segmento de computadores personales para la oficina,

Los microcomputadores para el hogar son los sucesores mas legitimos de los
primeros microcomputadores de armar. Tipicamente comprenden solo un teclado
{dentro del cual estd la electronica del microprocesador), que se acopla a la antena de
un televisor. Tienen mucho en comin con los juegos electrénicos para televisores,
Usualmente traen paquetes de juegos, producen imdgenes en colores, se acoplan a
grabadoras comunes de cassette para guardar programas y se venden en jugueterias.

Su costo varia entre cincuenta y mil quinientos délares, v usualmente no esta
orientado hacia aplicaciones de oficina. Sin embargo, no pocos equipos marca Apple 1,
originalmente disefiados para el mercado del hogar, se orientaron hacia el de oficina,
hasta el punto de que esta empresa tiene actualmente el 16% del mercado mundial de
microcoriputadores. Otros de estos equipos son el Sinclair ZX-81, el Vie-20 de
Commodore y al Atari 800,

Por otra parte, los microcomputadores para tareas de oficina usualmente tienen
un costo alrededor de los cinco mil délares. Por lo general traen su propia pantalla,
donde la mayoria de las veces esta localizada la electrénica del microprocesador. Carac-
teristico de este tipo de equipos, dada su orientacién, es la utilizacion de dispositivos
rapidos de almacenamiento en medic magnético, llamados diskettes, en contraposicién
con las grabadoras de cassette. Asimismo estdn frecuentemente acopladas a impresoras.

Equipos de este tipo son fabricados literalmente por centenares de casas nortea-
mericanas, entre las que se destacan como lideres de mercado Radio Shack, Apple
Computer e IBM PC,
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Muy recientemente, a partic de 1982, han comenzado a extenderse en ¢l mercado
los llamados microcomputadores portatiles. Aunque, dado su tamafio y peso casi
todos los microcomputadores podrian calificarse de portatiles, esta clasificacién usual-
mente se reserva para equipos con teclado, pantalla, electrdnica y baterias integradas
en una unidad del tamafic de un portafolio, de unos pocos kilogramos de peso y -
facilmente transportable en un maletin ejecutivo.

Estas unidades, que son los verdaderos sucesores de las hoy ya obsoletas calcu-
ladoras programables, ofrecen casi todas las funciones de las unidades mas grandes,
con las limitaciones impuestas por el poco’ famafio de la pantalla. Equipos de este
tipo son el Epsom HX-20, el Radio Shack model 100 y el Compact Computer de Texas
Instruments.

Otra clase de microcomputadores, denominados también portatiles, son los que
incorporan en un disefio transportable el teclado y la electronica, con una unidad con
pantalla de video normal de tamafio pequefio. Estas unidades, aunque de mucho mas
volumen y peso que los anteriores, estdn disefiadas para aplicaciones de oficina (en
contraposicion a aplicaciones moviles de los verdaderos portatiles) y por lo general no
son para funcionamiento con baterias. El primero y de mayor venta de estos equipos,
es el Osborne I que tiene un precio de alrededor de mil quinientos délares.

En resumen, la industria de los microcomputadores es una industria en constante
avance, donde todoslos dias se suceden nuevos productos en el mercado. Sin embargo,
poco a poco han emergido ciertos lineamientos generales y estandarizaciones de los
productos, gue han permitido hacer evaluaciones comparativas.

3.  Anatomiade un microcomputador

Aunque estd fuera del propésito de este articulo, al estudiar detalladamente las
partes, integracidbn y funciones de un microcomputador, no es posible evaluar cual
podria ser la utilidad de uno de estos equipos en la administracion piblica, sin tener at
menos una idea de su modus operandi.

Puesto que existen muy diversos modelos de microcomputadores, se utilizara
como ejemplo un equipo de oficina para labores generales de tipo administrativo. Este
equipo puede ser fabricado por una sola casa o puede ser el producto de una integracién
de unidades de diversa procedencia.

Esta segunda posibilidad ya seiiala una de las mas notables caracteristicas de estos
equipos: lacompatibilidad. En efecto, existen una serie de especificaciones de dominio
publico que detallan las caracteristicas eléctricas, mecanicas y de programacion de las
partes a interconectar. :
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Esta integracién puede ser tanto externa al nivel de unidades periféricas, tales
como impresoras, o interna al nivel de las llamadas tarjetas de circuitos impresos. Estas
tarjetas constituyen el corazon electronico del microcomputador. Funcionalmente se
pueden distinguir al menos tres tipos, que podrian en algunos casos estar combinados
en una sola unidad fisicamente hablando. La primera de estas tarjetas es la del micro-
procesador, en la que esta este circuito integrado y otros circuitos denominados de
entrada y salida, que le permiten comunicarse con las llamadas unidades periféricas,
tales como terminales e impresoras.

La sequnda de las tarjetas es 1a de la memoria, residente también en circuitos
integrados. Estas memorias pueden ser de propésito general (denominadas RAM) o
pregrabadas para utilizacién particular de ciertos programas (denominadas ROM). En
algunos equipos la memoria es no-volatil, o sea que cuenta con baterias propias que
conservan su contenido, aunque el equipo esté apagado.

La tercera de estas tarjetas es el controlador de diskette. El diskette es el medio
de almacenamiento externo mas usado en este tipo de microcomputadores. . Consiste
en un disco de material plastico flexible, recubierto de material magnético, dentro de
una funda flexible. Hay hoy disponibles dos tamatios: el de ocho pulgadas de didmetro
con una capacidad maxima de un millén de caracteres, y el de cinco y cuatro pulgadas
con una capacidad maxima de alrededor de 254.000 caracteres.

Estas tarjetas de circuito ixnpreso, junto con una o dos unidades de diskette,
usualmente estén en una sola unidad compartiendo la fuente de poder.

La terminal, integrada por el teclado ¥ la pantalla usualmente esta incorporada
en la misma unidad. Puede también estar separada como una unidad' o como teclado
y pantalla separados. Los teclados usualmente son tipo maquina de escribir eléctrica
con mayusculas y minisculas y con un teclado numérico tipo calculadora incorporado.
Las pantallas son similares a las de television. Por lo general pueden exhibir 24 lineas
de 80 caracteres cada una y muestran la informacién en color gris o verde o mas recien-
temente en color naranja.

Las impresoras son siempre unidades externas. Las hay de diferentes tipos, pero
al ser mdquinas electromecdnicas su precio es muy similar y a veces mayor al del micro-
computador. Para utilizacién de oficina, se requiere que tengan capacidad de imprimir
hasta 132 caracteres por linea en una proporcién de 10 o 12 caracteres por pulgada, en
una relacion de 6 u 8 lineas de impresion ‘por pulgada. Igualmente se requiere que
puedan alimentar tantc férmula continua con agujeros para pines tractores, como hojas
de carta por medio del rodillo de presion.

Los tipos mas usuales de impresoras de microcomputador son 1os denominados
de matriz de puntos y la denominada tueda de margaritas. Ambas imprimen a veloci-
dades cercanas a los 100 caracteres por minuto, siendo la de matriz de puntos un poco
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mas veloz. Sin embargo la de rueda de margaritas presenta una mejor calidad de
impresion, pues dispone de tipos individuales, mientras que en la otra los tipos se
forman en el momento de la impresion, a partir de combinaciones de punzones en la
cabeza impresora.

Adicionalmente a las unidades periféricas mencionadas, el microcomputader
puede conectarse a otra serie muy variada de dispositivos por medio de la denominada
interfase. La interfase es simplemente una especificacion del ordenamiento espacial y
elécirico de las senales en determinado conector. Existen asi interfases definidas para
la conexion de las tarjetas de circuito impreso, tanto para dispositivos analdgicos tales
como instrumentos de medicion, como para todo tipo de unidades digitales de entrada
o salida. Estavariedad de posibilidades de acople es posible gracias a que estas unidades
son ‘‘inteligentes’’, es decir, tienen microprocesadores que les permite realizar en ellas
parte del control que deberia realizar el microprocesador central.

Entre estas Gltimas se pueden mencionar graficadores, generadores de voz, digi-
talizadores, terminales de propdsito especial, video-discos grabados por rayos laser v
dispositivos para acoplarse a lineas telefonicas. Este ultimo tipo de dispositivo, deno-
minado modem, es lo que le permite a un microcomputador comunicarse con otro o
con un computador grande o minicomputador a través de lineas telefénicas. Esta
posibilidad de interconexidon es la que abre grandes panoramas a los microcomputa-
dores en el campo del Teleprocesamiento de Datos.

4. E} procesamiento de datos a distancia

Los computadores de primera y segunda generacion no tuvieron posibilidad
ninguna de intercomunicacion. No fue sino hasta el desarrollo de la tercera generacion
de computadores que surgié la utilizacion de terminales tipo pantalla, hoy tan genera-
lizada, como medio de interfase de comunicacién de datos hombre-méaquina.

Esta posibilidad de comunicacién directa, junto con la aparicion de discos
magnéticos de gran velocidad de transferencia de informacién v de gran capacidad de
almacenamiento, hizo surgir una nueva técnica de procesamiento: el procesamiento
interactivo. Estamodalidad también denominada procesamiento en tiempo real, permite
al usuario obtener respuestas inmediatas a las operaciones realizadas con la informacion.

Por contraste, el tratamiento de la informacion por bloques agrupados, utilizado
como Unica alternativa hasta entonces, sblo suministra respuestas una vez que todo
el proceso se haya acabado. No significa esto que este tipo de procesamiento haya
quedado obsoleto desde entonces, sino que a la par de aquél, muy apropiado para
procesos masivos tales como los de facturaciones o pagos, surge un nuevo tipo ideal
para consulta o actualizacion individual de archivos.
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Estas consultas o actualizaciones no estin limitadas a la inmediata vecindad
del equipo de computo, sino que gracias a los Modems, es posible realizarlas desde
cealquier punto a travésde la red telefénica. Tal es el caso, por ejemplo, de los sistemas
de reservaciones utilizadas por las lineas aéreas.

Sin embargo, estas aplicaciones dependian de la potencia de procesamiento del
computador o minicomputador central. Las terminales en si no tenian ninguna capa-
cidad de procesamiento. El advenimiento del microcomputador cambid radicalmente
este esquema.

Se puede hablar ahora de procesamiento distribuido, donde un microcomputador
con su capacidad lleva a cabo ciertas tareas relativamente pequefias o locales, y cuando
se requiere una capacidad mayor, se conecta a un computador grande. En este sequndo
caso, ¢l microcomputador utiliza su capacidad de procesamiento para simular ser una
terminal del equipo grande y asi ganar acceso a los archivos de aquél. ‘

Cierto es que este tipo de aplicacidén ha sido posible realizarla desde hace algin
tiempo, que enlaza computadores grandes con minicomputadores, peronoessino ahora
con los microcomputadores que esta posibilidad se vuelve econdmicamente factible
para administraciones pequefias.

Existen varias modalidades de interconexién, La mas comin es la de estrella,
en la cual los microcomputadores se interconectan sélo con el computador grande,

Existe la posibilidad de interconectar los microcomputadores entre si y con el
computador central en forma de anillo, y existe también la posibilidad de formar una
red de equipos jerarquicamente iguales.

Esta ltima posibilidad es la que muestra una mayor promesa para la oficina del
futuro, en la cual redes de microcomputadores se encargarian de manejar los mensajes,
las consuitas y las transferencias de pago, para minimizar el uso del papel.

Este tipo de aplicacion no estd muy distante en el futuro, adn para nuestra
realidad centroamericana, dado el precio cada vez menor que alcanzan estos equipos.
Pero antes de asegurar que los microcomputadores son la solucion a todo tipo de
problemas administrativos, es necesario evaluar las aplicaciones a realizar con ellos.

5.  Sistemas y programas

El microcomputador en si no es mas que un conjunto de circuitos digitales. Para
transformarse en una util herramienta requiere de la programacién, Los programas son
simplemente un conjunto de instrucciones codificadas que, almacenadas dentro de la
memoria del equipo, le indican como procesar la informacion.,
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Por supuesto, la flexibilidad de cada programa es limitada, pero lo que si es ilimi-
tada y convierte al microcomputador en una maquina de propésito general, es la gran
cantidad de programas disponibles comercialmente.

Estos programas vienen en familias, que dependen del “'Sistema Operativo’ con
el cual funcionen. El Sistema Operativo es otro programa, pero un programa maestro
de cardcter general. Es el primer programa que se debe cargar al microcomputador,
con el fin de prepararlo para que reciba y ejecute otros programas. Este Sistema
Operativo estd siempre residente en el Microcomputador.

El sistema operativo de mayor difusién para microcomputadores, es el denomi-
nado CP/M, producido por Digital Research. Este es un sisterna para cualquier micro-
computador de cualquier marca, que esté basado en el circuito integrado Z-80 de
Zilog. Este es un circuito integrado de ocho lineas, lo cual limita la cantidad maxima
de memoria a manejar por este sistema operativo a 64.000 caracteres.

Los microcomputadores basados en circuitos integrados de 16 lineas, como el
8088 de Intel, también cuentan ¢on sistemas operativos, pero éstos no son compatibles
con los de los equipos basados en circuitos integrados de ocho lineas. Estos sistemas
operativos, los mds conocidos de los cuales son el MS-DOS de Microsoft y el CP/M-86
de Digital Research, pueden manejar memorias hasta de 512.000 caracteres de capa-
.cidad. El {nico inconveniente que presentan es que, estando basados en circuitos
integrados de mas reciente introduccion en el mercado, existe menor numero de
programas comercialmente disponibles para ellos.

El hecho de que este sistema operativo CP/M se pueda ejecutar en cualquier
equipo basado en el Z-80, ya convierte a ambos en estandares de facto. En efecto,
si se cuenta con un equipo de este sistema operativo, antes de adquirir cualquier
paquete de programas, sélo es necesario indagar si es ejecutable bajo el mencionado
sistema operativo y si estd en el formato apropiado para el equipo en cuestién.

Esto provee una gran flexibilidad y una gran facilidad para el usuaric. Ya no
se requiere tener un cuerpo de programadores para poder utilizar el equipo. Basta
adquirir el paquete de programacion disponible (y los hay disponibles por centenares
para todo tipo de aplicaciones), leerse las instrucciones y comenzar a utilizatlo.

Por supuesto, existen para los microcomputadores todo tipo de paquetes de
aplicaciones especificas y existen también los denominados lenguajes de programacion.
Estos son programas que permiten al usuario de un microcomputador escribir sus
propics paquetes de programacion, pues proveen reglas para la escritura de instrucciones
de computador. Estas reglas son interpretadas y convertidas en programas directamente
ejecutables en el microcomputador, con ayuda de unos programas especiales denomi-
nados compiladores del lenguaje.
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6.  Aplicaciones de la tecnologia

En términos generales se pueden dividir las aplicaciones de la tecnclogia de micro-
computadores en el campo de la administracién piliblica, en tres grandes campos:
aplicaciones de procesamiento de datos, aplicaciones de procesamiento de palabras y
aplicaciones de procesamiento distribuido.

Las aplicaciones de procesamiento de datos son aguéllas en las que el micro-
computador se utiliza como un equipo de coémputo independiente en aplicaciones
predominantemente numéricas. Esto incluye tanto el desarrollo de programas ad-hoc
escritos en lenguajes computacionales, como la utilizacién de programas paguete
comerciales. Entre estas aplicaciones se cuentan las estadisticas para las ciencias
sociales, y las de hojas de cdleulo para aplicaciones contables y financieras,

Los paquetes de aplicaciones estadisticas disponibles, tales: como Statpak o
Microstat, operan en general en una forma similar a los paquetes disponibles en equipos
grandes, tales como el SPSS o el SAP. Por regla general incorporan rutinas que pueden
manejar cdlculos de probabilidad, distribucién de frecuencias, analisis de regresién y
casi toda ciase de manipulacién de datos estadisticos.

Los paquetes de hojas de calculo, tales como el Visicalc o el T/Maker, permiten
operar con datos en la pantalla, como si se tratara de una hoja multicolumnar parecidas
a las usadas en operaciones contables. De esta manera se pueden definir relaciones entre
las columnas o entre las hileras de una tabla, y con suma facilidad crear informes de
tipo financiero. Todos estos programas permiten organizar los datos para ser impresos
y algunos permiten generar graficos tipo histogramas.

Las aplicaciones de procesamiento de palabras se basan en unos programas deno-
minados editores de texto. Este tipo paquetes de programas, tales como ef WordStar
de Micropro y ¢l EasyWriter de Information Unlimited Software, manejan la pantalla
de la terminal como una hoja de papel en una maquina de escribir. A diferencia de éstas,
el texto se puede almacenar y recuperar para ser editado en numerosas formas antes de
finalmente imprimirse. Estas aplicaciones, que corresponden al tipo denominado de
“Ia oficina electrénica”, son quizd la utilizacidén mdas popular de los microcomputadores.

Mediante este tipo de programas, se puede disponer de mas flexibilidad queen una
méquina de escribir eléctrica (por ejemplo con almacenaje automdtico del texto para
redicion posterior), y con una calidad de impresién idéntica, a una fraccién del costo de
aquélla. En combinacién con los editores de texto, se pueden utilizar programas de
" preparacion de cartas circulares, tales como el Mailmerge de Micropro ¥ el Mailing
Address de Lifeboat. Asimismo pueden utilizarse programas diccionario verificadores
de ortografia (ortografia inglesa), tales como el SpellStar de Micropro o el Microspell
de Lifeboat.
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Las aplicaciones de procesamiento distribuido, son aquéllas en las que el micro-
computador, ademas de funcionar como procesador independiente, tiene acceso a la
potencia computacional de un equipo de computo de mayor tamaiio, al que se puede
conectar para tareas especificas.

“Este tipo de aplicaciones es especialmente Gtil para el manejo de bases de datos,
especialmente bases de datos bibliogrificos. Tipicamente se utiliza el microcomputador
como unidad independiente en las operaciones de captura y verificacién de la infor-
macidn necesaria para la creacion y actualizacién de la base de datos. Luego, para
operaciones de consulta, se ejecuta en el microcomputador un programa que lo hace
aparecer ante el equipo computador grande como una de sus propias terminales. De
esta manera, se dispone de un equipo grande, pero solo para tareas especificas y por
consiguiente a un costo mucho menor,

Este tipo de aplicaciones requiere de programas bastante complejos, ya que los
denominados “protocolos de comunicacion de datos” de los equipos grandes, no son
sencillos. Adicionalmente, debido a logicas restricciones del mercado, estos programas
solo estdn disponibles para comunicacién con equipos IBM de tamafio mediano o
grande. En consecuencia, el costo de este tipo de programas para microcomputadores
es de los més altos, entre los programas paquete disponibles comercialmente,

La ventaja de utilizar este tipo de procesamiento distribuido con microcomputa-
" dores e lugar de terminales, es que el microcomputador en virtud de su habilidad de
procesamiento independiente, tiene una gama mayor de posibilidades. El microcom-
putador puede capturar la informacion ‘recibida en pantalla en un medio magnético
(diskett'é), para su posterior reprocesamiento, redespliegue o impresién.

) De manera adicional, la disponibilidad del procesamiento distribuido permite
acércarse aun mds a los conceptos de la oficina electrénica. Con una red de este tipo,
acoplada ¢on programas editores de texto, se puede manejar todo el trafico de corres-
: 'ncga interoficina, prescindiendo para todo efecto de las copias impresas. Y

iester‘ tip: de aplicacion, dados los pardmetros de costo de los microcomputadores,
; 'stante futuro, sino del presente inmediato.

La tecnologla computadores descrita en este articulo no es la panacea para
cualquier necesndad de nformacmn Ante cualquier requerimiento de procesamiento de
informacién) ‘¢cabe preguntarse cudl de las tecnologias disponibles sera la mas apropiada.
El tratamiento de los sistemas de informacion no necesariamente implica soluciones
computacionales; Hay abundanma de ejemplos en la administracidn piblica de sistemas
de informacion basados en tecnologias manuales o semimecanicas.
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En el supuesto que los requerimientos de volumen, frecuencia, complejidad de
procesamiento o condiciones especiales indiquen la necesidad de una solucién compu-
tacional, debe recordarse que la tecnologia de microcomputadores no es la Unica
disponible en este campo. Deben evaluarse alternativas, tales como utilizar un centro
externo de servicios, antes de decidirse por este tipo de tecnologia.

Especialmente importante es evaluar si se pueden utilizar los servicios de algin
otro equipo de coémputo, ya sea de tamafio grande o minicomputador, existente en la
administracién piblica. Esta utilizacién podria darse tanto en proceso agrupado como
en forma interactiva a través de terminales, con lo que se lograrian condiciones de
trabajo muy similares al provesamiento distribuido.

En cualquier ¢caso es poca la insistencia que se puede hacer sobre la necesidad de
llevar a cabo un estudio de factibilidad, tanto técnico como financiero y legal, antes de
comprometerse con ésta o aqueila tecnoiogia.

Dentro del estudio de factibilidad técnico en particular, es imprescindible
contemplar ¢l ambiente de la administracion en el que se va a utilizar. Por ambiente en
este caso, se entiende tanto el tipo de aplicacion {administrativa, estadistica, cientifica,
etc.), como los medios de entrada (diskette, cassette, etc.), y especialmente la compati-
bilidad con otros equipos dentro de la misma administracién.

Este ltimo punto es tan importante, que muchas veces determina por si el tipo
de equipo a seleccionar. Si una administracién tiene una diversidad de equipos que no
son compatibles entre si, no tendrd una red de procesamiento distribuido; tendrs
simplemente mds posibilidades de realizar trabajos simultaneos. En cambio, la compa-
tibilidad asegura la sustitubilidad y, lo que es més importante, la “posibilidad del
intercambio de informacion entre equipos en medio legible a méquina.

Conclusion

El impacto de la tecnologia de microcomputadores en la administracion pablica
centroamericana, apenas comienza a sentirse. Dado su bajo precio, estos equipos tienden
a ser adquiridos cada vez en mayor niimero para la satisfaccién de necesidades especificas.

Esta facilidad de compra, unida a la de uso, es ventajosa puesto que promueve
su empleo especialmente en recoleccién, clasificacién, almacenamiento y recuperacion
de informacién,

Por otra parte, esta facilidad puede ser desventajosa, ya que si en la administracion
se mantiene la informacién en muchos microcomputadores pequefios, se corre el riesgo
de atomizar la informacion, con lo que se aumenta simplemente su velocidad de proceso,
sin lograr la verdadera integracién de una base de datos. :
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Por lo tanto, en cualquier caso, se requiere siempre que se investiquen los aspectos
de compatibilidad y estandarizacién antes de adquirir equipos de este tipo. Especial-
mente importante es contemplar el aspecto de intercambio de informacién con otros.
microcomputadores, minicomputadores y computadores grandes.

Estos aspectos de un estudio de factibilidad, requisito indispensable en cualquier
tipo de organizacidén para cualquier proyecto de inversion de capital, son muy impor-
tantes en la administracién publica, donde los recursos pueden ser maés limitados y las
posibilidades de coordinacién més dificiles.

Pero, en todo caso, la promesa de la tecnologia de los microcomputadores va
estd en nuestros paises y ahora depende de nosotros el utilizarla adecuadamente.
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