EL CENTRO DE DODCUMENTACION DEL ICAP

sulia De La O

1.  Antagstdantes

El Centro da Dovumentacion dal Institute Centroamericana da Adminis-
tracion Pablica tuvo como antecedente una forma de bibliotecs espedalizada
g diversoy campos de la adminlsracién y de las clsoclas soclales. La
fundacién, objetivos ¥ funcionamisnto de ésta, 1ban de lamang con 1y erescitn
y desarrcllo del Instituto, es decir, respondian a los requerimisntos da
formacidn ¥ capagitamidn de personal de los sectores piblices de lg regido, ¥
a la prestaciom de servicios de apoyo hibliogrifieo para las actvidades de
couparacion thenica, asescrla o investigaclén. Aungue inirialmente -y duraoee
un tramo considecable de fiempo- o esfuerzo de formar un acervo bibliogrs-
fico especializado en ¢l campo administative no cbadecid a una progamacion
explicita, laa actvidades desempetiadas por e Insdmto y la demands d
cooperadion técnica de parts de los sectores pliblicos de la reqicm, fueron
estabisciendo las pautag gemerales para la eometitueibn g una virtual polities
de adquisicién de libros ¥ de poblinacicnes periddicas de diversas partes del
mundo.

Decde ru fundacdén hasta 1980, eata hibiotesa albanzd un crecimiento
del arden de Joe 18.000 volimenes de libeoa y de los 460 titulos de publics-
ciones patiddicas. Ambas varisdados consHtuyen una vallosa eoleccidn de
contenidos temdticos que van desde lax obrar qenerales de referencia, basta
lps documentos manogrificos, principalmanta ds investigaclén ds probleman
insdtucionales de tos sectores pillicos de la reglén. En ¢l intarvala entrs los
contentdos temdticos ndicados, sp ublca un considersbls miimero de obras
expecificas ¥ clizicay da lny cienciss miministatvaz, del derecho, la sconomia,
la sociologia y de otras disciplinas socizles, asi como una impertants proparcion
d libros 7 revistas de contenido téomloo y metodeldgico espacdalizdo.
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2. De Ia Biblioteca Clasica al Centro de Documentacion

En 1980 el ICAP introdujo modificaciones sustantivas en su orientacion
general, creando necesidades conceptuales, técnicas y organizativas que
exigian la adaptacién de la forma de biblioteca especializada clasica, en
nuevas formas de prestacidn de servicios bibliograficos y documentales,
compatibles con los requerimientos de las expectativas introducidas.

En efecto, debido a las transformaciones constitutivas de una nueva
estrategia de cooperacion del ICAP con los paises del istmc centroamericano!
que aspira -entre otros importantes objetivos- a utilizar de una manera mas
racional los esfuerzos de los expertos y personal técnico del Instituto, las
funciones y organizacién de la biblioteca clasica se tornaron insuficientes, Tal
expectativa se apoya en la conversién de las tradicionales funciones de asesoria
y de consultoria que se habian orientado -a peticidn de las autoridades
nacionales- hacia la resolucion de particulares y casuisticos problemas admi-
nistrativos © hacia el andlisis del comportamiento circunstancial de las
dependencias e instituciones administrativas de los gobiernos del area, en un
proceso formativo y sistemdtico que, sin descuidar las actividades anteriores,
impuise el desarrollo de las capacidades locales o nacionales para investigar
v atender sus propios problemas. Naturalmente, estas as;;iraciones estan
vinculadas a una politica global de apoyo al estudio, andlisis y proposiciones
de mejoramiento administrative de los sectores publices, Ia que a la vez estd
relacionada con los problemas que enfrenta el desarrollo econdmico y social
del istmo; de manera que su implementacién requiere de cambios cualitativos
en los servicios de apoyo técnico y cientifico como el que debe suministrar
la biblioteca especializada.

En virtud de requerimientos como el indicado, los servicios bibliotecarios
del ICAP iniciaron también un proceso de adaptacion y de transformaciones
internas, cuyas caracteristicas pueden resumirse de la siguiente manera: se
ampliaton los servicios de la clasica biblioteca especializada, a un nivel de
atencién que espera hacer llegar al usuario los documentos inéditos y/o
monograficos de investigaciones en ciencias administrativas o topicos afines,
elaborados en la regidn centroamericana o acerca de ella. Junto a tal
ampliacion se redefinieron las funciones téenicas de apoyo, en virtud de los
requerimientos de captacién, clasificacion, resumen y envio de la informacién
solicitada por los usuarios; y se establecieron las bases organizativas de un
Centro de Documentacién y de un sistema que integre los centros de docu-
mentacién nacionales en una red de estatuto regional.
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3. La Legitimidad del Cambio

Al efectuar un balance entre los servicios prestados y los que la nueva
estrategia del ICAP requiere, es pertinente afirmar que la biblioteca ha reali-
zado una meritoria labor que satisfizo las necesidades académicas del momento,
de los profesionales e investigadores del Instituto, asi como de los funcio-
narios publicos de los paises centroamericanos que a menudo patticiparon
(como alumnos o como expositores) en los cursos de adiestramiento y de
capacitacion vy, de los profesionales que desde hace dos afios participan en el
Programa Regional de Maestria en Administracién Piblica. Sin embargo los
nuevos y complejos requerimientos de informacion a los que se ven enfren-
tados los investigadores del Instituto, los alumnos de la Maestria y los usuarios
externos, en términos de la enorme produccién de contenidos bibliograficos
en ciencias sociales en general y en administracién publica en particular,
imponen la necesidad de plantearse como hacer llegar esa informacién en
forma rdpida, clara y resumida, con una organizacién bibliotecaria que no fue
disefiada para atender una demanda progresivamente mds compleja v de
mayores exigencias.

La labor académica e intelectual del momento demanda, en efecto, cada
vez mas una selectiva labor de parte de los profesionales en biblictecologia y
ciencias de la informacion, en el proceso de seleccion, adquisicién y servicio de
referencia al investigador. Cada vez es mas dificil para quienes se especializan
en el campo de la investigacion, buscar referencias bibliograficas y documen-
tales sin ayuda de instrumentos analiticos que los conduzcan, en forma
expedita, a las fuentes que necesitan, Un experto sobre el tema va mdés alld y
precisa la importancia de los instrumentos que permiten la seleccién y califi-
cacion dela infomacion ante lasnuevas necesidades y variedades en este campo,
de la siguiente manera: “Los estudios biblioteconométricos demuestran que
varios factores refuerzan la importancia de una literatura clave (core). La
tendencia de la literatura de referencia de las ciencias sociales de los paises
industrialmente desarrollados, es una extensiva (aunque necesaria) duplicacién
entre bibliografias periddicas (los indices y resiimenes o abstracts) de citas,
sobre una cierta parte de la literatura primaria (los articulos, textos y otras
monografias, ponencias, etc. ),2

4, Principales Actividades del Centro de Documentacion

Ante la necesidad técnica de servir con instrumentos que permitan un
conocimiento exhaustivo de la coleccién bibliografica del Instituto y como
compromiso de hacer realidad el proyecto del Servicio de Informacién del
ICAP,? el equipo de trabajo del Centro de Documentacion se encuentra en
el dificil y desafiante proceso de implementar la transformacion de la biblio-
teca clasica, en un Centro de Documentacién lider, para los sectores piblicos
del istmo centroamericano.
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Entre otras actividades especializadas tal Centro debera realizar tareas y
actividades como las siguientes: *

a) Una seleccion de documentos a partir de los conocimientos mas
completos posibles, de lo que se esta haciendo o va a producirse,

b) La identificacion de los documentos.

¢) El analisis documental.

d) El almacenamiento de documentos introducidos como base de
datos, que permitan realizar, luego, operaciones de recuperacion
y biisqueda.

e} Una eficiente difusion.

Por la importancia que comporta, es conveniente describir muy breve-
mente el principal apoyo gue prestara el analisis documental. Tal actividad
incluye la elaboracién de un resumen del contenido de los documentos y la
indizacién de su contenido tematico por medio de palabras clave y descrip-
tores, a fin de gue el usuario posea una seleccién de obras por contenido
tematico a nivel especifico. Efectvado lo anterior y aplicando una serie de
proéedimientos técnicos, el usuario podra saber previamente si los docu-
mentos que solicita le serdn de utilidad en el o los trabajos que realiza.

Los cambios cualitativos que el area de la documentacién promete,
implican tareas de elaboracién de instrumentos automaticos o manuales que
permitan ofrecer al usuario indices de libros o publicaciones, ficheros o
repertorios de documentos sobre las diferentes dreas de las ciencias sociales
con énfasis en Administracion Publica, y resimenes de contenidos de obras
primarias que, por falta de tiempo, no pueden ser examinadas por el interesado
en su totalidad, cuando inicia sus proyectos de investigacion.

5, Objetivos Préacticos

Algunas de las principales expectativas de alcance inmediato que orientan
¢l desarrollo del Centro de Documentacioén del ICAP, estdn contenidas en los

siguientes objetivos practicos:

a) Consolidar una coleccién bdsica de los documentos técnicos y
académicos de importancia para la investigacion socioeconémica,
producidos en Centroamérica,
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b)

¢)

d)

Comsolidar yna colsccidn de domumentos sobre administeacion
Pliblica, tante tedeicos como prictless, para ser utilizados por
pmi‘m;ralumnmdelpmgfmduﬂmu:hﬂmtmadma
wamuuuﬂndénmbﬂmyporlmmvuﬂgadmdall{:ﬁr

Servic de depddito da los materides producidas por 1os equipos
de imvestigacién del ICAP, de CLACSD, v de otros cenwos
regionales y latinoamericancs vincudados a los estudios sociales-
administrativos, axf como da los materiales dela Mational Assooiation
of Schools of Peblle Affuirs and Administration (NASPAA) de los
Estador Unkicz v dal Institnto intemscional de Administracién
Piblica de Franola:

Mantener un control bibliografico de 1a produseion inteloctnal
controameriana sn Ciemvriag Soclales v Adminimtracién Phbica.
Dicho ogontrol complomentars, gn repetic cafncrzos, la labor
qua rsaliza el Centro de¢ Documontaclén Egonomica y Sodal
Cantromericana  {SEDERM) de 1z Confedwracién  Universitaria
Centroamericana {CSUCA),

El Extado da iz Implomantecibn du lod Cambios

a}

b)

Hoy en dfa, el Centre de Documentacion estd o una fasa de
elaboragidn de politicas ¥ de depwaclén d¢ los instrumentos
thcnicos de andlids do la informaoldn, que aun cuando ya fueron
eiaborador, deben ter adecuados a L= noemas v procusos olisiogs de
tratamienic de lag obras bibliogrificas que constituyen la mayor
cantidad de Ios materiales del Centro. Aximizmo, s¢ ha procedido
a la contrataclén de personal especializade en el campo de la
Biblictecologfa v Ciencias de Iz Informacién, ai come de personal
con fomaciin s almag Ateas de las Ciapcias Soclales ¥ de la
Informdtica.

A nivel regional, 12 implementacitn de mm Sistema de Mformacién
Conrtroamericana en Admintstrecién Pablica (SIDCAP), ertd inour-
gicnandn en la oferea de cursos de capmcitacion para formar los
EROUrEOS Nevasarins ¥ contrapartes del Centra, coa mirasa conformar
1 dstema de informacidn cuya bave receptora ¥ diseminadors de la
Informaniédn sea ¢l ICAP, en tanto que en ¢ tanta do los paises se
axtablezcan lox CONIROIOE ¥ CEQUISDY NEMSAtiof que provean de
inmmos una futura baze artomatizada de dates. -

8¢ hy logrado avanzar ¢n Ja ¢lara dalimitolén de politizas globaies
da arganizaoln del acerve biblogdfes v un el iniclo de la revizién

235



d)

e)

de las politicas de seleccidn de los eventuales documentos que
ingresaran a la base de datos.

Se estd iniciando la elaboracién de una estrategia global de infor-
macion, con base en los requerimientos internos institucionales y
de organizacién del ICAP, asi como en las posibilidades de partici-
pacibén que ofrecen los gobiernos centroamericanos.

A nivel interno las principales adaptaciones técnicas del Centro
consisten en avances en la sistematizacion de los controles y fluidez
de los procesos técnicos relacionados con el material clasico (libros
y revistas), en la delimitacién de la labor de analisis, (documentos),
v en la aplicacién de mejoras sustanciales en los procedimientos de
préstamo y devolucion. La elaboracién de una estrategia de infor-
macién, ubicada claramente en las necesidades de nuestro contexto
académico inmediato, lograra a corto plazo, ayudas instrumentales
a la labor de referencia.

Una critica y cuestionamiento del trabajo que el personal técnico del
Centro lleva a cabo, por parte de los usuarios contribuird a una adecuada
realizacion de esta gran empresa.

NOTAS

1 ICAP, Bases para una Estrategia de Cooperacién del ICAP con los Paises del Istmo
Centroamericano, 1980-1984, Costa Rica, junio de 1980,

2 Crowther, Warren {Win), Control Bibliografico para las Ciencias Sociales Latino-
americanas, Costa Rica, ICAP, 1979, p. 9.

3 ICAP, doc. cit, p. 57, y pp. 31 del anexo 1 y 1-3 del anexo 2.

4 Cubero, Flor y De la O, Julia, Tesaurc en Ciencias Sociales con Enfasis en Admi-
nistracién Publica; Primera etapa, Costa Rica, ICAP, 1980.

5 Cubero, Flor y De la O, Julia, Manual de Procedimientos del Centro de Docu-
mentacion, (borrador para discusion), Costa Rica, ICAP, 1982,
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