PROGRAMA REGIONAL DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION PUBLICA

1.,  Amtecedentes

El Programa de Maesteia en Administacién Pablica es un proyecto
reglonal que representa un esfueeeo conjunto entre la Universidad de Costa
Rica y el Institato Centrowmericanc de Administracidn Pablica (ICAP), Cueni
ademds con {a colaboraddn de la Confedatacitsn Universitaria Centroamer-
cana {CEUCA), v con el ausplolo téondoo v financiaro de las Naciones Unidas
¥ de la Agewria Canadignm para 6] Desarrollo ACDI.  Por otra parte existan
acuerdos de cooperacidn con varias stiteclones académicas de prestigio
internacional an el campao de la administractsn priblica,

Fl fumcitmamiento del Programa ha sldo satisfactoric y ss espera que
loz remltados pronto o proyeaten ¢n el mejoramients de la administracsién
pliblica de ks paises de la regivn. En diciembre del aflo en cumo egresa la
primera promocitn de estidiantes graduades, ¥ en julio de este mismo afle
ingrezd I sequnda promocidn; rada una con un promedio da cuatra extidion-
tes grasuados de cada una de los sals paltes de la regidén. En marza da 1982
ingresard la tercera promocién, la que &l egresar o dicismbre de 1983, hahrd
permitido completar alvadedot du 72 profesionales de aleo nivel anadémivo an
Administravién’ Pliblica, ssparando que pars ess facha estén introrporados al

procaso de mejoramisnto de serviolos, investigacidn y capacitacidn de personal
de los sactores piblicos an s respectivos palsas,

2, Justificacion

Cop las diferendias naturalez a qua da lugar ta existencla de estructuras
politicas, sociales y econdmizas gn tanto distintas, lon paises dal Ltnc
Centtoimerioing han venido manifestando desde hece algin tiempo clertos
Tasgos comuned proplos de paises que se socuentran abocades a una transfor-
mecién fandamentsl de su modelo tradicional de desamrollo. En particular, as
notorin la oreciente participacidn dal Estade en Lo activided econdmidca como
tal, asi como también el nuevo papel de aquél en la conducelén y orimtacion
de! proceso general de desarrollo, todo ello como medio de enfrentar mas
adecundaments las creciantes domandas que iy plantes ia rociedad.
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Un corolario importante de esa mayor beligerancia que ha adquirido
el Estado en esa faceta del desarrollo nacional, es la complejidad a que han
dado lugar las actividades publicas y que ha llevado a la creacién y transfor-
macién de muchas de sus instituciones, a fin de materializar las nuevas
funciones asumidas por aquél. El papel del Estado en este sentido se ha visto
dificultado por la naturaleza compleja de ciertos programas estratégicos cuya
ejecucién efectiva demanda la participacion concertada de un ntmero
apreciable de instituciones, muchas de ellas con una especializacién funcional
bastante marcada. Esto ultimo ha reguerido el desarrollo y puesta en marcha
de nuevos arreglos administrativos, a fin de aunar y coordinar esfuerzos
interinstitucionales para lograr una ejecucién eficaz, especialmente en aquellas
dreas en donde es mas notoria la necesidad de operar con un concepto de
unidad de propésitos, para hacer posible la obtencion de resultados que sean
de un impacto significativo en lo que concierne a la actividad gubernamental.

En este contexto, resulta sintomatico el esfuerzo que han dedicado los
gobiernos para adaptar sus aparatos administrativos a las necesidades del
desarrollo, a través de la introduccion de nuevas rutinas, técnicas y estilos de
administracién, ¥ que de alguna manera han hecho posible mantener la
actividad estatal dentro de un ritmo de adecuacién relativamente aceptable.
Destacan en estos esfuerzos, la adopcién y los intentos de institucionalizar
ciertos esquemas de planificacién, la introduccién de nuevos enfoques presu-
puestarios, la mayor o menor sistematizacion de la informacion para facilitar
la toma de decisiones y la utilizacidén, aunque no generalizada, de algunas
técnicas gerenciales modernas.

Con todo, esos esfuerzos y los resultados logrados a través de ellos, no
parecen guardar una correspondencia con la complejidad que revisten actual-
mente las actividades encomendadas a los gobiernos. Y la mejor prueba de
ello se tiene justamente en el grado de ejecucion que alcanzan los planes,
programas y proyectos a cargo del sector piblico, los cuales, normalmente,
evidencian una brecha considerable entre propésitos y realizaciones muchas
veces atribuidas al hecho de que la capacidad administrativa y gerencial no
se compagina con la naturaleza extremadamente compleja de las actividades
y acciones que harian posible un resultado éptimo.

Aparte de la relativa sistematizacion, la escasa integralidad y la poca
intencionalidad sustantiva que han demostrado algunos esfuerzos de mejora-
miento administrativo, lo que parece haber gravitado en el logro de un mejor
desempefio del sector publico, a partir de una modificacion de sus estructuras,
cultura y estilos de gestién, es la escasa atencién que se ha dado al desarrollo
y formacién de los recursos humanos en los niveles técnicos superiores y
especialmente en aquéllos que tienen la responsabilidad directa de los progra-
mas y proyectos importantes. Obviamente, en estos niveles, no solo es



necesario contar con el conocimiento téenico indispensable y con las habili-
dades gerenciales miniras que demanda un determinado cargo, sino también
con las facultades para entender el ambiente en el cual estd inserta la organiza-
cién y lo que es mds importante, con la sensibilidad necesaria para aceptar el
rol que debe jugar ésta en procura de una legitimacion basada en el cumpli-
miento de sus responsabilidades frente a la sociedad a la que sirve, Sin
embargo, los cuadros superiores de las administraciones piblicas de la region
han adolecido en muchos casos de una educacién formal en estos Gltimos
aspectos, lo que ha contribuido a hacer de su gestién un aspecto puramente
rutinario o, en el mejor de los casos, algo eminentemente tecnocrético.

Aun si se es menos riguroso en el andlisis de las calificaciones del personal
con responsabilidad ejecutivas, todavia sigue siendo védlida la aseveracién de
que las administraciones publicas de la regién carecen de una masa critica de
recursos calificados para responder mas eficazmente ante las responsabilidades
que han asumido los gobiernos de un tiempo a esta parte. Esto ha podido ser
comprobado en forma bastante objetiva por el ICAP por diferentes medios y
especialmente a través de investigaciones que hallevado a cabo recientemente,*

Paraddjico como puede ser, los Centros de Ensefianza Superior existentes
en la region sélo con muy raras excepciones cuentan con programas dedicados
a la formacién de recursos humanos en disciplinas directamente vinculadas
con la administracion gubernamental. Lo que abundan son mayormente
profesiones un tanto relacionadas (ej. economia, administracién general o
de empresas, entre otras ), pero que en modo alguno satisfacen las necesidades
de “administradores publicos profesionales” en la cuantia y calificaciones que
lo demandan los sectores publicos.

Analizando estos y otros hechos se tiene la impresién de que en general
las administraciones pablicas de la regién son manejadas © por profesionales
preparados en disciplinas sélo relativamente relacionadas con el servicio
publico (alqunas de ellas con orientaciones filoséficas contrapuestas a éste), o
por amplios nicleos de personal cuya gestibn se basa en un empirismo
acumulado a través de un largo periodo en la funcién publica. Sin que se
insinde que esos extremos son irreconciliables con la administracion quberna-
mental, es obvic que la complejidad que actualmente revisten las actividades
de los gobiernos demandan una fuerte dosis de profesionalismo, que puede

* Por ejemplo, ¢l Censo de Recursos Humanos que auspicié el ICAP en los seis paises
de la regidn, revelé que en uno de ellos el 3%.3 por cien de los funcionarios piblicos
desempefiabzn ocupaciones de tipo directivo, profesional y técnico; mientras que sélo
el 14.8 por cien del total de funcionarios tenfan estudios universitarios, incluyendo
dentro de éstos a los que en la época del censo habian terminado esos estudios, a los
que los estaban realizando y a los que los habian abandonado sin terminarlos.
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ser en gran medida proveida por administradores formados en un ambiente
académico creado para responder de manera especial y deliberada a la realidad
de los seis paises del Istmo Centroamericano.

Dada la orientacién general que por otras razones han tendido a asumir
las actividades piblicas en la regién y especialmente debido a las formas
predominantes de organizaciéon de estas ultimas (programas prioritarios,
proyectos estratégicos, entre otras), se torna mas evidente la necesidad de
contar con un tipo de profesional en administracion publica, que sin ubicarse
en el extremo del generalista formado bajo postulados eminentemente tedricos
ni del especial tecnécrata, sea capaz de interpretar la reatidad en que actda su
organizacién y de ofrecer soluciones concretas y viables a los problemas que
se le presentan en el marco de esa realidad. Este es precisamente el tipo de
profesional que este Programa de Maestria pretende formar.

3.  Objetivos

La Maestria en Administracién Pdblica es un programa que se orienta a
satisfacer las necesidades de formacién de los funcionarios publicos para
desemperiar actividades de alta direccion. Persigue en consecuencia, propor-
cionar conocimientos sobre el contexto social y las organizaciones piblicas;
propiciar el desarrollc de la capacidad critica, analitica y creativa de los
participantes y procurar el desarrollo de destrezas para aplicar técnicas de
gestion relevantes a la realidad de la regién y referidas a un drea especifica de
la actividad qubernamental. Simultianeamente todas las actividades docentes
intentan contribuir al desarrollo de valores y comportamientos inherentes al
servicio pablico,

En breve, el programa busca formar un administrador de alto nivel que
aplique en un drea determinada de la actividad del gobierno, sus conccimientos
tedricos vy habilidades técnicas de manera critica e innovativa en base a una
adecuada comprensién de la sociedad en que actia.

Para el logro de lo anterior el programa pretende especificamente:

1. Profundizar en el conocimiento de los aspectos econdmicos,
politicos vy sociales del Istmo Centroamericano.

2. Facilitar una adecuada comprensioén, con una perspectiva historica,
del rol concreto del aparato administrativo del Estado dentro de
cada uno de los paises y a nivel de la region.

3. Proporcionar un conocimiento tedrico sobre el funcionamiento de
las organizaciones publicas en sus aspectos internos y en las relacio-
nes con el medio.



4. Desarrollar capacidad analitica y creativa para abordar los proble-
mas en forma légica, asi como para la identificacion y seleccidn
de soluciones alternativas,

5. Desarrollar las habilidades y destrezas relativas a la aplicacién
préctica de técnicas de gestién en organizaciones pablicas,

No obstante que el Programa se orienta fundamentalmente ala formacién
de altos ejecutivos piblicos, se propiciara que los egresados como responsabi-
lidad adicional, colaboren en la creacidn y/o consolidacién de carreras de
administracién puiblica en las universidades de cada pafs, Para ello, estas
carreras contardn con el apoyo del Programa de Maestria en actividades tales
como investigaciones, provisién de material docente, asesoria en disefio de
curricula y actividades comunes de perfeccionamiento.

Estructura General del Programa de Maestria

Ambiente Socio-Econdmico y Politico (1 0)

Teoria de la Administracién (12)

Metodologias y Técnicas de Gestién (20)

Investigacién (15)

Cursos de concentracién en areas especificas
de Administracién Pablica (3)

La duracién de la maestria serd de seis trimestres académicos, cada
periodo lectivo comprende cursos y seminarios de investigacién aplicada,
Estos seminarios deben integrar las materias estudiadas y referirse a un
problema centroamericano.
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