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Resumen

Este articulo, tiene como objetivo enmarcar los
alcances de un modelo metodoldgico para el
abordaje de lainvestigacion en gestion publica.
Por eso, se expone de forma sistematica una
guia para construir un modelo investigativo
recurriendo, como punto de partida, a la
ciencia y a la teoria administrativa. Asimismo,
como eje central, se profundiza en los métodos
de investigacion, tanto socioldgicos, como
deductivo-inductivos que proporcionan un
marco de referencia para el conocimiento de la
realidad social, cultural, politica o econdmica
en que esta inmerso el fendmeno investigativo,
ilustrado, para tales efectos, con la evolucion
de la teoria administrativa a partir de algunos
hitos historicos de América Latina. Por Ultimo,
se esbozan los enfoques de la investigacion:
cualitativo, cuantitativo o mixtos; asi como,
las técnicas e instrumento que facilitan la
ejecucion de un plan investigativo riguroso y
atinente con los objetivos propuestos.
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Abstract

This article aims to frame the scope of a
methodological model for the approach of
public management research. For this reason,
a guide to constructing an investigative
model is systematically drawn from science
and administrative theory as a starting point.
At the same time, the central focus deepens
on research methods, both sociological
and deductive-inductive, providing a frame
of reference for understanding the social,
cultural, political or economic reality in which
the investigative phenomenon is immersed
which is, for such purposes, illustrated with
the evolution of administrative theory from
qualitative, quantitative or mixed; as well as
with the techniques and instruments that
facilitate the execution of a rigorous and
relevant research plan with the proposed
objectives.
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1. Introduccion

La incidencia que tienen las instituciones
publicas en la sociedad se analiza, tanto
desde el impacto de las politicas publicas
que implementan para lograr los resultados
esperados, como desde la misma la teoria de
la administracion publica que proporciona los
elementos para la gestion eficiente y eficaz
de los recursos estatales. No obstante, hay
aspectos que conllevan a que en ocasiones
haya confusion entre quienes planifican o
ejecutan los programas gubernamentales o
bien, entre los tomadores de decisiones de
politica publica. Lo expuesto, debidoaqueenla
actualidad se esta enfrente de “una necesidad
de aprender de una realidad mas compleja,
difusa y multifacética que aquella en la que
surgio la administracion publica” (Cabrero,
2006; 21) y que luego, con el empoderamiento
de las sociedades democraticas toma matices
mas integrales y con mayores exigencias
analiticas, ahora desde los conceptos de la
nueva gestion publica.

Asilas cosas, es necesario revisar a profundidad
las lineas orientadoras del diagndstico
institucional que surge en América Latina y las
fuentes que alimentan la evolucion conceptual
de la gestion publica, esto con el fin de clarificar
los alcances de la cienciay la teoria en un marco
mas general que abarque la investigacion en la
gestion publica. Un aspecto necesario, pues se
estd en presencia de “un fendmeno por demas
complejo y cambiante” (Cabrero, 2006; 23).

Por ende, la construccion de un modelo
metodoldgico para la investigacion en gestion
publica, se deriva del hecho, como lo afirma
Cabrero (2006) de considerar que el estudio
de casos resultd ser en un momento historico
“la panacea, dada su fragilidad como via de
generacion de conocimiento. Es necesario
aceptar que este método produce informacion
empirica “casual”, no es confiable, es una via

poco solida y riesgosa; los analisis de casos
no demuestran ni prueban nada” (p.27). Sin
embargo, el estudio de casos se supuso como el
eje central de la investigacion, obviando otras
rutas posibles que resultan mas integrales,
incrementalesy generadoras de conocimientos
mas sustantivos.

Otro aspecto relevante, es el hecho que el
estudio de casos, para Cabrero (2006) “permite
acumular fragmentos de informacion sobre la
realidad” (p.27),desconociendolainfluenciaque
generan las corrientes socioldgicas en América
Latina (Mondol, 2010), como la modernista, la
estructuralista, las teorias de la dependencia,
el neoliberalismo y el neoestructuralismo;
relacionados con enfoques complementarios
como la teologia de la liberacion, la teoria del
foco guerrillero o bien, las nuevas corrientes
del populismo latinoamericano (Hernandez y
Hurtado 2010). Descubriendo, que la gestion
publica no es ajena a los vinculos con la politica
social, cultural o econdmica, ni a las influencias
que produce en el ambito de la toma de
decisiones institucionales, el entorno.

Lo anterior, conlleva a explorar otras rutas para
la investigacion, que inicien con el analisis del
entorno y las formas de adaptacion que tienen
las instituciones a las demandas sociales. Estas
rutas se pueden delinear a partir de autores
que puedan enriquecer el bagaje investigativo
en la gestion publica y que propone, de forma
transversal, paradigmas que condicionan y
propician una posicion mas clara para quien
investiga y de los alcances concretos en la
institucionalidad.

2. Hitos historicos en la
evolucion de la gestion
publica en América Latina

Las sociedades experimentan cambios que
puedenserpaulatinosoabruptos, dependiendo
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de las fuerzas sociales, econdmicas, culturales
o politicas que incidan en la dinamica
institucional y que se conviertan en reflejo de
las configuraciones que se construyen a partir
de ciertos hitos. Unos hitos, que no solo marcan
los estados de avance en una sociedad, sino el
abordaje que a partir lainvestigacion formulan.
Por eso, lacomprension del estado de situacion
debe facilitarlos mecanismos para que, quienes
investigan la tematica publica formulen sus
hipdtesis y sus problemas basados en una
realidad mas cercana y apremiante, como la
desarrollada mediante los estudios de casos.

Para Ramio y Salvador (2005) uno de los
problemas que acontece con la investigacion
en los paises de América Latina tiene que
ver con la debilidad que experimentan las
instituciones publicas, en el entendido de que
“no sean ni compartidas ni aceptadas por los
distintos actores implicados, lo que dificulta los
procesos de toma de decisiones y su posterior
aceptacion y aplicacion” (p.25). Asimismo,
los autores identifican elementos internos y
externos que permiten ahondar en la dinamica
social, politicay econdmica, asicomo, de forma
complementaria, en las distintas maneras
organizativas de las instituciones; siendo
estos aspectos que se valoran en el contexto
investigativo.

En cuanto a los elementos internos que
podrian, eventualmente, condicionar el
desarrollo y aceptacion de los resultados
de una investigacion, Ramié y Salvador
(2005; pp. 25-26) apuntan al sistema politico
que se basa, de primero, en un modelo
presidencialista imperante en la mayoria de
paises latinoamericanos que conlleva a un
segundo punto, cual es la carencia de modelo
de Estado que sea propio de cada pais. Como
tercer elemento, esta de forma consecuente la
copia de los modelos administrativos externos
desvinculados de la tradicion y de la cultura
administrativa autoctona, lo que conduce

al cuarto elemento que es la inestabilidad
o intermitencia con que implementan esos
modelos que son adoptados. Por Ultimo, esta la
amplia y discutida tematica del empleo publico
y el rol del servicio civil).

En relacion con los elementos externos citados
por Ramid y Salvador (2005) estan los procesos
coercitivos que desde las grandes instituciones
internacionales se gestan para incidir en las
politicas econdmicas y sociales, como lo son
el Fondo Monetario Internacional o el Banco
Mundial, pormencionaralgunosejemplos.Cabe
mencionar, que un segundo y tercer elemento
tienen que ver, complementariamente, con el
fendmeno de la globalizacion de los mercados
o del comercio internacional patrocinado
por los organismos internacionales citados,
seguidos de las consecuencias de la sociedad
de la informacidn, las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion (p.26).

Para Mondol (2010) hubo dos aspectos que
influenciaron, desde la disciplina socioldgica,
el quehacer institucional publico en América
Latina y por ende, que podrian incidir en
las investigaciones. Aspectos, que permite
instaurar un paralelismo con Ramio y Salvador
(2005). En primera instancia, el estudio de
la sociologia latinoamericana se asienta
en las grandes universidades de la region,
especialmente, en las condiciones sociales y
culturales de Suramérica y desde ahi, como
segundo punto, se crea en 1949 la Comision
Econdmica para América Latina (CEPAL), como
punto de partida resonancia de la sociologia
norteamericana que mas adelante plasma sus
ideas en las corrientes liberales, neoliberales y
globalizadoras (Mondol, 2010; p.102).

Para Mondol (2010), la corriente modernista
abordd, con la sociologia empirica, los
fendomenos sociales asociados a un dualismo
estructural que se hacia sentir en cada pais
latinoamericano con la presencia de dos
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realidades muy distintas, como lo era una
modernao progresistay laarcaica o tradicional.
Una marginalidad que se comprendié como
la exclusion de los grandes sectores de la
poblacion del sistema econdmico, politico y
cultural; ademas de una crisis oligarquica que
incidid en que los grandes centros de poder
no lograron convertirse en verdaderas élites,
haciendo insostenible el desarrollo econdmico

(pp-103-104).

La corriente estructuralista, segun Mondol
(2010), tuvosuasideroenelanalisis del temadel
subdesarrollo latinoamericano que abordd la
CEPAL después de la segunda Guerra Mundial.
Concreto algunas situaciones como: el atraso
latinoamericano o estancamiento econdmico
de algunos paises de la region, conllevando ala
presenciade anillos de miseria eincapacidad de
las oligarquias para dar respuesta a los grandes
problemas sociales; determind que el atraso de
los paises latinoamericanos subdesarrollados
en relacion con los desarrollados tenia
que ver con la estructura de las relaciones
prevalecientes entre ambos o las forma de
intercambio instituidas. De ahi que la CEPAL,
como un tercer aspecto propuso una serie
de medidas para que los paises en el ambito
econdmico dieran respuesta a las necesidades
de desarrollo que imperaban. No obstante, eso
condujo a Estados paternalistas, clientelismos
politicosy crecimiento de los anillos de pobreza
y miseria, sobre todo, alimentados por la
oposicion que surge de los grupos oligarquicos
de ceder espacio en los temas que proponia
la CEPAL, como lo eran la redistribucion de la
tierra, la industrializacion y la dignificacion de
la persona trabajadora (pp.105-108).

Al analizar con detenimiento a Ramid y
Salvador (2005) en el diagnodstico elaborado,
condicionan la dindmica de la gestidn publica
latinoamericana y las respuestas, que desde
la sociologia encuentran muchos autores
latinoamericanos que de igual forma, sintetiza

Mondol (2010). Sin embargo, presenta un
terreno fértil para formularinvestigaciones que
trasciendan el estudio de casos y se basen en
enfoques masintegralesquedenrespuestaalas
problematicas sociales, politicas y econdmicas
de los tiempos actuales, presentando lineas
de investigacion que el mismo Cabrero (2006)
considera arriesgadas y difusas, debido “a
la incapacidad de las escuelas de politicas
y gestion publica de nuestros paises para
concretar suficientes recursos en este tipo
de estudios y vencer el hermetismo de las
dependencias gubernamentales” (p.34).

En linea con lo expuesto por Mondol (2010), a
principios de la década de los setenta, continua
el estancamiento econdémico en la region
que habia, no solo diagnosticado la CEPAL,
sino que formulado una serie de soluciones
con resultados muy timidos por no decir que
nulos. Es ahi donde se extiende un nuevo
pensamiento latinoamericano que se concretd
entres movimientos: lateologiadelaliberacion
que se gestd en el seno de la iglesia catdlica
latinoamericana; el foco guerrillero apoyado
por intelectuales como Camilo Torres y Ernesto
Guevara que lograron sintetizar los principios
tedricos de la concepcion de la via armada para
la construccion de sociedades socialista en
Ameérica Latinay; las teorias de la dependencia
que algunos economistas encontraban en
el mismo estructuralismo desarrollado por
la CEPAL, solo que con algunas acepciones
como la posicidon reformista y, la sociologia
critica de la lucha de clases. Influencias, que se
contrapusieron a la ideologia neoliberal que se
asienta en la década de los 8o con rasgos como
la privatizacidon, la globalizacion, el poder
de los mercados y la gran influencia de las
comunicaciones y los sistemas de informacion

(pp.109-118).

En este contexto para Mondol (2010; pp.120-
121).)surge el neoestructuralismo que proponia
una transformacion productiva con equidad,
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reconfigurando las relaciones del Estado con la
sociedad civilentemas como la gestionlocal del
desarrollo, la descentralizacion del poder, las
politicas sociales y las formas en que se asume
la transparencia y la gobernanza. Aspectos,
que no han dejado exentos que nuevamente
se coloque sobre la palestra el surgimiento
de la teoria de la dependencia. Sin embargo,
plasmada en otros elementos de dominio
como el tecnoldgico, el control de los flujos
financieros, los recursos naturales, los medios
de comunicacion y las armas de destruccion
masiva, contraposiciones que se fijaron en
procesos amplios de apertura econdmica o
cerrados que se viciaron con las corrientes del
populismo latinoamericano (pp.119-122).

En esta linea expositiva, cabe resaltar que,
si bien es cierto las corrientes neoliberales y
neoestructurales estan vigentes en América
Latina, también se han acrecentado los
movimientos sociales que denuncian una
nueva teoria de la dependencia (Mondol, 2010,
p.125) con algunos rasgos de imperialismo
propuestos por pensadores como Wallerstein,
Theotonio dos Santos y Anibal Quijano, con
influencias de Marx y Lenin. Creando, una
dindamica institucional, como también lo
estipulan Ramid y Salvador (2005) muy basada
en la apertura econdmica, las comunicaciones
y los sistemas de informacion claves en el
proceso de esta nueva dependencia, nada mas
que ahora, con ramificaciones muy globales.

Es bajo la dindmica anterior, que se formulan
nuevas investigaciones que resulten atinentes
para la gestion publica moderna, que no solo
estén contextualizadas histéricamente, sino
que aprovechen las demandas sociales y las
reconfiguraciones politicas que se manifiestan
propicias en la gestion publica moderna.

3. La ciencia y la teoria en
gestion publica

Como paso inicial para disefiar un modelo
metodolodgico para la investigacion en gestion
publica, es preciso clarificar los alcances de
la ciencia, la teoria de la administracion o la
gestion publica. Un concepto que evoluciona,
como se ha expuesto, de forma muy compleja'y
dindmica con ramificaciones sociales, politicas,
economicas y culturales que obligan y retan en
distintos momentos historicos a replantear el
papel de lasinstitucionesy esas “reglas del juego”
que evidencia Ramio y Salvador (2005; 25) para
referirse a la débil institucionalizacion que en que
pueden caer las organizaciones publicas.

Para Barrantes (2016) “la ciencia es una
estructura, un sistema de teorias, de leyes y
categorias que observa tres niveles: tedrico,
metodoldgico y técnico, o sea, teoria, método y
técnica” (p.54). Asimismo, basado en el estudio
de tres filésofos: Jean-Francois Lyotard, Paul
Feyerabend y Karl Popper; Barrantes (2016;
pp.57-60) indica que la ciencia se ha convertido,
en las Ultimas décadas en la principal fuente
de produccion, que debe estudiar la sociedad
donde se manifiesta, contrastando varias
teorias, planteando soluciones complejas que
puedan ser sometidas a la critica. Es por ende,
una produccion constante de conocimientos de
un area especifica (subconjunto) que se puedan
contrastar, discutir, replantear y revalidar en un
entorno o contexto.

Bunge (2010) afirma que la ciencia se caracteriza
como “conocimiento racional, sistematico,
exacto, verificable y por consiguiente falible”
(p-7)- Un hecho que reafirma Popper (2005)
cuando indica que “el objeto de la ciencia
consiste en dar con explicaciones satisfactorias
de todo aquello que nos parece precisar de una
explicacion” (p.180), siendo un ente superior
de conocimiento que esta a disposicion de
las personas para resolver sus necesidades,
desde asuntos meramente existenciales hasta
cotidianos, es decir, estd al servicio de las
personas en su entorno.
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Por eso, bajo lo expuesto en los alcances de la
ciencia, para Alvarez (2011), la administracion
es una ciencia debido a que cumple con los
preceptos establecidos para las ciencias
experimentales y en las maximas del método
cientifico, de ahi que recurriendo a Bunge
indica los siguientes seis aspectos que cumple
la administracion como ciencia:

1. El andlisis logico (tanto sintactico como
semantico) es la primera operacion que
debiera emprenderse al comprobar hipotesis
cientificas 2. El método cientifico aplicado a la
comprobacionde afirmacionesinformativas, se
reduce al método experimental; 3. Obsérvense
singulares en busca de elementos de prueba
universales; 4. Formulese preguntas precisas;
5. La recoleccion y el analisis de datos deben
hacerse conforme a las reglas de la estadistica;
6. No existen respuestas definitivas, y ello
simplemente porque no existen preguntas
finales (Bunge, 2010 en Alvarez 2011, p.160).

Enelmismo orden, Alvarez (2011; p.162) afirma
que la administracion es una ciencia social por
que cumple con los niveles de formalizacion de
una ciencia, como lo son: el epistemoldgico, el
de la teoria, el del método y el de la técnica,
especificamente, el mismo esquema que
se ha establecido para el presente modelo
metodoldgico para la investigacion en gestion
publica. Reafirmando, que se esta en presencia
de una ciencia social que debe ser sustentada
por un nivel teorico.

Subsecuentemente, para Barrantes (2016) la
teoria“esunsistemaformalyldgico-deductivo,
que supone una serie de postulados de los que
se derivan hipotesis o cuestionamientos que
pueden someterse a prueba” (p.61). También,
es dindmica, global, acumulativa y requiere de
una serie de principios internos que son propios
de los fendmenos basicos y principios puente o
relacion de los fendmenos empiricos (p.62).

Con este derrotero conceptual, Perry (2006;

pp.53-55) plantea las interrogantes ;qué es? y
;qué deberia ser la teoria de la gestion publica?
y establece los siguientes preceptos:

i Deberia  aporta  generalizaciones
Utiles y practicas sobre como deben actuar
los administradores publicos en distintas
situaciones.

i. Deberia sugerir que la teoria de la
gestion publica debe ser pertinente y orientada
hacia problemas concretos. Que sea Util y
practica resulta limitante, pero no mucho.

iii. Los estudiosos deberian  poner
atencion al desarrollo de la teoria acerca de
facetas o situaciones particulares que definen
los dominios de la acciéon administrativa. Esos
dominios incluyen el contexto organizacional e
inter organizacional, la institucion y las reglas
institucionales, las estructuras de incentivos y
la fijacion de las funciones.

iv. Debe esforzarse por sistematizar
la descripcion de las situaciones y explicar
como una accion eficaz de parte de los
administradores publicos varia entre dichas
situaciones.

V. Nos dara perspectiva practica de como
deberian comportarse los administradores
publicos implica la necesidad de poseer
conocimiento o competencia en las teorias
conductual y normativa.

vi. Por ende, la teoria de la gestion publica
debe hablar a todos los administradores
publicos, no solo a los que se encuentran en
la cuspide estratégica de las organizaciones
publicas. Debe estar tan atenta a crear un
conocimiento Util para la gran mayoria de
los administradores intermedios, como a
desarrollar una teoria que sea pertinente para
los administradores de nivel superior.

Por su parte, Lynn (2006), indica que

La teoria de la gestion publica dard buen uso a
la experiencia de los administradores publicos
(basdndose en el concepto de que los administradores
publicos haran un trabajo mejor si estudian las
experiencias reales de sus colegas en circunstancias
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similares). También se basarda en las disciplinas
académicas dedicadas a explicar la conducta
y la eleccion (sobre la base de que la realidad
administrativa suele ser demasiado compleja para
poder verla adecuadamente a simple vista) (Lynn,
2006, p.49).

Es decir, tanto Perry (2006), como Lynn
(2006) hacen hincapié en la necesidad de
tener un amplio conocimiento de la ciencia
administrativa, la teoria de la gestion publica
y el analisis de las experiencias compartidas
por quienes ejecutan los planes y programas
administrativos, siendo esto un punto a favor
de la profesionalizacion de los equipos de
trabajo, sin importar el rango o escalafon
dentro de la organizacion.

Asilascosas, el siguiente pasoenlaconstruccion
de modelo esdilucidarel aporte de los métodos
de investigacion, como sustento para ejecutar
el plan de trabajo que aporte los elementos
investigativos y por ende, la solucidon del
problema diagnosticado.

4, Los métodos de

investigacion

En relacion con los métodos de investigacion
y que se propone como eje central del
modelo, se sustentaran en dos fuentes,
tanto las definiciones conceptuales, como
las interpretaciones que surgen a partir de su
aplicacidn en la investigacion administrativa.
Para iniciar, se consultard la autora Davila
(2006) para ahondar en los métodos deductivo
e inductivo en investigacidn y posteriormente,
se incluiran los aportes de Mondol (2010), en
alusion a los métodos socioldgicos.

Cabe mencionar, que existen otras fuentes
y otros meétodos que pueden orientar el
proceso de investigacion en gestion publica.
No obstante, desde la perspectiva de la teoria
aplicable al entorno social que se vive en

América Latina, los autores consultados se
adaptan al marco historico deseable.

Para Mondol (2010) mencionando a Gotari en
Barrantes 2006 (pp.48, 49) un método es:

...el procedimiento planeado que se sigue en la
actividad cientifica para descubrir las formas de
existencia de los procesos, distinguir las fases de
su desarrollo, desentranar sus enlaces internos
y externos, esclarecer sus interrelaciones con
otros procesos, generalizar y profundizar los
conocimientos de este modo, demostrarlos
luego con rigor racional y conseguir después
de su comprobacion en el experimento y con la
técnica de su aplicacion (Mondol, 2010, p.174).

Davila (2006; pp.6-10) recurre a dos métodos:
el deductivo y el inductivo. Por eso, el
razonamiento deductivo permite esbozar
una serie de hechos conocidos y a partir de su
analisis extraer conclusiones. Para lograr su
cometido, parte de tres elementos: la premisa
mayor, la premisa menor y la conclusion.
La deduccion cuenta con tres momentos, la
axiomatizacion que debe plantear axiomas
verdaderos que no requieran demostracion, la
postulacion que son las doctrinas asimiladas o
creadas y la demostracion.

Para el método inductivo se parte de una
premisa particular para luego generalizar,
utilizando, para esos efectos, la observacion, la
formulacion de una hipotesis, la verificacion, la
tesis, la ley y la teoria (se observa la muestra
y se infiere de ella lo que es tipico del grupo
entero). Esta segunda ruta aportada por Davila
(2006) ofrece una via para el analisis, como
bien lo estipuld Cabrero (2006) para resolver
los problemas de una realidad compleja
y cambiante como en la que incursiona el
investigador.

Por eso, Mondol sintetiza los métodos de la
siguiente manera:
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Tabla 1: Métodos sociolagicos

, . Técnica investigativa
Método Descripcion estg
asociada
Es posible conocer la realidad social y al descubrir las leyes
Empirista que la rigen serd posible también mejorar la convivencia La encuenta.
humana. En la relacion cognitiva se prioriza el objeto.
Propone que en esta relacion se debe priorizar el sujeto, L .,
. poneq - P . . ) Del tipo ideal (reflexion a
Comprensivo construyendo como lo indica Weber los tipos ideales para ,
<y . partir de casos).
entender la accidn social.
Establece relaciones logicas entre los conceptos y a partir
Formalista de ella deducir explicaciones relacionadas con los hechos Del paradigma conceptual.
sociales observados.
Trata el objeto de investigacién como algo integro que
Estructuralista posee caracter de sistema y con el objetivo de descubrir la Sociograma.
estructura del sistema dado.
L. Estudia la realidad vivida y percibida por el sujeto, una .
Fenomenoldgico . . y p, . P ) Relatos de vida.
realidad interna y personal, inica de cada ser humano.
- Es materialista por que acepta que la realidad tiene
Materialista, . . . .p d , p N . Lo
histérico existencias objetivo; es holistico porque los procesos se No utiliza una técnica
dialécticg’ influyen reciprocamente; dialéctica porque la realidad social especificamente.
se mueve permanentemente.
L. Propicia la autonomia del objeto y contrarrestar la s
Hermenéutico . p .. .. Jetoy o Andlisis critico del
g interpretacion provisional de las partes con el significado .
dialéctico discurso
global del texto o de la conducta de la persona.

Fuente: Mondol 2010 (pp.174-186)

Con la informacion de Mondol (2010) se tiene
una ruta para formular un método ordenado,
sistematico y logico de investigacion
administrativa, apoyado en una técnica que
facilite la obtencion de los datos. No obstante,
se puede acudir a otra ruta mediante los
métodos deductivo o inductivo.

Ahora bien, unavez que se enuncialanecesidad
de clarificar, tanto la teoria de la gestion
publica, como el método de organizacion
del plan investigativo, concretando la caja
de herramientas con que se cuenta de forma

5. El modelo de abordaje
metodolagico de la
investigacion

Se hace meritorio revisar, previo a la
construccion de modelo, los aportes de Behn
(2006) pp.81-90) cuando desarrolla lataxonomia
de la investigacion administrativa, pues no se
puede obviar el esfuerzo de algunos autores
por proponer algunas orientaciones para
quienes hacen investigacion administrativa.
metodoldgica para ejecutar la investigacionen  Behn presenta seis distintas estrategias de
gestion publica, el cual se designara como un  investigacion:

modelo. i La investigacion experimental: para

ICAP-Revista Centroamericana de Administracion Publica (73): 10-24, Diciembre 2017
18




el autor se han hecho pocas investigaciones
experimentales sobre la administracion,
empero, obras como Mayo (1993) y de
Roethlisberger y Dickson (1939) se clasifican
en esa categoria.

il La investigacion por cuestionarios:
la gestion publica ha evolucionado una
tradicion de investigacion por cuestioanrios,
pretendiendo equiparar con esta técnica los
resultados estadisticos de la investigacion
experimental.

iii. La investigacion del administrador-
filésofo: se combina la produccion intelectual
de experiencias con la reflexion, como los casos
de Taylor (1914), Cooke (1918), Fayol (1949),
Dennison (1931) y Barnard (1938).

iv. La investigacion de “gedanke”: esta
investigacion llamada de gran cerebro, a base
de grandes pensamientos, sintetiza la labor
empirica del estudioso y cierto corpus del
trabajo hecho por muchos otros como Weber,
Simony Lindblon.

V. La investigacion de analisis de casos:
en ocasiones, quienes investigan hacen un
estudio profundo de un administrador o una
organizacion, como referencia se tiene Kanter
(1983), Peters y Waterman (1982), Peters y
Austin (1985) y Peters (1987).

vi. La investigacion experimental y la no
experimental: no siempre es posible realizar
investigacion experimental, en ocasiones se
incluyen asuntos triviales o menosimportantes
en la medicion estadistica.

Con el detalle de las anteriores estrategias,
es oportuno referirse a algunos autores como
Creswell (2009), Abarca, Alpizar, Sibaja y
Rojas (2013), Barrantes (2016) y Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010), que pueden
convertirse en un buen referente para la
profundizacion en las técnicas, los enfoques y
los instrumentos de investigacion, aunque hay
un sinnumero de investigadores que cumplan
con el balance requerido para su aplicacion en
la gestidn publica.

Tabla 2: Modelo metodolégico: marco general

La administraciéon como una ciencia social aporta el contexto para el enmarque de la

Ciencia . L
investigacion.
Teorf La teoria de la gestion publica complementada con otras areas de conocimiento que sean
eoria . . C o o
atinentes a la eficacia y eficiencia de las organizaciones publicas.
Una ruta para dilucidar la aplicaciéon de los paradigmas de investigacion.
Los socioldgicos: empirismo, comprensivo,
Métodos

formalista, estructuralista, fenomenoldgico,
materialista, histérico y dialéctico y
hermenéutico-dialéctico.

Deductivo - Inductivo

Las técnicas o los
procedimientos

La encuesta, del tipo ideal, del paradigma
conceptual, sociograma, relatos de vida y analisis
critico de contenido.

Deductivo: axiomas verdaderos
que no requieran demostracion, la
postulacién y la demostracion.
Inductivo: observacién, la formulaciéon
de una hipdtesis, la verificacion, la
tesis, la ley y la teoria.

Fuente: elaboracion propia con datos de Mondol (2010), Alvarez (2011) y Davila (2006).
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De forma subsiguiente, se procede a elaborar
una segunda parte del modelo con el
marco especifico para la ejecucidon del plan
investigativo.

Como punto inicial, se debe profundizar en los
enfoques de investigacion, sea el cualitativo,
cuantitativo o mixto. Para Hernandez et al.
(2010; pp.4-23), en el enfoque cualitativo quien
investiga presenta un problema concreto, el
cual fundamenta en la revision de la literatura
y en los estudios previos. Con lo anterior,
procede a plantearuna hipdtesis que se formula
antes de la recoleccion de los datos, los cuales
deberan ser por medio de procedimientos
estandarizados y aceptados por la comunidad
cientifica. Por su parte, el enfoque cualitativo,
desarrolla preguntas e hipotesis antes,
durante o después del proceso investigativo;
produciendo una accion indagatoria que se
mueve entre los hechos y la interpretacion.
Una de las principales diferencias con el
enfoque cuantitativo consiste en que, en
ocasiones, el enfoque cualitativo inicia con una
exploracion de los hechos o realidades sociales
circundantes, y no tanto en la revision de la
literatura o en estudios previos.

Para Creswell (2009; p.23) el enfoque
cuantitativo se basa en disefos experimentales
0 no experimentales como las encuestas;
el  cualitativo recurre a  narrativas,
fenomenoldgicas, etnografias, teorias
fundamentales o estudios de casos; también,
para el enfoque mixto, utiliza los secuenciales,
concurrente o transformador.

En la misma linea, Barrantes (2016), indica
que el enfoque cuantitativo “asume una

concepcion global positivista, hipotética-
deductiva, objetiva, particularista y orientada
aresultados” (p.94), mientras que el cualitativo
“pone énfasis en la profundidad y sus analisis,
no necesariamente traducibles a términos
matematicos” (p.95) y el mixto “no desplaza a
los otros dos, sino que utiliza las fortalezas de
ambos tipos de investigacion combinandolos y
trata de minimizar sus debilidades” (p.99).

Siguiendo con la técnica en el nivel inferior
de modelo, para Barrantes (2016) “en un
procedimiento o conjunto de procedimientos,
regulados y provistos de una determinada
eficacia” (p.65) y continua dilucidando que un
instrumento “puede ser un inventario, un test,
una entrevista, un cuestionario, un formulario,
un célculo estadistico, un trabajo en grupos,
en fin, es una herramienta que se usa en la
investigacion” (p.66).

No se debe obviar, que existen algunos
aspectos, que transversalmente definen los
alcances de la investigacion en gestion publica,
como por ejemplo la definicion de la poblacion
de estudio, la confiabilidad de los datos,
la validez, la ética, el enfoque multi o pluri
disciplinario, entre otros. Aspectos que no son
menos importantes, pero que se priorizan en la
construccion de un modelo investigativo como
el propuesto. Siendo, claramente el objetivo
del presente articulo, revelar las relaciones
sustantivasentrelaciencia, lateoria, elmétodo,
los enfoques investigativos, las técnicas y los
instrumentos a los cuales, quienes investigan
pueden recurrir para que su proyecto sea valido
y aceptado por una comunidad cientifica.
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Tabla 3: Modelo metodolégico: marco especifico

Metodologia

Cuantitativo Cualitativo Mixto

Procura estudios abiertos
con una profunda
revision en los hechos
y sus interpretaciones.
Concepciones
del conocimiento
constructivistas, de
apoyo participativo,
fenomenoldgicas, teoria
fundamentada etnografia,
estudios de casos y
narrativa.

Se basa en un
problema concreto
que se fundamenta
en una hipétesis de

estudio. Concepciones
postpositivistas del
conocimiento, encuestas y
experimentos.

Para estudios que requieren
una mayor profundidad o
complementariedad.
Concepciones pragmaticas
del conocimiento,
secuenciales, concurrentes y
transformadoras.

El Enfoque

La observacion, entrevistas
con cuestionarios abiertos,
historias de vida, grupo
focal, andlisis de contenido,
analisis de coyunturas.

Exploratorio secuencial,
explicativo secuencial,
triangulacién, anidado,

transformativo y de
integracion multiple

Las técnicas
investigativas

Experimentales y no
experimentales.

La observacion, entrevistas
con cuestionarios abiertos,
historias de vida, grupo

Exploratorio secuencial,
explicativo secuencial,

Las técnicas . .. .
triangulacion, anidado,

Experimentales y no

investigativas experimentales. s . .
focal, andlisis de contenido, transformativo y de
analisis de coyunturas. integracion multiple
Instrumentos Instrumentos con preguntas
con preguntas Instrumentos con abiertas y cerradas,
Los cerradas, enfoques preguntas abiertas, enfoques emergentes y
instrumentos predeterminados y datos | enfoques emergentes, datos predeterminados y datos

numéricos. Utilizacién de
escalas para medir.

en texto o imagenes. y andlisis cuantitativos y

cualitativos.

Fuentes: Herndndez et al (2010), Abarca et al (2013) y Creswell (2010).

Por eso, el acceso a los distintos recursos con que
cuenta la persona que investiga se hace mas que
patentes. No obstante, para el caso concreto de
la gestion publica se habia recurrido en demasia
al estudio de casos como lo afirma Cabrero
(2016), imposibilitando una mayor profundidad
y riqueza en los resultados obtenidos y, por
ende, en los impactos que se puedan lograrse en

una poblacidn especifica.

De ahi que, con el marco general de la
investigacion en gestion publica que alude Behn
(2010) se abren nuevas posibilidades o rutas para
elaborar planes que estudien con mayor ahinco
el entorno social, cultural, econédmico o politico
para que se adentre en la solucion de problemas
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socialmente relevantes para la poblacion y que
mediante el uso de los métodos socioldgicos o
deductivos-inductivos pueden ser mas efectivos.

Como sintesis de lo propuesto en el modelo,

se propone una guia de preguntas-respuestas
basados en Abarca et al (2013) con algunas
modificaciones para su uso en el presente
articulo:

Tabla 4: Guia orientadora de aplicacion del modelo

Tipo de
Interrogante

Guia de aplicacién del modelo metodolégico en gestiéon publica.

(Quésevaa

Area del conocimiento

estudiar?

(Por qué? Razén por la que es relevante la investigacion - para una poblacién especifica.

;Bajo qué Analisis profundo de los modelos sociolégicos que enmarca el contexto social, cultural,
circunstancias? econdmico o politico.

(Siguiendo qué
conocimiento
tedrico?

Fundamento tedrico - conceptual.

;Esperando qué
resultados?

Conexidn entre las razones, las circunstancias y los objetivos propuestos con las
necesidades de la poblacién objetivo.

(Utilizando cual
estrategia de
investigacién

(técnicas)?

Enfoque cualitativo, cuantitativos y mixto; técnicas e instrumentos adaptados para cada

enfoque.

Fuente: elaboracion propia con datos de Abarca et al. (2013; p.29).

La literatura disponible ofrece multiples
opciones al cuerpo de investigadores en
gestion publica. Sin embargo, en la paradoja
de la abundancia de la informacion se puede
caer en la tentacion de no construir un modelo
que sirva de guia, marco de accion orientador o
encuadre para la investigacion, que, sin ser una
camisa de fuerza, pueda aportar mayor lucidez
a la lectura integral del entorno y especifica
en la solucion del problema socialmente
relevante.

6. Conclusiones

Si bien en cierto, la investigacion en gestion
publica se puede abordar mediante multiples
perspectivas, esindispensable que se construya
y depure un modelo que oriente el accionar
de quienes investigan. El beneficio que pueda
aportar un modelo metodoldgico estd, tanto
en la exigencia de la revision de la literatura
disponible, como en el esfuerzo de formular
un plan que resulte atinente con los propositos
de la poblacion que espera beneficiarse con los
resultados del estudio.
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La rigurosidad con que se pueda implementar
el estudio previo de la literatura, resultara en
mayores elementos para la toma de decisiones
en el enmarque tedrico y metodoldgico de la
investigacion.

i. Conrespectoalacienciaadministrativa,
como lo estipula Alvarez (2011) es relevante
comprender con mayor ahinco el proposito del
conocimiento cientifico, aportando desde la
administracion una serie de teorias que puedan
superar la simplicidad de la comunicacion de
los procesos o de las areas que la conforman.

ii. De forma concatenada, la teoria para
Perry (2006) aporta las generalizaciones Utiles
y practicas en que basan los administradores
su actuacion en el afan de solucionar los
problemas concretos que enfrentan. Para
eso, no debe obviar el estudio de la teoria y
su evolucion, a las fuentes y formas de crear
nuevos conocimientos para adaptarlos a las
necesidades organizativas y de las sociedades
modernas.

iii. En la perspectiva metodoldgica, se
pueden elegir los enfoques, sea cualitativo,
cuantitativo o mixto, cada uno con su grupo de
técnicas e instrumentos que estan en constante
perfeccionamiento y depuracion. Sin embargo,
hay mayores posibilidades de combinar las
técnicas para obtener resultados que incidan
en la toma de decisiones de politica y gestion
publica. No existe, por ende, una Unica ruta
que la personainvestigadora pueda elegir, pero
en la rigurosidad de su fundamento tedrico y

técnico esta asentada la validez y seriedad de

su investigacion.

iv. Se acota, que la ética es un aspecto
transversal en la formulacion y ejecucion de un
plan investigativo. Pese a que, en los Ultimos
tiempos proliferan en el ambito publico
de investigaciones hechas a la medida de
soluciones que ya estaban predestinadas para
un fendmeno. Esta situacion, en ocasiones
debe ser un llamado de atencion para quienes
incursionan en el estudio de la gestion publica,
pues como lo menciona Cabrero (2006), los
investigadores tienen a encontrase con trabas
que anteponen las dependencias publicas en
la facilitacion de los espacios, recursos o el
acceso a los datos, provocando que se pueda
caer en el conformismo o la falta de pericia del
investigador.

Por Ultimo, se evidencia que la teoria de la
gestion publica evoluciona y se enmarca en el
contexto social, cultural, politico y econdomico
de cada pais. Ha salido del aislamiento en
que estuvo, especialmente en la Ameérica
Latina, en las décadas de los 70 y 8o del siglo
pasado cuando acontecian las grandes crisis
economicas en laregidn. Ha sabido adaptarse a
la lectura de los tiempos y a clarificar con mayor
propiedad el uso de los métodos socioldgicos
paralainvestigaciondelosfendmenossociales,
sean en sociedades democraticas o en otras
que aun se mantienen bajo la influencia de las
dictaduras o tefidas por el populismo.
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